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I. AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1. Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
2. Az intézmény székhelye: 9097 Mez6ors, F6 u. 66.
3. Az intézmény telephelyei:

Megnevezése: | ~Cime:

' 1. | Ujvéri Janos Reformatus Szeretetotthon Iddsek | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Otthona Papakovacsi

3. | Ujvari Jinos Reformatus Szeretetotthon Id8sek | 8452 Szdc, Hatarvélgy 1.
Otthona Szé6c ) ) | B ]
4, | Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések | 9323 Jobahédza, Kossuth L. u. 8.
Otthona Jobahéza o
5. | Ujvéri Janos Reformatus Szeretetotthon 8654 Sagvar Petdfi S. u. 31.
| Fogyatékkal él6 személyek nappali foglalkoztato

| intézménye

6. | Ujvéri Janos Reformatus Szeretetotthon Integralt | 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.
Szocidlis Intézmény Tab

.. ——

Ujvari Janos Reformatus  Szeretetotthon Idések \ 9532 Kiilsévat, Béri Balog_h Adam |
Otthona Kiils6vat LA .

1. | Ujvéari Janos Reformatus Szeretetotthon Intégrélt 8660 Tab, Dobé Katalin utca 1.

| | Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab - _ . =
8. | Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon Integralt | 7463 Patalom, Bucsi Ignéc utca 1.
Szociélis Intézmény Park Otthon Patalom |

4. Az intézmény feladata: A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi
III torvény 62. és 63.§ alapjan nyijtott alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
fogyatékos személyek nappali ellatasa, tanyagondnoki szolgéltatds), valamint a 67. §-¢s a 68.
§ alapjan nyujtott tartés bentlakasos szocidlis ellatas biztositdsa, a 69. § alapjan fogyatékos
személyek tartés bentlakdsos ellatdsa, a 73.§ (1) bekezdés szerinti pszichiatriai betegek
rehabiliticiés ellatdsa, valamint a 99/B. § - 99/D. §-ai szerinti fejleszté foglalkozas
biztositasa.
5. Az intézmény alaptevékenysége
5.1. Etkeztetés: Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan részorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,

- szenvedé€lybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.
5.2, Hazi segitségnyijtas: A hazi segitségnynjtas keretében a szolgéltatdst igénybe vevd
személy sajit lakokOmyezetében biztositjuk az Onédlld életvitel fenntartdsa érdekében
szitkséges ellatast. A hézi segitségnyujtis keretében szocidlis segitést, vagy — a szocidlis
segités tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast nyjtjuk.
A szocidlis segités keretében biztositjuk:

- alakokémyezeti higiénia megtartasdban valo kzremiikddést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kozremikddést,
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- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnynjtdst,

- szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltczés segitését.

A személyi gondozas keretében biztositjuk:

- azellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolési feladatok elvégzését,

- alakokdrnyezeti higiénia megtartdsiban val6 kdzremiikodést,

- ahdztartssi tevékenységben valé kozremiikdést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyijtast,

- szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitéseét.

- Az étkeztetés és a hazi segitségnyiijtas Mezdors kozség kozigazgatasi teriiletén valosul
meg, felekezeti hovatartozas nélkiil.

5.3. Fogyatékkal ¢é16 személyek nappali ellitdsa: Az intézmény a személyes gondoskodas
keretén belil Somogy- és Tolna Virmegye kozigazgatasi teriiletén az alapszolgéltatds
korében nappali ellatdst biztosit a tizennyolcadik életéviiket betbltott, onkiszolgalasra részben
képes enyhe- és kozépsilyos értelmi fogyatékos személyek, illetve egyéb fogyatékossiggal
é16, vagy halmozottan sériilt személyek részére. fgy gondoskodik az el6z6 mondatban kériilirt
ellstottak napkozbeni tartézkodisdnak megszervezésérdl, tarsas kapcsolataik, valamint
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésérol, tovabba sziikség szerint napkozbeni étkeztetes
biztositasarol. A f6 cél, hogy a fogyatékkal él6 személyeket ellaté csalddok segitséget
kapjanak e személyek ellatisihoz a tartds bentlakdsos intézményi elhelyezés elkeriilése
érdekében.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgiltatisait Somogy- és Tolna Varmegye
kbzigazgatasi teriiletén 4lland6 lakdhellyel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkez6 gondozasra
szorulé enyhe és kdzépsulyos értelmi fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossdggal €10, vagy
halmozottan sériilt, személyek vehetik igénybe.

5.4. Tanyagondnoki szolgéltatas: A tanyagondnoki szolgaltatis célja Mez6ors kozség egyeb
kiilteriiletei Mindszentpuszta és Piispikalap, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény
hianyabodl és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatrinyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségeltek Kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgiltatisokhoz, valamint egyes
alapszoltaltatisokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni, kozOsségi szintil
sziikségeltek teljesitésének segitése.

5.5. Az id6skoriiak, a demens betegek tartés bentlakisos ellitisa, egyéb habiliticids,
rehabilitacios jellegii ellitasa

Apoléast-gondozést nytjté bentlakdsos intézmény id6sek otthona napi 24 6rds szolgélatban
teljes korli apolas-gondozas, szilkség szerint foglalkoztatis, egyéb habiliticiés, rehabiliticios
jellegli ellatas biztositasa az idéskoriak és a demens ellatottak szamara:

- - a 36/2007. (X11.22.) SZMM rend. szerinti IIl. fokozati gondozéasi szikséglettel
rendelkezb, de rendszeres fekvBbeteg-gyégyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyad6 Sregségi nyugdijkorhatért betdltott személyek ellatasa,

- - a IIL. fokozath gondozési sziikséglet hidnyaban is az el6z6 pontban meghatdrozott
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, €lettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja ellatasa,

- azon 18. életévét betdltott személyek apolasa-gondozasa, akik a betegségiik vagy a
fogyatékossaguk miatt nem tudnak Onmagukrél gondoskodni és a gondozasi
sziikségletiik a III. fokozatot elérd vagy egyéb kériilményt igazold szakvéleménnyel
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vagy igazoldssal rendelkeznek, illetve, ha az ellatdsuk mas tipusi, dpoldst-gondozast
nytjté intézményben nem biztosithato,

- ademens betegek bentlakasos intézményi ellatésa, .

- az otthonlakdk teljes korii ellatdsanak biztositdsa, meglévé képességeinek szinten

tartasa és fejlesztése.
5. 6. Pszichiatriai betegek tart6s bentlakésos ellitdsa: Azon kronikus pszichiatriai betegek

apolasa-gondozdsa, akik az ellitds igénybevételének iddpontjdban nem veszélyeztetd
allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetilkk miatt 6nmaguk ellatdsara segitséggel sem képesek.
5. 7. Fogyatékossiggal él6k tartés bentlakisos ellatdsa: Azon 18. életévét betdltott
fogyatékos személyek elldtdsa, akiknek oktatdséra, képzésére, foglalkoztatdséra, valamint
gondozaséra csak intézményi keretek kozott van lehetdség.
5. 8. Pszichiatriai betegek rehabiliticios céli bentlakdsos ellatdsa: A rehabilitdcids
intézményben azon 18. életévét betdltétt pszichiatriai betegek elhelyezésének biztositasa, akik
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak és utégondozisukra nincs mas
mdd, és akiknek az egészségiigyi, a pszichés, a mentalis, a szocialis allapota a rehabilitacié
tobb teriiletén, egyiittesen zajlod, komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony
megoldasa ambulans formaban vagy més intézményi keretek kozott nem valdsithato meg.
5. 9. Szocidlis foglalkoztatds, fejleszté foglalkozis: Az intézményi jogviszonyban &ll6
személyek intézményen beliili foglalkoztatdsa az intézmény szakmai programja alapjan, az
egyéni gondozési, fejlesztési, illetve rehabiliticidés tervben foglaltak szerint az ellatott
meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis 4llapotianak megfelelden fejlesztd
foglalkoztatas keretében. A fejlesztd foglalkoztatds sordn elédllitott termékek értékesitése.
6. Az intézmény tevékenységének besorolisa
6. 1. Az intézmény 6 tevékenységének sllamhaztartasi szakagazati besorolisa:

873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatdsa

8810 Idosek, fogyatékosok szocialis elldtasa bentlakéas nélkiil

102024 Demens betegek tartés bentlakésos ellatasa

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatisa

101121 Pszichiatriai betegek tartos bentlakédsos ellatdsa

101123 Pszichiatriai betegek rehabilitacios célu bentlakésos ellatasa

101211 Fogyatékosséggal él6k tarts bentlakésos ellatasa

107030 Szocialis foglalkoztatas, fejleszto foglalkoztatas

107051 Szociilis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnytijtas

881003 Tanyagondnoki szolgaltatés
6.2. Az intézmény kiegészito tevékenysége: 5552 Kozétkeztetés

- 562917 Munkahelyi étkeztetés

562920 Egyéb étkeztetés

6.3. A kozfeladatot ellité egyhazi intézmény 6 TEAOR kédja:

- 8730 Idosek, fogyatékosok bentlakéasos ellatasa
7. Az intézmény miikddési/ellatasi teriilete

7.1. Iddsotthoni bentlakisos ellitas:
o a székhely intézmény (Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon, 9097 Mezdors, Fo u.
66.) vonatkozdsdban alapvetden Gyér — Moson - Sopron Véarmegye kozigazgatasi
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teriilete, de mivel az alapité/fenntarté a Magyarorszagi Reformétus Egyhéz szervezeti
egysége, igy a Magyarorszdgi Reformatus Egyhaz miikodési terlilete, azaz
Magyarorszag kizigazgatési teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil; .

e az 1., a 2., és a 3. sz. telephely vonatkozisaban (1. Ujvéari Janos Reformétus
Szeretetotthon Idések Otthona Papakovacsi, 8596 Péapakovicsi, Attyapuszta 4.;
2. Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Kiilsdvat, 9532 Kiilsovat,
Béri Balogh Ad4m w. 1.; 3. Ujvéri J4nos Reformétus Szeretetotthon Idések Otthona
Sz6c, 8452 Szbc, Hatarvilgy 1.) Veszprém Varmegye kozigazgatdsi teriilete,
felekezeti hovatartozas nélkiil;

e a 4. sz telephely vonatkozdsdban (Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Id6sek
Otthona Jobahiza, 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8) Gyér — Moson - Sopron
Varmegye kézigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil;

e a 8. sz telephely vonatkozasaban (8. Park Otthon Patalom 7463 Patalom, Bucsi Ignic
u. 1.) Somogy Virmegye kizigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.2. Pszichidtriai betegek bentlakisos ellitasa

o az 6., a 7., é a 8. sz. telephely vonatkozdsdban (6. Ujvari Janos Reformétus
Szeretetotthon Integrilt Szociélis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.;
7. Ujvari Janos Reforméatus Szeretetotthon Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon
Tab 8660 Tab, Dobd Katalin utca 1.; 8. Park Otthon Patalom 7463 Patalom, Bucsi
Ignac u. 1.) Somogy Varmegye kdzigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozis nélkiil.

7.3. Pszichiatriai betegek rehabiliticiés ellitasa

e az 6. telephely vonatkozasiban (6. Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon Integralt
Szociédlis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.) Somogy Varmegye
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.4. Fogyatékos személyek bentlakisos ellatasa

e a 7. telephely vonatkozasdban (7. Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon Integralt
Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab 8660 Tab, Dobé Katalin utca 1.) Somogy
Véarmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.5. Fejleszté foglalkoztatas

e az 6., a 7. telephely vonatkoziséban (6. Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
Integralt Szocialis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.; 7. Ujvéri Janos
Reformatus Szeretetotthon Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon Tab 8660 Tab,
Dob6 Katalin utca 1.) Somogy Virmegye kozigazgatdsi teriilete, felekezeti
hovatartozas nélkiil.

7.6. Alapszolgaltatisok:

- étkeztetés: MezO6rs Acsalag, Fardd, Sopronnémeti és Jobahdza kdzségek
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil

- hazi segitségnyujtis: Mezdors, Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza kdzségek
kozigazgatasi teriillete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

- fogyatékosok nappali ellatasa: Somogy-, és Tolna Varmegye kozigazgatasi teriilete.

- tanyagondnoki szolgaltatdis MezO6rs alabbi kiilteriileteinek: Mindszentpuszta és
Piispdkalap kozigazgatasi teriilete

8. Az intézmény fenntartéjanak az adatai

8.1, Az intézmény fenntart6jidnak a neve: Mezborsi Reformatus Egyhdzkozség
8.2. Az intézmény fenntartéjinak a székhelye: 9097 Mez66rs, Fo u. 39.

8.3. Az intézmény fenntart6janak a postacime: 9097 Mez6ors, Fo u. 39.

8.4. Az intézmény fenntart6jinak a telefonszama: 06-30/631-9819

8.5. Az intézmény fenntartéjanak az adészama: 19885018-1-08

8.6. Az intézmény fenntartéjinak a KSH szama: 19885018 9491 551 08
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8.7. Az intézmény fenntartéjinak a szdmlavezetéje: MBH Bank Nyrt.
8.8. Az intézmény fenntartéjinak a szimlaszama: 10300002-13303996-00014908
8.9. Az intézmény fenntartojanak a jogi statusza: Anyaegyhdzkozség, a Magyarorszagi
Reformatus Egyhdzon beliil 6n4ll6 jogi személy.
8.10. Az intézmény feliigyeleti szerve:
A Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma (9097 Mez6ors, Fo u. 39.)
8.11. Az intézmény fenntartéjanak képviseldje:
Szbke Barnabas lelkipasztor és Téth Karoly fogondnok
telefonszam: 06-30/631-9819
9. Az intézmény gazdilkoddsi besoroldsa: Az intézmény a MezObrsi Reformdtus
Egyhazkozség jogi személyiségén beliil miksdd, de onalldan gazdalkodoé egység.
10. Az intézmény vezet6jének a megbizdsi rendje: Az igazgaté-lelkészt, aki egyben a
Mezoorsi Reformatus Bgyhazkézség megvélasztott lelkipasztora, a Mez66rsi Reformatus
Egyhazktzség Presbitériuma hatdrozatlan idStartartamra nevezi ki, illetve vonja vissza a
meghbizésat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.
Az intézmény vezetdjét a Mezdorsi Reformétus Egyhdzkozség Presbitériuma a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL torvényben foglaltak szerint
elékészitett palydzat utjan, legfeljebb 5 év hatirozott idGtartamra vélasztja meg, vagy
palyézati eljards mell6zésével nevezi ki, illetve vonja vissza a megbizasat, feletie a
munkaltatéi jogokat a fenntart6t képviseld lelkipasztor gyakorolja.
11. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszony: Az intézmény
foglalkoztatottjainak ~ jogviszonya  alapesetben a  Munkatorvénykényve alapjin
munkaszerz6dés, azonban a juttatisokra a kozalkalmazottak jogilldsdrél sz6lé 1992. évi
XXXIIL tv. az irdnyadé. Egyéb foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyra a 2013. évi V. térvény
a Polgari Térvénykonyvrdl (pl. megbizési jogviszony) az iranyado.
12. Az intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy
13. Az intézmény adatai
13.1. Az intézmény adészama: 18986783-2-08
13.2. Az intézmény KSH statisztikai szimjel: 18986783-8730-559-08
13.3. Az intézmény TB Torzsszama: 173373313
13.4. Az intézmény Agazati azonositéja: S0226799
14. Az Alapité Okirat szama, kelte: 11/2023. (2023. 02. 19.)
15. Az intézmény banki adatai
15.1. Az intézmény szdmlavezetje: MBH Bank Nyrt.
15.2. Az intézmény bankszimlaszama: 10300002-13425870-00014904
16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett 1étszama, feladatai
16.1. Az intézmény székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon

9097 Mezdors, Fé u. 66.
16.2. Az intézmény levelezési cime: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Id6sek Otthona

Pépakovacsi, 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.

16.3. A feladatmutaték megnevezése, kore és mértéke:
Alapszolgaltatisok:
Etkeztetés: Mezbdrs 60 6



Jobahéza:170 6

Hézi segitségnyujtas: Mezdors 56 fo
Jobahéza: 95 £6
Fogyatékosok nappali ellatasa: 20 fo
Tanyagondnoki szolgaltatas
Idések bentlakdsos ellitisa: férohelyek szama: 694 (db)
ellatottak engedélyezett szama: 694 (f6)

Pszichiatriai betegek tart6s bentlakisos ellatdsa: 123 18
Pszichidtriai betegek rehabiliticiés céli bentlakasos ellitasa: 12 {6
Fogyatékossaggal €16k tartés bentlakasos ellatisa: 30 fo
Szocidlis foglalkoztatds, fejleszté foglalkoztatas: 29 {0
16.4. Az intézmény maximalisan felveheté engedélyezett ellatotti létszdma: 859 6
Ezen beliil:

Ujviri Janos Reformatus Szeretetotthon 36 fé
(id6skortak dpolé-gondozo otthona 9097 Mezdors, Fo u. 66.)

Ujviri Jénos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Pdpakovicsi 112 fé
(id6skoraak apolo-gondoz6 otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujviri Janos Reformitus Szeretetotthon Idések Otthona Kiilsévat 198 {6
(idéskoraak 4polé-gondozd otthona 9532 Kiilsévat, Béri Balogh A. u. 1.)

Ujvéri Jidnos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Széc 160 fé
(id6skoriak apolo-gondozé otthona 8452 Szde, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahdza 85 fo
(idéskoriiak dpolé-gondozo otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

Ujviri Jinos Reformdtus Szeretetotthon Fogyatékkal €16 személyek 2016

nappali foglalkoztatd intézménye Sdgvar (8654 Sagvar, Petdfi u. 31.)
Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Integrilt Szocidlis Intézmény Tab (8660 Tab,

Kossuth Lajos utca 107.)

Pszichiatriai betegek otthona 69 16
Pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye 12 fo
Fejleszt6 foglalkoztatds 23 {6 jelen cimen

(szolgaltatéi nyilvéntartisba bejegyezve Gsszesen 29 £6 2 cimen)
Ujvéari Jinos Reformsitus Szeretetotthon Integralt Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab
(8660 Tab, Dobo Katalin utca 1.)

Fogyatékos személyek otthona 3016
Pszichiatriai betegek otthona 19 1o
Fejleszt6 foglalkoztatas (cimként bejegyezve) 6 {6 jelen cimen

Ujvari Janos Reformitus Szeretetotthon Integrilt Szecidlis Intézmény Park Otthon
Patalom (7463, Patalom, Bucsi Ignac utca 1.)

Idéskortiak apolé-gondoz6 otthona 103 16
Pszichiatriai betegek otthona 35fd

16.5. Az intézmény maximadlisan felvehett engedélyezett alkalmazotti 1étszima: 437 {6

17. Képviselet
17.1. Az intézmény képviselete: Az intézményt az Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon

igazgato-lelkésze és az intézményvezet6 képviseli.

7



17.2. Az intézmény képviseletének akadilyoztatisa esetén az alabbi sorrendet kell
figyelembe venni: Az igazgat6-lelkészt akadalyoztatisa esetén a Mezborsi Reformatus
Egyhazkdzség Lelkészi Hivatalanak szakmai-, illetve gazdasagi vezetoje képviseli.

Az intézményvezet6t akadalyoztatisa esetén az intézményvezeté-helyettes képviseli.

IL TARSADALMI KORNYEZET. ELLATASI IGENY

A fejlett eurépai orszagokhoz hasonléan Magyarorszag szémdéra is az egyik legnagyobb
demografiai kihivdst a tdrsadalom Oregedése jelenti. Hazdnkban a népesség oOregedési
folyamata gyorsul. Napjainkban az orszag férfi lakossaganak atlagos életkora 40,6 év, a n6ké
44,8 év, a két évtizeddel ezel6tt tapasztalhatonal 3—4 évvel t6bb, de az utdbbi tiz évben is
mintegy két évvel emelkedett a népesség atlagos életkora. A nemekre jellemzé eltérd
halandéségi viszonyok kdvetkeztében a nék 4tlagos életkora gyorsabban ndvekedett, mint a
férfiaké, igy a nemek kozdtt mar korabban is meglévo kiilonbség az ezredfordulé 6ta tovabb
ndtt — orszagos dtlagban 4,0 €vrél 4,3 évre.

Az idésodést kifejezo, masik legéltalanosabban elfogadott mutaté a 65 évesek és idésebbek
gyermekkoraakhoz viszonyitott ardnya, azaz az dregedési index, amely a torténeti id6sorok
taniisdga szerint folyamatosan nd. 2005 Ota az id6skorbak szdma meghaladja a
gyermekkoruakét, 2020-ban mar 136,6 iddskord jutott szaz gyermekre.

Az idéskortak életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkébol valé kivalas
utin az id8s emberek foképpen a csaladtol varjak el a szilkséges emberi kapcsolatokat. Ama
mai, helyi munkalehet6ségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generécid, mert nem tudja 24 6ran keresztiil ellatni otthondban az id6s hozzatartozot

IIL. BENTLAKASOS IDOSEK OTTHONA
A szolgiltatas célja, a megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitdsok, a nyidjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa.

1. Az Ujviri Jinos Reformétus Szeretetotthon jellemz6i
A Ujvari Janos Reformitus Szeretetotthon vegyes profila intézmény, melynek keretén beliil
idosek tartos bentlakasos elhelyezését és hazi segitségnyujtast, valamint étkeztetést biztosit.
Az intézmény épiilete Mez86rs kozpontjdban, a F& utcdban helyezkedik el, igy az
elérhetdsége, megkozelithetdsége optimalis tomegkozlekedési eszkdzzel is.
Az intézmény Kkorszer(i kialakitdsa olyan atmoszférat teremt a lakék szamira, hogy az
biztositja a kiegyensulyozott élet lehetdségét. Az épiilet lehetbséget ad egyrészt a kdzbsségi
tevékenységek, masrészt pedig az élethez sziikséges intimitis megéléséhez. A teljes épiiletben
igy a lak6szobédkban is az akadélymentes kozlekedés biztositott.

Az 1j épiiletszdrnyban 16 db egyszemélyes lakrész taldlbatd, 6nallé flirdészobdval, az
elétérben beépitett szekrényekkel, egy személy szdmdra elegendd lakotérrel; valamint fogado-
és kozOsségi terek keriiltek kialakitédsra.

A régi épiiletszarnyban 8 db kétszemélyes és 1 db négyszemélyes lakrész van, szintén dnallo
flirddszobéval, az el6térben beépitett szekrényekkel, két személy szdmaéra elegendd lakétérrel.
Ebben az épiiletszarnyban talalhatd a névérszoba, az orvosi rendeld, az étterem, az imaterem
és a tarsalgd.

A jelenleg meglévé épiiletben Gsszesen 36 lakét tudunk nagyon komfortos, egy- illetve
kétszemélyes lakrészekben elhelyezni. A lakrészek berendezetten (dgy, szekrény, televizio,
hiitdszekrény, telefon és névérhive- rendszer) varjéak a bekoltdzni vagydkat. A lakoegységek
szintenként tdgas folyoséra nyilnak, a szinteket 1épcshdz €s lift kati dssze.

8



Az otthon tehat ugy keriilt kialakitasra, hogy lakoinak — 6sszkomfortos kériilmények kozott —
teljes ellatdst, szakszeri gondozast, és orvosi feliigyeletet is képes legyen biztositani. A
lakészobékban a jogszabalyi minimumndl nagyobb lakdteriilet Jut egy fore.

Minden helyiségben az id6s emberek igényeit ﬁgyelembe vevl, igényes, atgondolt butorzat
talalhat6, de az intézmény lehetdséget biztosit arra is, hogy a laké sajat butorzatat is
hasznélhassa.

A kozosségi helyiségek és az étterem kiilon foglakozasok, rendezvények tartisira adnak
lehetoséget.

Az intézmény befogadoképessége: 36 6

Teljes ellatast keretében sajat konyhankrél napi 5x-i étkezést biztositunk, figyelembe véve az
egyéni igényeket, kivansagokat, a megszokott hazias izeket, és a korszerli taplalkozasi
szokasokat. Az egyéni betegségeknek megfeleléen szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést
biztositunk.

A személyi higiénés szitkségletek maradéktalan kielégitéséhez mosodankkal, valamint kiils6
szolgaltatoként fodrasz és pedikiirds szakember kézremiikédésével jarulunk hozza.

A fodrisz és a pedik(irds az alapszolgdltatason felill a laké 4ltal igényelt tevekenységei
elvégzéséért az altala bemutatott arjegyzék szerinti koltségek megtéritését kéri, melyet a lakd
szamla ellenében helyben a szolgéltatonak (fodrasz, pedikiirds) fizet ki.

Agynemiit biztositunk, alsé &s felsbruhdzatot sziikség szerint tudunk adni. A textilia
tisztitasarél mosodankban gondoskodunk, a kisebb varrdsi javitasokat szintén téritésmentesen
oldjuk meg.

Az egészségiigyi ellatdis megvalositasdnak egyik helyszine az orvosi rendel6, ahol heti
rendszerességgel a telepiilés héziorvosa rendel, aki sziikség szerint iigyeleti idén kiviil is
hivhaté. Délutin 16 6ra utn és hétvégén az orvosi ligyeletet vessziik igénybe. Havonta egy
alkalommal pszichiater végez szakrendelést. A korhazi és egyéb szakorvosi hétteret a gyori
kérhazban oldjuk meg, ahova minden esetben mentével, betegszallitoval vagy az intézmény
kisbuszaval, d4poloi, gondoz6i kisérettel jutnak el lakéink.

Mozgéskorlatozott lakéink életét segiti a betegemeld szerkezettel felszerelt mikrobuszunk,
mellyel kényelmesen tudnak eljutni a vizsgalatok helyszinére, szabadidés programokra.
Apolast-gondozast konnyitd segédeszkozok széles tarhazaval rendelkeziink, mely
megkdnnyiti az ellatottak életét, és nagyban javitia az Oket kiszolgalé apolo-gondozd
személyzet munkavégzési kériilményeit.

A mentalhigiénés ellatds biztositdsa soran célunk, hogy lakéink a bekoltdzés utin minél
tovibb megfrizzék autonémidjukat. Lelkészeink és szocidlis munkatarsunk, valamint a
foglalkoztatis-szervezdnk segitséget nyujtanak a beilleszkedéshez, az intézményen beliili
kapcsolatok kialakitasédhoz, a korabbi kapcsolatok fenntartasahoz.

Vallasgyakorldsra adott a lehet6ség, naponta Istentiszteletet, dhitatot tartanak intézményi
lelkészeink Hangstilyt helyeziink az egyhdézi, allami és csalddi linnepekre, amelyek szebbé
tételéhez a szomszédunkban 1évé iskoldbsl és/vagy Ovodabol meghivott gyerekek is
hozzajarulnak.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozésok a szakképzett szemelyzet
iranyitasidval és az 4apolok, gondozdk részvételével torténnek. Fokozottan figyeliink a
demencidban (idéskori elbutulasban) szenved6 lakéink meglévd képességeinek megdrzésére.
A napi foglalkozésok keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez mért
hasznos elfoglaltsagrol. A folyamatosan boviild kdnyvtarunk széles érdeklédési korrel bird
lakdink igényeit elégiti ki.



Lehet6ség van a haz korilli munkdkban wvalé besegitésre, novények gondozasra.
Alkalmazottaink azon munkalkodnak, hogy a szeretetteljes és empatikus bandsmod
kovetkeztében lakdink jol érezzék magukat otthonunkban.

2. Az Ujvari Jdnos Reformitus Szeretetotthon célia

Alapvetd célunk, a segités és a gyogyitds, a pihenésre vagy6, gondozéisra szorulé ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositdsa. Ennek mértékét és médjat mindenkor a
segitségre szorulé ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota alapjan hatarozzuk meg.
Egyiitt kivanunk mikodni a szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén
individualis szabadsiga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
Az intézmény kiildetésének megfogalmazéaséval meghatérozasra keriilnek azok az erkélcsi
norméak, magatartisi szabalyok, szakmai célok, melycket a mindennapi munkink soran
koévetni kivanunk:

,Jojietek énhozzdm mindnyijan, akik megfaradtatok és meg vagytok terhelve, €s én
megnyugvast adok nektek.” (Maté 11, 28)

Az intézmény biztositja az ellatottak gondozasat-dpolasat, életkoruknak, egészségi és mentalis
dllapotuknak megfelelé komplex ellatasat, lelkigondozasit és egyéb rehabilitacios
tevékenységilk megszervezését. Mindezt a magas szintli szakmaisdg, a huménum és a
keresztyén szellemiség és értékrend jegyében teszi a gondozottakért érzett elkotelezettséggel
és felelGsségvillalssal.

Az intézmény egyhdzi hatterébdl adodéan kiemelkedd szerepe van a lelkigondozasnak. Az
otthonban rendszeres reformatus &hitatot tartanak az intézmény lelkészei, ahol a lakok és a
hozzatartozdk, valamint a dolgozok is részt vehetnek. Természetesen az egyéb
vallasgyakorlésra is lehetGséget biztosit az intézmeény.

Az intézményben foglalkoztatds szervezd munkatérs és szocidlis munkatérs is kinal csoportos
fejlesztd programokat. Szitkség esetén egyedileg foglalkozik a lakokkal, de a munkatarsakkal
is részt vesz konfliktusos helyzetek megolddsidban. Rendszeresen szerveznek a készségeket
fenntart6s foglalkozasokat, kozds rendezvényeket a szabadidd eltoltésére.

3. Mis intézménvekkel torténé egyiittmiikdés médja

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is
bévitse. Célunk, hogy €16 kapcsolatot dpoljunk kdzeli és tavoli tarsadalmi komyezetiinkkel
egyardnt. Az egyilittmikédés modja: telefon, e-mail, személyes taldlkozok, szakmai
tapasztalatcserék, cserelatogatasok.

Az intézmény, a feladatai elldtdsa érdekében, egyiittmiikddik a helyi Onkormanyzat
Polgérmesteri Hivatalaval, a helyi oktatasi intézményekkel: Magyar Miihely AMK - Mezb6rs,
Talentum Reformétus Ovoda-Bolcséde, valamint a Mezd6rsi Nyugdijas Klubbal.
Egyiittmitkodés a Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Diakoniai Iroda, médszertani
feladatokat ellété szervvel: Az egyiittmiik6dés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, (ij modszerek bevezetéseben,

- informdacidt szolgéltat a tevékenységérol,

- szakmai tanédcsot kérhet,

- kdzremiiksdik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.
Egyiitimitkédés az intézmény fenntaridjdval: Az intézményfenntartéval, a Mezborsi
Reformatus Bgyhazkdzséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatdrsaival valé egylittmiikddés
tébboldaly, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadésra

- a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére, tanicsadéasra
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Egyiittmiikédiink  intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus
egyhdzhoz tartozd, a telepillésen szolgdlé Atyéval, programok és a hitélet gyakorlasa
tekintetében.
Egyuttmiikodés integralt intézményiink intézményegységei kozott, valamimt mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel, szakmai beszélgetések, tapasztalatcsere, litogatdsok alkalmaval:

e Dr. Pir6th Endre Szocialis Kézpont - Tépldnypuszta

e Idéskortak Szocidlis Otthona — Bérsonyos, Pervéatpuszta

e Csertan Marton Otthon- Kaposvar
Az egylittmiik6dés célja a szocidlis ellatérendszerrel valé rugalmas egyiittmiikodés, amely a
kélcsonds parbeszédben, szakmai ismeretitadasban valosul meg. Egyiittmiik6diink elsésorban
sajat intézményrendszeriinkon beliili intézményegységeinkkel, de a Gydr-Moson-Sopron
Vérmegyében talalhaté mas bentlakasos intézményekkel is alkalmanként.
Egyiittmitkodés intézményiink Hezi Segitségnyvjtasban dolgozé munkavdllaléival, valamint a
vdrmegyei Csalddsegitd szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kdrhdzi
szocidlis munkdsokkal: Egytttmiikodésiink célja, amikor az idds ember az éltaluk nyujtott
szolgaltatasban részesiil és intézményi ellatas sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az &t ellato
szocidlis szakember tajékoztatdst nyujt az iddsotthoni ellatasrol, 4tjarhatobbé valik ezaltal a
szolgaltatasi rendszerek kozti hatdr az idds érdekében.
Egyiittmiikodés egészségiigyi alap és szakellatdst nyijté intézményekkel: Az alap és
szakorvosi elltassal val6 egyiittmiikddés folyamatos, az id6skort elldtottak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsbsorban ebben az
egyiittmiikdésben a telepiilés Héziorvosa, Dr. Janvari Eva van segitségiinkre, valamint a Petz
Aladér Véarmegyei Oktatokérhdzzal van folyamatos és €16 kapcsolatunk, de elldtottaink
egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsa, ott tartézkodisa okén, valamint szakorvosi
ellatasok, kezelések soran varmegyei, illetve azon ativeld kapcsolatrendszereink is szerte
kialakultak az ellatottak érdekében.
Egyittmitkodés a helyi 6vodaval és iskoldval: A helyi 6vodai csoportok és iskolai osztalyok
az adott éven beliil tobb alkalommal meglatogatjdk intézményiink lakéit. Kozdsen
késziilddiink egy-egy iinnepre. Hisvéti locsolkodds, Anyak napja, sziret, kardcsony.
A gyermekek kedves miisorral ajandékozzak meg lakoinkat.
Egyiittmiikodés ellendrzd szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes miikodés
érdekében az ellen6rzésekben aktiv, egytittmiikodé részvétel.
Egyiittmiikodés csalddokkal: Az egytttmiikbdés kétoldali. Az intézmény részérdl az ellatott
id6s emberek csaladja sok hasznos informaci6t nyujt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az
egyiittm{ikodés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitdsahoz. A csaladtagok részt
vehetnek intézményi rendezvényeken.

4. Az elldtand6 célcsoport megnevezése
Intézményiink gondoskodik az énmaguk ellitiséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel

képes személyek napi legalabb Otszori étkeztetésérdl, szikség szerint ruhdzattal, illetve
textilidval vald ellatdsarél, mentdlis gondozasardl, a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
egészségiigyi ellatasarol, lakhatasardl (a tovébbiakban: teljes korii ellatas), ha ellatasuk mas
moédon nem megoldhato.

Az iddsek otthondba els6sorban azoknak a nyugdijkorhatirt betdltétt személyeknek az
apoléasat-gondozasét végezzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést
nem igényel és rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatérozott ,,111.
fokozattal”, vagy az ,,egyéb koriilményeket” igazolo szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betSltoit személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossdga miatt nem tud énmagarél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XIL.22)
SZMM. rendeletben meghatéarozott ,I11. fokozattal”, vagy az ,.egyéb koriilményeket” igazolo
szakvéleménnyel.
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Az intézménybe az elsé bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt ¢él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzitartozdja gondozasi
szitkséglet hianyaban is felvehet6.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-dnak
(3) bekezdése szerinti gondozasi szilkségletet megalapozd ,egyéb koriilmények” a
kovetkezok:

a) a demencia kérkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurologus vagy
geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betdltstte és lakohelye kozmiives vizelldtds vagy kozmiives
villamosenergia-ellitas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatdsban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatdst megallapit6 jogerds hatdrozat vagy az ellatés folyositasat igazolo irat
méasolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossdgi tdmogatdsban részesil €s az
orvosszakértdi szerv, illetve jogel6dje szakért6i bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglalasa az onkiszolgaldsi képességének hianyat dllapitotta meg, amit az érvényes €s
hatlyos szakvélemény, szakhatdsagi alldsfoglalas mésolatdval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szolé 7/2012. (IL. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategéridba tartozd rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsigi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot
megéllapitd jogers hatdrozat és a kérelem benyujtasat megeléz6 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét  100%-ban  elvesztette  vagy legalabb  70%-os  mértékii
egészségkarosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, amit az
orvosszakérti szerv, a rehabiliticios szakértdi szerv vagy a rehabiliticiés hatosdg illetve
jogelédje érvényes ¢és  hatdlyos szakvéleményének, szakhatosdgi allasfoglaldsdnak,
hat4rozatdnak masolataval, hat6sagi bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositisra alkalmas igazolvdny mésolatdval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmiivesités hidnyat a telepiilési dnkorményzat jegyzije
igazolja.

(3) Az (1)~(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nytijtd
szocidlis ellatisok igénybevételér6l sz6l6 miniszteri rendelet szerinti eldgondozist végzd
személy segitséget nyujt az ellatast igényldnek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti kérillmények fennalldsa esetén a gondozasi sziikséglet mértekét
nem kell a 3. szamu melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgdlni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények fennélldsat az adatlapon jeldlni kell.

Intézményiink ellatasi tertilete:

Intézményiink engedélyezett fér6helyeinck szdma: 36 6, lakéinkat Magyarorszag
kbzigazgatasi teriiletérél, felekezeti hovatartozas nélkil fogadjuk.

Mez6orson és a kozeli kistérségekben él6 generdciok korfija oregszik. Egyre magasabb a
nyugdijasok, és az egyediilallé idBsek aranya is, a fiatalabb generdcidkhoz képest. Az
orszagos arany leképezddik e térségben is. A nyugdijas koruak rétege koriilbeliil 2,3 millié f6t
képvisel orszagosan, amelybdl 1,5 millié a ndk és 778 ezer a férfiak ardnya. A férfiak t6bb
mint a felét a 60-69 éves korosztaly képviseli. Jelentds részilk még egészséges, munkabiré és
igényli az aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés lehetdségét. A nyugdijas koru, 60-69
év kozotti ndk szdma lényegesen magasabb, mint a férfiaké. Folyamatosan novekszik azoknak
ardnya, akik betegségiik, elesettségiik miatt 4lland6, rendszeres gondozast igényelnek.
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Mezdors lakossag szdma Mindszentpuszta, Piispokalap kiilteriiletekkel egyiitt: 1281 16, ebbol
a 0-14 év kozottiek szama 209 16, a 65 év felettiek szama 261 £6.

Mez86rs lakossag szama Mindszentpuszta és PiispSkalap kiilteriiletek nélkiil 968 6, melybol
a 0-14 kozottiek szama 161 £6, a 65 év felettiek szdma pedig 186 £6.

Mindszentpuszta, Piispokalap kiilteriiletek lakossag szama: 313 6, melybél a 0-14 kozottiek
szama 48 16, a 65 év felettick szdma 75 10.

5. A fenntartdé altal biztositott szolgaltatisi elemek

A Ujvaéri Janos Reformétus Szeretetotthon alapfeladata, az id6sek gondozisa, melyet komplex
gondozés keretében valésitunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai,
egészségiigyi, pszichés gondozds, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan
figyelembe véve a laké egyéniségét, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatosan és tervszer(ien
szervezziik és hajtjuk végre.

Az intézmény harom szocialis alapszolgéltatast is biztosit: hazi segitségnytjtast, étkeztetést €s
tanyagondnoki szolgéltatést.

A Fenntarté a bentlakésos idésotthoni ellatds sordn a teljes korii ellatds korében az 1/2000.
(1.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Gondozds: Fizikai és mentdlhigiénés-gondozas. Az igénybe vevd bevondsdval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatasa, fejlesziése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, térsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedéset.
Sziikség szerinti ruhdzattal és textiliaval val6 ellatdst, mentalis gondozast, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast, az d4gynemii és a ruhdzat rendszeres mosasat,
tisztitaséat, rendszeres foglalkoztatdst, orvosi ellatast, heti 4 6raban.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen napi Gtszori alkalommal, a
diétas étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevd a szolgéltatisnyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
révid vagy hosszi tdvii lakhatési lehetOség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltésag meglrzését, a kozosségi életben valé részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat

A fentiek komplex megvaldsitdsa érdekében intézményilink teljes korl ellatast biztosit,
melynek soran az igénybe vevd személy részére - szocidlis, testi és szellemi dllapotédnak
megfelelé egyéni binismod keretében - olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget
nyGjtunk, amellyel hozz4jarulunk hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitisara és szinten tartisara.

A teljes korii ellatds részeként szolgdltatasainkat az alabbi részletezés szerint nyujtjuk:

6. Bentlakasos elldtis szakmai tartalma

Gondozasi-apolasi tevékenység:

A kifejezés alatt a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény éltal biztositott
gondozasi feladatok ellatdsa sordn kozvetleniil felmeriild és a szocialis intézmény keretei
kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitisat célzo tevékenységet kell érteni.
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Az 6nellatas mértéke lehet:
Onellatasra képes (fennjard) egészségiigyi megfigyelést igényel
Onell4tasra részben képes (egyes tevékenységhez segitséget igényel)
Onellatisra nem képes
Rendszeres segitséget igényel, de kézisségbe vihetd
Rendszeres segitséget igényel, id6szakosan fekvo
o Apolast igényel, 4gyban fekvé (24 6rés ellatast és folyamatos megfigyelést igényel)

A személyes gondoskoddst nyujté tartés bentlakdsos intézmeényi ecllatdsban részesiild
személyre gondozasi tervet kell késziteni. A gondozisi terv egyénre szabottan hatdrozza meg
az ellatdsban részesiil6 allapotanak megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvaldsitdsanak modszereit.
Az egyéni gondozési terv tartalmazza:

o az cllatott személy fizikai, mentélis 4llapotanak helyzetét,

o az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok id6beli litemezését.
o az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.

Szocialis gondoskodasi tevékenységek:

» Segitd beszélgetések az ellatottak egyéni probléméjarol.
Szocialis vissza- és beilleszkedés elGsegitése.
Kapcsolat felvételi lehetdségek megteremtése, fenntartasa.
Szabadidés programokban val6 aktiv részvételre buzditas.
Az ellatott motivacidjanak erGsitése a sajat kornyezet és 6nmaga ellatisa érdekében.
Segitségnynjtds a napi menetrend megtervezéseében.
Tanacsadas és segitségnyujtas a hozzétartozok, illetve az ellatottak részére.
Apolasi-gondozasi team tagjaival valé kapcsolattartés.
A tervet kidolgozé6 gondoz6i team folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott
dllapotvéltozasat, értékeli az elért eredményeket, s megfeleléen dokumentalja azokat. Az
egyéni gondozisi tervet kidolgozé munkacsoport évente, illetve jelents allapotvaltozas
esetén is atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egyéni gondozasi tervet, és/vagy 1j egyéni gondozasi tervet készit.
A gondozisban egyiitt dolgozé team:

o Apold, gondozé szakemberek
Terépias/szocidlis munkatars
Foglalkoztatas szervezd
Orvos, szakorvos
Maga az ellatott, vagy cselekvképtelenség esetén az elldtott gondnoka

Apolasi tervet is kell késziteni, ha az elldtasban részesiilé llapota miatt apolasra is szorul a
gondozasi terv részeként. Ez azon apolasi feladatok dokumenticidja, amely az apolasra
szoruld személy allapotinak javitisdra vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat tartalmazza. Az apolas kivitelezése az apolé szakszemélyzet feladata, a vezetd
apolo iranyitasaval, allandé orvosi feliigyelet mellett.
Az dpolési terv tartalmazza:

e Az ellatast igénybe vevd egészségi allapotinak leirdsat

. Az apolasi tevékenység részletes tartalmat

. Az ellatast igénybevevd Onelldté képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet
» Az agpolés varhaté idétartamat
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Sziikség szerint mas formaban biztositandé6 ellatis kezdeményezését

Az intézményiinkben ellithaté alapdpolisi feladatok a kivetkezok:
Gondozasi, apolasi tevékenységek:

Az ellatottak fizikai, fiziolégiai és mentélis dllapotanak folyamatos ellendrzese.

A napi élet menetében valo segitségnytijtas (mosdaés, 61tozkodés).

Segitségnynjtés az étkezésnél, az ételek kiosztasinal.

Az ellstott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (homérseéklet,
vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és —lirités ellenbrzése).

Az életveszélyes allapotok felismerése, megelézése.

Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa.

Orvosi-, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre torténd kisérés.

Gyobgyszerek kiosztasa és beadasa.

Kendesok felvitele, bedorzsblések elvégzése, kotések felhelyezése.

Specialis gondozas (mozgassériilt emberek, idések egyéni gondozésa), mobilizalas.
Siirgds intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsdsegély).

Szakdpolas keretében ellathaté feladatok idések otthondban:
Az otthoni szaképolas keretében ellathat6 szakapolasi feladatokat az az apolé lathat el, aki
rendelkezik az aldbbi szakképesitések valamelyikével:

N

= o

10.
11.

12.

e diplomas apolé vagy mdas egészségligyi foiskolai végzettséggel rendelkezd
személy, amennyiben dpol6i szakképesitése és dpolasban szerzett legalabb 3 éves
gyakorlata van,

e OKI 4polé,

e szakapolo.

Gyogyszerelés, gydgyszerosztas.

Sziikségletek felmérése.

Apolasi diagnozisok megéllapitisa, apolasi terv elkészitése és az 4polasi folyamat

dokumentélasa.

Vérvétel,
Szondat4plalashoz és folyadékfelvételhez kapesolédd szakapoldsi tevékenységek
végzése.

Trachedlis kaniil tisztitisa, betét cseréje.
Alland6 Kkatéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolod6 szaképol6i feladatok.
Baleseti és egyéb miitétek utani szaképolasi feladatok és az onellatas korlatozottsdga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgés segitése.
Stomaterapia.
Decubitalédott teriiletek, fekélyek szaképolasi feladatai.
Betegség, baleset kivetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
csokkent funkcidk helyreallitisahoz, fejlesztéséhez vagy pétlasshoz kapcsolodo
szaképolési feladatok:
o gybgyaszati segédeszkozk, protézisek alkalmazésa, hasznélatdnak tanitasa
e mozgéis és mozgatés eszkizeinek alkalmazésa, hasznélatinak tanitasa
e hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
Sziikség esetén specidlis tevékenységek, példaul
EKG,
oxigénterapia,
légzésterapia,
gyogylampék alkalmazasa,
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¢ TENS késziilék alkalmazésa.
13. Tartos fajdalomesillapitas szaképolési feladatai.
14. Az ellstott allapotatél fiiggben beszédterapia, a fizioterdpia korébdl: gydgytorna,
elektroterapia biztositasa.
15. Haldoklé ellatott szakapolasa.
16. A szaképolas és a szakirdny\ terapias szolgdltatas sordn biztositani kell:

o pszichés vezetést, étkezési tanicsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga az ellatott megtehet egészsége megtartasaért,
helyreallitasaért vagy allapota romlédsanak megakadalyozasaért,

e 4polasi-gondozdsi anamnézis felvételét, az épolasi-gondozési folyamat
dokumentalasat és jelentési kitelezetiség teljesitését,

o rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas, az ellatott
ellatasaban résztvevokkel.

Az apolasi feladatok szakszerdi ellatisit az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

7. Az intézmény szolgaltatdsai
A szocidlis intézményben az ellatast igénybe vevd részére Sztv. 67.§ (1) bekezdésében

meghatérozott teljes korli ellatast biztositunk, amely tartalmazza a lak6k részére nyujtott
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget.

Etkeztetés:

Napi hdromszori foétkezés és két kisétkezés biztositott, amely tobbféle diétis lehetdséget is
magéban foglal. Amennyiben terdpids jelleggel indokolt, lehetdség van a gyakoribb étkezésre
is. Diétas étkezést csak szakorvosi eléirasra biztositunk.

A jaréképes lakoéink részére egy étterem all rendelkezésre. Az dgyban fekvok szobgjukban
étkeznek.

Ruhazat, textilia biztositdsa:

Ruhdzat cseréjérdl az dpold, gondozd személyzet gondoskodik naponta, sziikség esetén
napkézben is.

Intézményiinkben minden lakonk a sajat ruhanemiijét hasznélja, amennyiben mégis szlikséges
lenne lakéink részére ruhdzatot az intézmény raktirkészletébol, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az sajat j6vedelmébdl, készpénzvagyonabol nem lehetséges.

A teljes kérii gondozas részeként nyidjtott ruhdzat harom véltds fehérnemiit, haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld két valtds fels6 ruhdzatot és utcai cip6t tartalmaz.
Agynemibé] harom véltast biztositunk mindenki szdmara, de itt is lehetdség van esztétikus
allapotban 1évé sajat 4gynemii hasznalatéra.

A ruhizat és egyéb textilia tisztitdsarol és javitdsardl intézményiink gondoskodik. A mosast
helyben, mosodinkban végezziik, a varrast, javitast szintén az intézményben oldjuk meg. A
varratasrol intézményi textilia esetén az otthon gondoskodik. Sajat ruhanemii javitasa
esetében igény szerint foglalkoztatas keretében van lehet6ség a varrégépek hasznalatara.

E szolgéltaidsok téritésmentesek. Ha valaki nem kéri e szolgiltatast, akkor a felmeriil6 mosasi
és egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Vegytisztitist nem tudunk végezni, ezt a
lakonak kell fizetnie, Gy6rben van rd lehetdség, a lebonyolitasban természetesen
kdzremiikddiink.

Egészségiigyi ellatas:
Az otthonban az egészségiigyi szolgdltatds soran a szakemberek részérél komplex ellatist
kapnak lakéink.
. Egészségmeg0Orz0 felvilagositas
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Rendszeres orvosi feliigyelet
Apolas
Szakorvosi ellatds
Sziikség szerint korhazi ellatas
Rendeletben meghatarozott gyogyszerellatas

* Gyogyaszati segédeszkozOk biztositisa
A megfelelé orvosi ellatasrél heti 4 érdban gondoskodik a héziorvos, valamint havonta
pszichidter szakorvos is rendel az intézményben. A tibbi szakelldtds a pannonhalmi
szakrendeldben torténik. A szallitasrdl, és szilkség szerint a kiséretr6l az intézmény
gondoskodik.

® & &5 @ »

Gyodgyszeres terapiak biztositdsa

e Gyébgyszerelést az arra megfelelden képzett szakszemélyzet végez.

e Gyodgyszerek napszakonként, az étkezésekkel egyidsjlileg keriilnek kiosztisra, a
gyogyszerek bevételét az apold, gondozok ellendrzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak.

e Valamennyi ellatott esetében a megkapott gyogyszerekrdl szimitogépes nyilvantartast
vezetiink, mely segiti a pontos elszamolast, illetve a visszaélés lehetdségét is kizarja.

o A gybgyszeres terfpia estleges véltozasaira az elldtott, a hdziorvos és a vezetd dpolo
egyiittes konzultacidjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a terdpia az 6
érdekeit szolgélja és a dontésbe is bevonddik.

Az orvos altal rendelt terdpidk biztositdsa a rendelést kdvet$ nap 12 éraig megtorténik.
A rendelést kovetben az orvosi naploban, a gyogyszereld lapon és a szamitogépes
gyogyszernyilvantartasban rogzitésre keriil a gyégyszer-terapia valtozasa.

e Rendszeres és kuraszeri injekciok alkalmazdsa szintén héziorvosi, ill. szakorvesi
rendelésre torténik, az orvos altal eldirt adagban és ideig. Szakszerli beaddsa és
dokumentalasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az ajanlott kezeléseket, terdpidt a megfelelé felvildgositds utdn a hatds, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovelden az ellatott visszautasithatja, melyrdl irasos
feljegyzés késziil.

Intézményiink az ellatottak részére a hatalyos jogszabélyok alapjan biztositja a gyogyulashoz,
ill. egészségi &llapotuk szintentartashoz sziikséges gyogyszercket és gydgyaszati
segédeszkdziket.

A gyogyszer ellatds az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet alapjan torténik. Az intézmény altal
témogatott gyégyszerek a lakok 4ltal fogyasztott készitmények jelentés mennyiségét teszik ki.
A gybgyszer fogyasztds dokumentélasa, elszdmoldsa, a hatdlyos rendeletben eldirt egyéni
gyogyszer felhasznalasi lapon torténik.

A készletben 1évo alapgyogyszerek listdjat az orvos és a vezetd 4polo allitja 5ssze. Az ellatast
igénybe vevok részére a téritésmentesen biztositott gydgyszerek listdjat ATC- kodok alapjan a
1/2000. (1.7) SzCsM rendelet tartalmazza.

Gydgyaszati és rehabilitaciés eszkozok alkalmazasa

Kényelmi eszkézeink: tobbfunkcids betegdgy, gurulé hénaljmankd, jarokeret, kerekesszékek,

gordithetd WC-szék, agyasztal, éjjeliszekrényre szerelt dgyasztal, antidecubitus matrac,

{il6parnak, moshaté betegalatétek. Kényelmi eszkzok hasznilatdban az apolok segitenek az

ellatottaknak.

Incontinentia betét és nadrigpelenka szilkségességét a gondozok, ill. \j ellatott érkezésekor a

hozzétartozok jelzik, a felirhatosdgot szakorvos donti el. A szakszerii, gazdasagos biztositas

érdekében minden hénapban ellenérizziik a felhasznaldst, a megfeleld tipus alkalmazasat.

Az incontinentia termékek folyamatos biztositasat a vezetd apolé szervezi meg, havonta

rendeli szakorvosi javaslat alapjdn a héziorvos 4dital felit vényen, kozvetlenill a
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forgalmazo6tol. A termékek szakszer(i hasznalatat szintén a vezet$ apol6 ellendrzi.
Mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas
A lakokkal folytatott mentélhigiénés munkdban kulcsszerepe van a kiilonféle kreativ
csoportterapids modszerecknek. A zart kozosségben él6 idések, ha nincs mit tenniiik,
unatkoznak, tirelmetlenck lesznek Onmagukkal és tarsaikkal egyardnt és ez nemcsak a
kedélyiikre és a kozérzetitkre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil iild6gélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik.
Az egyénre szabott tervezésnél a felmérések eredményei mellett az aldbbi tényezdket is
figyelembe kell venni:

e alaké kozdsségi beilleszkedési képességét;

e személyes kivansagait;

¢ rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra val6 alkalmassagat;
o ¢rdeklbdését;

e barati kapcsolatait,

[ ]

csalddtagokkal val6 kapcsolatait.

Az id6sek érzelmi-, hangulati életének, tirsas kapcsolatainak alakuldsa a kozOsségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozOsségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kiséro k6zos élményekben, kapcsolatokban formalédik.

A mentélhigiénés tevékenység eredményessége attél fiigg, mennyire sikerill az egész
kozosség elott 4llé feladatokat minden egyes laké szamdra kézelivé, érthet6vé,-érzelmileg
elfogadhatova, vonzéva tenni.

Az mentélhigiénés tevékenységnek f6 irdnyai a pszichés gondozas alapveté feladatai, az
érdekvédelmi és szocidlis Bigyintézés, a foglalkoztatss és kulturalis munka terén az ellatottak
csaladi, tArsadalmi és interperszonalis kapcsolatainak kialakitdsa, fenntartasanak erésitése.

A felsorolt célok érdekében az aldbbi feladatokat végezziik:

Mentilis egészség védelme: Egyik legfontosabb feladatunk az otthonunkban €16 lelkileg
egészséges elldtottaink belsé harmoénidjdnak fenntartdsa, lelki egészségének védelme, egymas
kozotti kapesolataik fenntartdsa, annak erdsitése.

Prevencié: Nagy gondot forditunk a megelézésre. Egyes kdrnyezeti hatasok kévetkeztében
jelentkezé problémék, stressz, thlterheld, karos hatdssal lehetnek lakéink mentalis
egészségére. Preventiv feladatunk, hogy a még visszafordithaté problémék megoldésaval,
toleranciaval, jol kialakitott emberi kapcsolatokkal segitiink az eredeti nyugalmi &llapotot
helyredllitani. Segitjilk, tiamogatjuk az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikddését.

Uj laké fogadasa: Az uj lakok fogadasa, 1ij kornyezetbe valé beilleszkedésének segitése,
megkdénnyitése fontos feladatunk. A mentélis gondoz4s mar az eldgondozassal elkezdbdik. Az
elézetes ismeretek megkdnnyitik a csoport tagjai szdmdra a személyes kapcsolat kialakitasat.
Az elégondozashoz tartozik, hogy az otthonban éléket is felkészitjik az vj lakotéars
fogadasara, ezzel elsegitve mindenkinek az 4j helyzethez valo alkalmazkodast. Ennek egyik
eszkoze az egyéni segitd beszélgetések.

Az otthonba vald bekoltozés azonban az 4j lakok szdmdra az esetek tobbségében komoly
megrazkodtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kozos élethez mindenkinek
alkalmazkodni szilkséges és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se érezzenek
értelmetlennek. Vegyenek részt a foglalkoztatasban, amely egyfajta eszkdz ahhoz, hogy meg
lehessen teremteni a kulturdlt egylittélést, amely egyik alapkdve a hosszii, békés életnek.
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Demencidban szenveddé lakéink mentdlis gondozdsa; Célunk a demencia folyamatanak
lassitisa, olyan feladatok végeztetése, melyek sikerélményhez, az elvégzett munka feletti
oromérzéshez juttatja Oket. Célunk az Onallosdg, onellatds megérzése, ameddig csak
lehetséges. A feladatok kivalasztasa és végeztetése soran lépésrl 1épésre kell haladni, hogy
az esetleges problémdk, a feladat megértésének nehézségei felszinre keriiljenek, és rogtén
orvosolhat6k legyenek. Igy elkeriilhetdk a meg nem értésbdl, a megoldasi nehézségbol ad6dsé
frusztraci6s helyzetek, megérizhetd a demens lak6k méltosaga.

A foglalkoztatds gerincét a mozgdsallapot megdrzése, kommunikacid, percepcio, figyelem,
emlékezet fenntartasa, testséma, iddbeli és térbeli orientacié megorzése, gyakorlisa, valamint
a szocialis készségek megbrzésére iranyuld gyakorlatok adjak.

A napi gyakorisaggal végzett torna fontos a mozgéskoordindcié szinten tartdsahoz, a kis és
nagymozgasok megtartdsahoz, a figyelem fenntartdsihoz, a mozgékonysig megbrzéséhez.
Ezen kiviil fokozza a vérkeringést, része az egészséges életmodnak. A napi rendszeres torna, a
szabadban torténd séta, haz koriili munkdkban valé aktiv részvétel segit e cél
megvaldsitasdban.

Kommunikéacié, percepcid, figyelem, emlékezet fenntartdsira iranyulo feladatok célja, a
kommunikacié minden forméjénak eldsegitése, hiszen a demens ellatottaink eset€ben ez
akadalyozott. Gyakran a kérdésekre adekvat vélasz addsdra nem képesek, a megfelel§ szo,
kifejezés nem jut esziikbe, a velitk valéo kommunikéci6 korldtozott. Ezért nagy figyelmet kell
forditani a verbalis és nonverbalis kommunikéacié fenntartisara, alkalmazasara.

A komyezettel valé kapcsolattartss, a figyelem fenntartdsa napi feladatunk. A betik ¢€s
szdmok felismerése, megnevezése, képek nézegetése, beszélgetés a képrol, szavak gyijtése
szempontok szerint, fényképek nézegetése, régi iddk felelevenitése, alak- forma azonositasa -
megkiilonboztetése, oltozkodési szokdsok tudatositisa, étkezési szokdsok kulturaltsaginak
fenntartdsa, hasznos tevékenységek végzése (terités, szalvétahajtogatas, zoknik pérositdsa) —
néhany azon tevékenységformék koziil, melyeket napi munkénk sordn rendszeresen
alkalmazunk.

A tér,- és idGorientaciés gyakorlatok szintén nagyon fontos szerepet toltenek be a
foglalkoztatasban. A folyamatos beszéltetés, a figyelem 4lland6 fenntartdsa teheti sikeressé
ezeket a gyakorlatokat. A szemléltetésnek, képeknek kiemelt szerepe van. Céljaink
megvalésitasit az idborientdciés tréningek, iinnepek, jeles események szerepének
hangsulyozasa, természet valtozasainak megfigyeltetése, tilkdrgyakorlatok segitik eld.
Demens ellatottaink viselkedését, magatartdsit gyakran nehezen toleraljdk a jobb képességii
lakék, ezért a kdzdsen tartott foglalkozasokon ennek a probléménak orvosldsira hangsulyt
kell helyezni. A kolcsdnds megértés, tiirelem, szimpatia, az egyiittélés feltétele, ennek
megvalGsitisaért tenniink kell. A foglalkoztatds sordn tdrsasjatékokkal, kozds énekléssel
oldjuk a fesziiltségeket, erdsitjiik az interperszonalis kapcsolatokat.

Agyhoz kotott ellatottaink mentélis gondozasat szobajukban, egyénileg valésitjuk meg. Az
dgytorna, légzd gyakorlatok, passziv kimozgatas, bazilis stimulécié, nonverbalis
kommunikacids jelek erdsitése, illatok felismerése, taktilis ingerek nyvjtdsa, hangok
felismerése olyan feladatok, melyeket az 6 esetiikben alkalmazunk.

A hanyatlé mentalis allapotu ell4tottaink szaméra, - akiket a mindennapokban csak egyénileg
tudunk foglalkoztatni - szeretnénk ingergazdag kornyezetet biztositani, az izolaciét
megelézni. Ezt a szobabol térténd kimozditdssal tudjuk legkonnyebben elémi. Fekvd
ellatottaink szAméra napi szinten biztositjuk a levegOztetést, a rendszeres mobilizalast, melyet
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az apold, gondozo személyzet kbzremiik6désével végziink.

Foglalkoztat:s:

Az intézményi 1é1” elfogadasahoz vj Sromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben. Az
érzelmi biztonsdg megteremtése mellett, a tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos
feladatunk.

Ellatottainknak lehetdségiik van a személyes fejlédésre és az ehhez sziikséges aktivitdsi
lehetBségekre. Egyéni és csoportos foglalkozasokon vehetnek részt mentalis képességekhez
merten, melyek a szintentartast és fejlesztést szolgaljak.

Az 4pold, gondozd személyzet segiti a lakok felbltoztetését, odakisérését a programok
helyszinére, melynek helye a foglalkozastél fliggden véltozik (ebédld, tarsalgd, udvar,
intézményen kiviili programhoz a kdzlekedést biztosité mikrobuszhoz).

Ellatottainkat megkérdezzik érdeklédésiikrdl és egyéni igényeikrdl a kdzosségi, szabadidos,
kulturalis, hagyomény6rz6 és iinnepekhez kotott tevékenységekkel kapcsolatosan.

Fizikai foglalkoz4sok kére:
e Onellatassal kapcsolatos tevékenységek (in. mindennapos tevékenységek, mint pl. az
oltozkodés, agyazas, tisztalkodas)
o Szilkkebb kdmyezettel kapcsolatos teenddk (pipere-mosdés, sajat szoba rendbetetele,
ndvénygondozas)

Kedvtelésbol vépzett tevékenvsép (varras, kézimunkazas, kotés)
Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsdg (gyogytorna, egyéni és csoportos torna)
Szellemi-kulturélis foglalkozisok kire:
Intézményen beliil szervezett programok
o Képzémiivészeti, kreativ foglalkozdsok (ragasztds, montazs, festés, jatékkészités)
e Zenchallgatas
o Vetélked6k (mozgasos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk)
e TV, vided, DVD.
Egyéb programok:
e Egyéni foglalkozas, segit6 beszélgetés (pszichoterapia, tandcsadds, konzulticio)
o Egyéni, csoportos fejleszté programok.

Lakéink érdeklédésiiknek, készségeiknek, képességeiknek megfelelden dnkéntesen vehetnek
részt a kiilénboz6 foglalkoztatasi formékon, programokon.

Az éves Foglalkoztatasi terv havi bontasban késziil és mentalhigiénés munkaterv mellékletét
képezi.

Gondoskodunk az egyéni gondozdsi terv elkészitésérfl is, melyben egy elozetes
allapotfelmérés utan megfogalmazzuk a mentalis gondozas és foglalkoztatas soran felmeriild
problémakat, feladatokat, célokat és modszereket. Az intézménybe keriilést kovetd egy
hénapon beliil ezt elkészitjikk, majd évente, vagy anndl gyakrabban allapotvaltozas esetén
sziikség szerint modositjuk. Ilyenkor feliilvizsgaljuk a kitlizétt célokat és elért eredményeket,
majd az dllapotvaltozastdl fliggben modositjuk a foglalkoztatast.

A foglalkoztatasnal szem el6tt tartjuk a folyamatosségot, a rendszerességet, de nem az

egyhangusagot. Igyeksziink véltozatos tevékenységet taldlni szdmukra. Fontosnak tartjuk,
hogy mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi allapotanak.
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A foglalkoztatés teriiletén kitiizott feladataink a kovetkezok:

1. A mozgaséllapot megdrzése, nagymozgasok és finommotorika fenntartdsa
2. A verbilis és nonverb4lis kommunik4ci6 fenntartésa

3. Téri,-id6beli orientdcidé megorzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodds fenntartisa

5. Szociélis készségek megdrzése

6. Hagyomanyok Orzése, tinnepi megemlékezések

7. Szabadidds tevékenységek

A személyre szabott gondozis és foglalkoztatds megtervezéséhez, meg kell ismemiink
lakdink demencia fokat. Erre hasznaljuk az MMSE (Mini Mentél Teszt) tesztet.

A naponta megtartott szervezett foglalkozdsok mellett fontos helyet foglal el az egyéni
foglalkozas, a segitd beszélgetés, a mikrocsoportos tarsalgasok, amelyek alkalméval lehetéség
nyilik a napi események megbeszélésére. A felmeriild problémdk megbeszélésekor
igyeksziink, hogy tiirelmes, bizalomkelt$ magatartast tanusitsunk.

Hangsulyt fektetiink a manudlis tevékenységekre, az elkészitett apré hasznalati tirgyakkal a
hozzénk latogaté gyerekeknek szereznek lakéink oromét. A kreativitds nytdjtotta lehetdség
lekoti lakdink figyelmét, feléleszti alkotékedviiket és biztositjuk a szabadidd hasznos
eltoltését is.

Lakéink korében nagy sikere van a felolvasésnak, hiszen akik mér nem jol litnak, részben
segitjtlkk az ismeretszerzést és a hasznos id6toltést, valamint hozzijarulunk a meglévd
képességek megorzéséhez.

Heti rendszerességgel zenés foglalkozasokon lehetség van a kozds éneklésre, zene
hallgatdsra, a felszabadulé emlékek megbeszélésére, az aktualis problémak felszinre
juttatasaval igyeksziink oldani a felgyiilemlett fesziiltséget.

Lakéink egy része 6nkéntesen kapesolodik be az otthon kornyékének rendben tartdséba, kerti
munkalatokba, virdgipolasba, teritésbe. A fizikai tevékenységbe valé részvétel lakéink
hasznosséag érzését, onértékelését javitja.

A rendszeresen szervezett kulturdlis programok kedveltek lakdink korében, igy kimozdulnak
az intézmény zairt kozOsségébdl, masokkal is taldlkozhatnak, ezaltal nem veszitik el a
kiilvilaggal valé kapcsolattartast sem.

Lakéink részére kiilsé helyszinen szabadid6s programokat (szinhdz, mozi, kirdndulas, tidiilés,
stb.) is szervezink. Az ezeken résztvevk a felmeriild aktudlis a kiilsé szolgéltato altal
kozzétett 4rlista alapjén a koltségeket megteritik.

Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

Az eseménynapléban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokdsos és rendkiviili
eseményeket, az elvégzett kezeléseket az apolok, gondozok.

Az egészségi allapot valtozdsainak felismerése a szakszemélyzet feladata, melyet
megbeszélnek a vezeté apoléval. Ugyeleti iddben onalldan dontenck iigyeletes orvos, vagy
ment6 értesitésérol.

A mentslis kriziséllapot felismerésében is nagy szerepe van az dpoloknak, gondozoknak,
hiszen ellitottaink kozott vannak maganyosak, introvertaltak, harsanyak és nehezen
beilleszkeddk is. Ismemi kell Sket, hogy krizis, vészhelyzet-e a torténés, vagy kronikus
allapot.

A lelkészekkel és a foglalkoztatis-szervezével szorosan egyiittmiikddve probaljuk
esetmegbeszélések alkalméval megtaldlni a megfelelé megoldast, melyet meghatarozott id6

21



mulva értékeliink.

A végtisztesség megadasa

Haldokl6 esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggy6z6désben kell
lennie, hogy az 4pold, gondozd személyzet mindent megtesz a gyogyulasaért (€letben
tartasaért, megmentéséért). A haldoklés idészakdban az ellatott gondoskodast €s vigasztalast
kap, haldoklasat méltosaggal kezeljik, lelki sziikségleteit, vallasi igényeit figyelembe véve
igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelelé fijdalomesillapitsrol és
folyadékpotlasrdl az orvosi elGirasok betartasaval. Biztositjuk a hozzatartozokkal val6
kapcsolattartast, a lelkésszel, mas egyhézi képvisel6vel val6 talalkozas lehetdségét.

Az ellatott elhunytat kévetden az orvos é€s a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt kovetden
az elhunyt és hozzatartozo6i kivinsiganak megfelelGen keriil sor a végtisztesség megadasara,
majd az apold, gondozd személyzet elkésziti az elhunyt személyi leltérat, mellyel egy késSbbi
idépontban elszamolnak a hozzatartozo felé.

Elhunytakkal kapesolatos intézkedések:

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatdsat az intézmény
vezetbje szervezi.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

c)a torvényes képviseld, valamint az Sztv. 20. §-a szerinti nyilvantartdsban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,

d) ingosagainak szdmbavételérol, megdrzésérol, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki
végzést kdvetben az Srokdstknek torténd dtadasarol.

Az elhunyt ingdsagairél a halal bealltit kovetéen azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjaban miiszakban 1év6 apolo, gondozod. A jegyzéket két tantival ald kell fratni.

A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkés6bb a halalesetet kvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6r6kosok gondoskodnak.

Ha az clhunyt haldla el6tt az eltemettetésér6l rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetbje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkorméanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingOsidgaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokés a kitlizott hatarid6 elteltéig az ingdsigot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

8. Tartés bentlakast nviijté intézménvi ellatds igénvbevételének média

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy cselekvképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —a
térvényes képviselo terjeszti el6. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekvoképess€gét nem korlatozta — 6nalléan terjesztheti €lb.
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Az idések otthona ellatasanak igénybevétele 6nkéntes, melynek kérelmezését az elldtast
igénybe vevd vagy térvényes képviselGje irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozzd tartozé kitoltendd dokumentumokat az aldbbi moédon
igényelhet:

o személyesen intézményiinkben (Mez86rs, F6 utca 66.) a részlegvezeténél, vagy az

ellatotti tigyintézénél a 8596 Papakovécsi Attyapuszta 4. szim alatt intézménylinkben

e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

e www.njvariotthon.hu weboldalunkrél is letdlthetd
Ha sziikséges, a kérelem kitbltéséhez segitséget nynjtunk személyesen és telefonon is.
A kitoltott kérelmet Papakovacsi intézményiinkbe személyesen és postai titon lehet eljuttatni a
fenti cimre eredeti példdnyban.
A Kkérelem benyiijtisdval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi szitkséglet vizsgalat értékeld
adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a hiziorvos, illetve kérhazi kezelés esetén a
kezeldorvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt allé kérelmezd esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkozo igazolas helyettesithetd 30 napnal nem régebbi korhazi zérdjelentéssel.
A gondozisi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kit6ltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelborvos kozremikodik.
Az orvos az alabbi pontokat t61ti ki:

- térbeli-id6beni tdjékozodas

- helyzetnek megfelel6 viselkedés

- terapiakdvetés (rabizhatd-e az elbirt gyogyszerek adagoldsa, szedése)

- életvezetési képesség (feliigyelet igénye)
A t5bbi pontot firesen kell hagyni, azt az intézményvezeté altal megbizott munkatérs tolti ki
az elégondozas sordn és megdllapitja a gondozési szilkséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képvisel8jének a gondozasi sziikséglet vizsgélatdhoz be kell
mutatnia a gondozdsi sziikséglet megitélését szolgéld, rendelkezésre 4ll6 leletek és
szakvélemények mésolatat vagy egyéb koriillmény esetén az alabbi igazolasokat:

o demens igénybevevd esetében: a demencia koérkép legaldbb kizépsiilyos
fokozatanak igazoldsa céljabdl pszichiater, neurolgus, geriater szakorvos
altal kiadott szakvélemény

e egyediil é16, nyolcvan év feletti igénybevevd: személyazonositasra alkalmas
igazolviny kérelmez§ dltal aldirt masolata

e egyediil él6, az igénybevevé hetvenedik életévét betdltdtte és lakéhelye
kozmiives vizellitdis vagy kizmiives villamosenergia-ellitis nélkiili
ingatlan: személyazonositdsra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési
6nkorményzat jegyzdjének igazoldsa az ingatlan kdzmiivesitésének hianyarol,

o egyediil €16, hallisi fogyatékosként fogyatékossagi timogatisban vagy
vakok személyi jairadékdban részesiilé igénybevevd: az ellatist megéllapitd
jogerds hatdrozat vagy az ellatas folyésitisat igazolé irat masolata,

e egyediil é16, és a fenti pontban nem megjeldlt esetekben, fogyatékossagi
tamogatdsban részesiilé igénybevevé: az orvosszakértéi szerv, illetve
jogelddje szakértdi bizottsdganak - Onkiszolgdlasi képesség hianyat
megallapitd — szakvéleményének, szakhatésigi dllisfoglalisanak masolata,

o egyediil é16, E mindségi kategéridba tartozd rokkantsigi ellitisban vagy
rokkantsdgi jiradékban részesiilé igénybevevé: az ellatast, jaradékot
megéllapité jogerés hatdrozat, és a kérelem benyujtisit megel6zé havi
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nyugdij-folyésitasi, jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy
bankszimlakivonat masolata,

o egyediil él6, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalibb 70%-os mértékii egészségkdrosodist szenvedett és dnellatisra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakért6i szerv, a rehabilitacios
szakért6i szerv vagy a rehabilitdciés hat6sag, illetve jogelodje érvényes és
hatdlyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalisdnak, hatirozatinak
masolata, hatésagi bizonyitviny masolata.

A jovedelemnyilatkozat kitoltése sordn egyértelmiien jeldlni sziikséges azt, hogy az 1993.
évi IIL. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mds személy
véllalja-e:

e Jgen” valaszt sziikséges megjelolni akkor, ha véllalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen
sziikséges hagyni.

e ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmezd jovedelmi adatait is szilkséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni szikséges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylok esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlitozd, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével osszefiigg jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlitoz6 gondnoksag alatt allnak, a gondnokot kirendeld
hatarozat masolatat mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot, valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez szikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benydjtani személyesen, vagy postai uton a 8596
Papakovacsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatisra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatisra vonatkozo
igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatist igénybe vevdy, illetve torvényes képviseldjét
a kérelem nyilvantartisba vételér6l, valamint az el6gondozas elvégzésénck varhato
idépontjardl.

Ha az ellatdsra vonatkoz6 igény a beutalé hatarozat megkiildését kovetben férShely
hidnyaban nem teljesithet6, az intézményvezetd err6l - a nyilvantartdsba vétel kdzlésével -
irdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérdl.

Az elégondozis célja

A kérelem, valamint a hozzd tartozd egyéb dokumentumok benyiljtdsa utin az
intézmeényvezetd 4dltal megbizott munkatirs elvégzi az elégondozist, aki tdjékozodik az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeir6l, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél — a
megfelel6, személyre szabott szolgéltatas biztositdsa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis
elhelyezés iranti igény indokoltsidgat megalapozé korlilményeket. Az eldgondozast végzo
személy kitblti az elégondozési adatlapot, tdjékoztatast nyujt az igénybevevd részére a
kétend6 megéllapodas tartalmarol, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmarol és
atadja a megéllapodas tervezetét.
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o az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitésa céljabol,
hogy az igénybe vevd éllapotanak és szitkségleteinek megfelel-e az intézmeny
szolgéltatésa,

e a szolgaltatis biztositdsa el6tt tdjékoztatds nyujtasa az clhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekeében,

e annak vizsgilata, hogy az elltast igénybe vevd ¢életkora, egészségi édllapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e a szolgiltatis biztositisdnak elokészitése az igénybe vevl részére a
intézményiinkben, az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 11j igénybe vevd
fopadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozis folyamata

Az elégondozas sordn az intézményvezetd altal megbizott elégondozast végz8 személy
megvizsgalja, hogy az ellatdst igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint szocialis
helyzete alapjén jogosult-e az ellitdsra. Az elbgondozist végz6 személy étadja a
megallapodés tervezetét és tajékoztatast nyijt a hizirend tartalmarél, a téritési dij, a téritési
dij pétlék, valamint a gyogyszerkéliség vérhaté mértekérdl is, tovabba eldkésziti a
szolgaltatas biztositasit az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket
és dolgozokat az vj igénybevevd fogaddsira a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.

Az elbgondozas az ellatott, illetve torvényes képviselbje részére szold tdjékoztatasbol,
valamint a gondozési sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgilatira szolgdlé adatlap
kitsltéseébol 4ll.

Az elégondozés sordn az eldgondozast végzd személy a helyszinen téjékozodik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeirél és egészségi allapotardl, valamint ellitésra valo
jogosultsigénak fenndllisar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr¢l, hogy az
intézmény szolgiltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevs szitkségleteinek és
dllapotinak. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd szikségleteinek, éllapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzé személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az elégondozast végzd személy megallapitasait az el6gondozési adatlapon
rogziti.

Ha az el8gondozast végzé személy az igénybe vevd egészségi éallapota tekintetében
lényeges kiilénbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre moéd van - elézetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozé megallapitdsok feliilvizsgalatit az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes
egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokolé diagnézis szerint iltetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban 4llok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
kérokozé-hordozasra iranyulé hérom hénapnal nem régebbi negativ tiidészirs- és
bakteriologiai vizsgalati eredmény igazoldsaval keriilhet sor.
Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatdst igényld gondozési sziikségletének
vizsgalatat.
Az intézményvezetd a gondozdsi szikségletet jogszabdlyban meghatirozotiak szerint
megvizsgilja és megéllapitia a napi gondozési sziikséglet mértékét, tovabba a killon
jogszabély szerinti egyéb koriilmények fennallasat.

25



Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozisi sziikséglete fennall, de nem éri el a III.
fokozatot és az idGsotthoni elhelyezést a jogszabélyban meghatarozott egyéb koriilmények
sem indokoljak, az intézményvezet6 tajékoztatast ad a hazi segitségnyijtas igénybe vételének
lehetdségérol.

Az intézményvezetd dontésérél irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes
képviselojét. Amennyiben az ellatast igényl6, illetve tbrvényes képviselGje az intézmény
vezetjének dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételét6l szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetbségérdl irdsban értesiti
az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviselBjét. Az értesités tartalmazza:

» aféréhely elfoglalasanak kezd6 idpontjat,

¢ azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az intézményvezeté szilkség esetén segitséget nyidjt az intézménybe torténd bekoltozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi jogviszony a megallapoddsban foglalt ellatds megkezdésének rogzitett
détumdval kezdodik, és az ellatds megsziinéséig tart. FérShelyet a féréhely-kijelolés
kézhezvételét6] szamitott 8 napon beliil lehet elfoglalni.

A laké és hozzatartozoja, valamint az intézményvezetd megallapodast kot (1. sz. melléklet),
mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a kovetkezbket:

a) az ellatas kezdetének idopontjat, '

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatédrozott vagy hatirozatlan id6tartam megjelslését),

¢) az igénybevev) szamara ny\jtott szolgéltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
e) egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezetisége esetén a hozzéjarulas Osszegét,
tovabba az annak beszdmitisara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
) belépési hozzijarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzajarulas 8sszegét, az azt megfizetd
személy megjel6lését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

g) az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Az 1993, 111. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatas igénybevételének megkezdése
elott egyhazi fenntartdsii és nem éllami fenntartdsd intézmény (szolgéltato) esetén a
fenntarté vagy az altala megbizott személy az ellatdst igényl6vel, illetve tGrvényes
képviseldjével irasban megéllapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasit kovetden az intézmény orvosa megvizsgélja az ellatst
igénybe vevdt. A vezetd apolo sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolési,
gondozisi feladatok ellatasarol.

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennillé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgdldsa az intézményvezetd feladatkérébe tartozik, aki 15 napon
beliill koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasinak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatarid6 lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A soron kiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasérol.

A soron kiviili ell4tas biztositdsat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

» Onmaga ellitisira teljesen képtelen és nincs olyan hozzitartozoja, aki elldtésardl
gondoskodna, és ellitisa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgéltatds biztositasaval
sem oldhaté meg,

o ahéziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

o szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szilkségessé,

e kapcsolata vele egyiitt €él6 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a t5bbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérél.
Az elhelyezési sorrendet az intézményvezetd allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre 4ll6 férdhelyeken feliil, a mikodési engedélyében
meghatarozott féréhelyszim szazot szdzalékaig, éves atlagban pedig a férbhelyszam szaz
szazalékaig lehet biztositani.

Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevo fér6helyére, aki a férohely elfoglalasanak
id6pontjarol mar értesitést kapott.

Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az j 1aké tajékoztatist kap az intézményvezetdtol, vagy a vezetd apolotol:

e azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl

e a lakét érintS, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai,
laké valldsa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés
mobdja)
adatai kezelésérd]
laké és hozzitartozdja kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl (latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjér6l)
panaszjog gyakorlasanak médjarél
az intézmény hézirendjérol
az egy ellatottra jutd nkdltség havi 6sszegérél
a fizetendd téritési dijr6l, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kévetkezményeirol

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirél
Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

o Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani
Ervényes személyi igazolvany
Lakcimet igazolé hatésagi igazolvany
Hato6sagi igazolvany (TAJ kértya)
Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak térvényes
képviseléje, vagy mas személy nem véllalja: Nyugdij és nyugdijszerG ellatast
megéllapité hatdrozat, nyugdijszelvény (mds rendszeres juttatésrol szolo igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerz6dés
Gondnoksig alatt 4116 ellatott esetén: gondnokkirendeld hatarozat
3 hénapnal nem régebbi negativ tiid6szird és széklet bakterioldgiai eredmény
Korébbi kérhazi zardjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacio
Amennyiben rendelkezik vele: Kozgyogyellatasi igazolvany
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Sziikséges adatok:

e Tartasra koteles személy alapvetd azonosité adatai

o Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszama

e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozd nyilatkozat — téritési dij megéllapitasdhoz

sziikség szerint
A lakd, illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koériilményeir6l kapott tdjékoztatédsban

foglaltak tudomésul vételérsl
Az intézmény hazirendjének elfogadasarol
Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (koézeli
hozzatartozé személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének
vallalésa is)
Személyi haszndlatban tartott holmikért valo feleldsségvallalasrol
Az ellatotti pénztar szolgéltatasainak igénybevételérol
A haldl utani teenddkrdl (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
Adatkezelésrdl

9. A szolgdltatisrol sz616 tajékoztatas helvi médja

Intézménylinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatassal kapcsolatos teljes koril
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az
intézményi bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszintli informdaciokat tudjon adni.
Teljes korii informacidnyujtasra az igazgato-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezets
helyettes, a részlegvezetd és az vezetd apold jogosult. Az informaciok naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakorben is.

Toreksziink a szlikebb korben miikodé médidval vald rendszeres kapcsolattartdsra, annak
érdekében, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informaciék rajtuk keresztiil széles
korben ismertté valjanak.

Folyamatosan megujulé honlapunkrdl is beszerezhetbek altaldnos és aktudlis informéaciok,
valamint lehetfség van nyomtatvanyok, dokumentumok letdliésére és a telefonos, e-mailes
elérhet6ségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kdzponti e-mail
elérhetéséglink: info@ujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy érdekl6dbink személyesen is ellatogassanak az otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgethessenek az itt €16 elldtottainkkal. Ahogy eddig, a jévOben is
szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél szélesebb korben tudunk
népszeriisiteni, ezéltal is erGsitve az érdekl6d6kben szeretetotthonunk mottéjat: ,,Otthon az
otthonban!”

IV. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hézi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokormyezetében
kell biztositani az 6ndllo €letvitel fenntartasa érdekében szilkséges ellatas.

1. A szolgaltatis célia

Hazi segitségnytijtas biztosithaté Mezb6rs kozség kozigazgatisi terilletén, bejelentett
lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez0 személyek szamara. A szolgéltatds keretében
az igénybevevok személyes sziikségleteinek megfeleléen, a minél hosszabb ideig tart6, sajat
lakOkdmyezetben megvaldsulé 6nallé életvitel megvaldsitasat, fenntartasat segitjiik. A
gondozasi tevékenységet a gondozék az igeénybevevOk fizikai, mentalis, szocidlis
sziikségleteiknek megfelelden, az ellatott sajit kornyezetében, lakohelyén és
lakékomyezetében végzik. A hazi segitségnylijtds megszervezése sordn az ellatott életkorit,
¢lethelyzetét, egészségi éllapotat vessziik figyelembe. Célunk, hogy az ellatott meglévd
képességeit fenntartsuk, vagy fejlessziik.
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2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok,
szolgaltatiselemek. tevékenységek leirdsa

A hézi segitségnyuijtas szakmai tartalma a személyes szilkségletek kielégitése, mely magéban
foglalja a komfortérzet biztositdsat/fenntartasit, a fizikai és mentalis ellatdst és szervez
feladatokat. A gondozé a napi gondozési tevékenységet az 1/2000. (1.17.) SZCSM. rendelet 5.
sz. melléklet szerinti tevékenységnaploban, ellitottanként a gondozdsi tevékenységet
kovetben rogziti, melyet az ellatott alairasaval igazol.

A gondozasi tevékenységet szakképzett, szocidlis gondozdk, valamint tarsadalmi
megallapodassal és megbizasi szerzdéssel foglalkoztatott munkatérsak latjak el.

A munkatérsak hétkoznapokon 8.00 -16.00 6ra biztositjik a szolgdltatast. Indokolt esetben
hétvégén is nyujthaté szolgaltatss. Indokoltnak minésiil, ha az elltdst igénybevevd
hozzitartozéval nem rendelkezik, vagy hozzitartozéja idés és/vagy a gondozasban
akadélyoztatott személy, A  szolgiltatdst a megdllapitott gondozasi fokozat
figyelembevételével a gondozési dokumentéacioban rogzitetteknek megfeleld iddtartamban és
médon, az ellatottal/térvényes képviseldjével egyeztetett rendszerességgel nytjtjuk.

Engedélyezett ellitottak szama: 56 fo

A hazi segitségnynijtas ellatasi teriilete: Mezdors telepiilés kozigazgatasi terilete

A gazdilkodds moédja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profili intézmény Onalloan
gazdilkodd, dllami normativat igénybevevd. Az intézmény fenntartdsi és mikodési koltségei
a fenntart6t terhelik.

A szolgaltatast igényld a fentiekben meghatérozott, a Sztv. 63. § (1) hatdlya alé tartozo
természetes személyek, akik allapotuknél fogva nem igényelnek bentlakdsos intézmeényi
ellatast, azonban az 6nalld életvitelben segitségre szorulnak koruk, egészségi 4llapotuk miatt.
A hézi segitségnytjtds révén meghosszabbodhat az az id6szak, amikor sajét otthonaban,
onmagat, ha segitséggel is, de ellatva tartézkodhat.

Szakmai tevékenységek
Hézi segitségnytijtés keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajét lakokdmyezetében
kell biztositani az 6néllé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocilis segités tevékenységeit is
magdiba foglal6 — személyi gondozast nyujtunk.
Szocialis segités keretében biztositjuk:

e a lakokdmyezeti higiénia megtartisdban val6 kozremilkodést,

e a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddést,

ea veszélyhelyzetek kialakul4sanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitisaban torténd segitségnytijtast,
eszilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozes
segitését.

személyi gondozas keretében biztositjuk:

e az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

» a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

e a szocidlis segités keretében biztositott feladatokat.
Amennyiben a hdzi segitségnyjtds soran '

e szocidlis segités biztositisa esetén személyi gondozési feladatok elltisa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e szakapolasi feladatok elldtésa valik szlikségessé, a hézi segitségnyujiast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.
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3. Més intézményekkel torténd egviittmiikidés médija:

Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kozeli és tdvoli tarsadalmi kimyezetiinkkel egyarant.
Az egylittmikodés médja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatasa érdekében, egyiittmiik6dik a helyi onkorményzat
Polgarmesteri Hivataléval, a helyi oktatési intézményekkel: Magyar Mithely AMK - Mez66rs,
Télentum Reformédtus Ovoda-Bolcséde, valamint a Mez6orsi Nyugdijas Klubbal kizos
programok szervezésében.

Egyiirtmiikodés a Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz Diakoniai Iroda, modszertani
Jfeladatokat elldto szervvel: Az egyiittmiikdés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, ) mddszerek bevezetésében,

- informAcidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kdzremiikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmitkodés az intézmény fenntartdjaval: Az intézményfenntartéval, a Mezborsi
Reforméatus Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatérsaival valé egyiittmikédés
tobboldalu, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
tandcsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kiovetésére, ellenérzésére, tanacsaddsra

Egyittmiikodink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, fGként a katolikus
egyhdzhoz tartozo, a telepiilésen szolgdlé Atydval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre,
tdmogatasra szorulnak gondozottjaink.

Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavdllaléival, valamint a varmegyei
Csalddsegité szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kérhdzi szocidlis
munkdsokkal: Egyittmiikdéstink célja, amikor az id6s ember az 4&ltaluk nyujtott
szolgaltatasban részesiil és otthoni tovabbi ellatasi sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 6t ellato
szocidlis szakember tdjékoztatast nynujt a Hazi Segitségnyijtasrol és az idsotthoni ellatasrol
is, 4tjarhatobbé valik ezaltal a szolgaltatasi rendszerek kézti hatar az idés érdekében.

Egyiittmiikodés egészségligyi alap és szakellatdst nydjté intézményekkel: Az alap és
szakorvosi ellatissal valé egylittmiitkodés folyamatos, az idéskori ellatottak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat. ElsGsorban ebben az
egytittmiikddésben a telepiilés Haziorvosa, Dr. Janvari Eva van segitségiinkre, valamint a Petz
Aladér Varmegyei Oktatokorhazzal van folyamatos és €16 kapcsolatunk.

Egyiittmiikodés ellenGrzd szervezetekkel, hatosdagokkal: A hatékony és tdrvényes mikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egytittmitkdd6 részvétel.

Egyittmiikddeés csaladokkal: Az egylittmiik6dés kétoldalt. Az intézmény részér6l az ellatott
idés emberek csalddja sok hasznos informécidt nydjt az ellatott egyéni sziikségleteir6l. Az
egyiittmlikddés nélkiilézhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitasdhoz.

4, Az ellatandd célcsoport megnevezése:
A szolgaltatist igényl6k a Sztv. 63. §-ban meghatarozott természetes személyek, akik

dllapotuknél fogva nem igényelnek bentlakdsos intézményi ellatast, azonban az Onall6
életvitelben segitségre szorulnak koruk, egészségi allapotuk miatt. A hazi segitségnyijtas
révén meghosszabbodhat az az id6szak, amikor sajat otthondban 6nmagat, ha segitséggel is,

de ellatva tartozkodhat.
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A hézi segitségnyijtas szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magaban
foglalja a komfortérzet biztositasat/fenntartasat, a fizikai és mentdlis ellatdst és szervezd
feladatokat. A gondozo a napi gondozasi tevékenységet az 1/2000. (1.17.) SZCSM. rendelet 5.
sz. melléklet szerinti tevékenységnaploban, elldtottanként a gondozdsi tevékenységet
kovetden rogziti, melyet az ellatott aldirasaval igazol.

A gondozisi tevékenységet szakképzett, szocidlis gondozdink litjdk el. A munkatérsak
hétkdznapokon 8.00 -16.00 6ra biztositjdk a szolgéltatast. Indokolt esetben hétvégen is
nydjthaté szolgaltatss. Indokoltnak mindsill, ha az ellatast igénybevev6 hozzatartozéval nem
rendelkezik, vagy hozzitartozéja idds és/vagy a gondozasban akadélyoztatott személy.

A szolgiltatist a megallapitott gondozési fokozat figyelembevételével a gondozasi
dokumenticiéban rogzitetteknek megfeleld idGtartamban és médon, az ellitottal/térvényes
képviseldjével egyeztetett rendszerességgel nyujtjuk.

Engedélyezett elldtottak széma: 56 6. A hazi segitségnyujtas ellatasi terillete: Mez0o6rs
telepiilés kozigazgatasi teriilete. Mezdtrs kdzség Gybr-Moson-Sopron Véirmegye délkeleti
részén, Gyortdl 20 km-re helyezkedik el. Pannonhalmatol keleti irdnyban, 12 km-re talélhato.
A lakossdg korcsoportos Osszetételét tekintve kb. 20 %, az id6sek ardnya, ezért a teleiilés
teriiletén ¢él6 idéskordak, egyediil él6 nyugdijasok, egészségi éllapotuk miatt részoruld
személyek részére nagyon fontos a hazi segitségnyjtas biztositasa.

Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag. A hézi segitségnytijtds szolgéltatast,
valamennyi a jogszabélyi feltételeknek megfeleld — gondozési sziikséglettel vagy egyéb
koriilménnyel rendelkezd személy igénybe veheti. Az ellatotti célesoport jellemzéen az id6s —
60 év feletti — generaciobol tevodik ki.

A hézi segitségnytijtas keretében szociélis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani. A
szocidlis segités és a személyi gondozas kérébe tartozo tevékenységek elvilnak egyméstol,
amely hatékonyabb és az igénylé sziikséglete alapjén célzottabb szolgaltatisnytjtast tesznek
lehetévé. Ellatottaink z6mének gondozasi szilkségletére jellemzd (L.-11. fokozat), hogy egyes
tevékenységek elvégzéséhez hetente tSbbszOri segitségnytijtast, irdnyitast, figyelmet
igényelnek, hogy otthon4ban maradva onéllé életvitelét megtarthassa. A III. fokozatba tartozo
ellatottak teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, apolasra szorul és dltaldban idSsotthoni
elhelyezésre varakozik. '

Ellatottjainknak van természetes timasza, de az igényl6k ondlié életvitelének fenntartasat
csak részben tudjék segiteni. A hozzatartozok tobbsége aktiv korl, munkavallalé vagy mas
telepiilésen élnek.

Az id6skortak életében a csalddnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munk4bol valé kivélas
utan az id6s emberek foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai munkalehet6ségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb
generéci6. Ennek gyakran az a kdvetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmagényosodnak az
idés emberek. A szolgdltatisok nyujtdsa, fejlesztése soran ennek figyelembevételével
szikséges a gondozast, dpoldst nyujtd, tarsas kapcsolatok fenntartdsat biztosito ellatas
kialakitésa.

5. A nyiiltott szolgsltatdselemek. a hazi segitségnviitisi tevékenység szakmai tartalma:

A hazi segitségnytjtas sorin
e a személyi gondozés keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas,
* a szocialis segités keretében héztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztositunk
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A hazi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei a megallapodasban rogzitett
személyi gondozas esetén:
A szocialis segités keretében:
1. A lakokiornyezeti higiénia megtartdsdban valo kizremiikidés kirében:
e takaritis a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haloszobédban, filrddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
® Mosas
e vasalés
2.4 hdztartadsi tevékenységben valo kozremiikodés kirében:
o Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivéltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
koézkutrol, fartkitrél vizhordés
tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
o kiserés
3.Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
4.8ziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltozés segitése
A személyi gondozis keretében:
1.4z ellatdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kirében:
o informacionyhjtas, tandcsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
® az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé
kozremiik5dés
s iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
2.Gondozasi és apolasi feladatok korében:
mosdatas
firdetés
oltoztetés
agyazds, agynemticsere
inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszérzet apolas
szdj, fog és protézis dpolasa
kérdmapolds, bérapolés
folyadékpotlas, étkeztetés (segedeszkdz nelkil)
mozgatis dgyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztomazsék cseréje
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéson beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kzremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas
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e ahdaziorvos irésos rendelésén alapulé terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatéraig)

A hazi segitségnynjtas tevékenységei és résztevékenységei a megallapodasban rogzitett
szocidlis segités esetén:
Szocialis segités keretében:
1.4 lakokirnyezeti higiénia megtartdsdaban valo kbzremiikodés korében:
o takarités a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
® mOosas
e vasalis
2.4 hdztartdsi tevékenységben valo kizremilkiodés korében:
o bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
e ruhajavitas
e Aagyazis, dgynemicsere
o kozkatrél, furtkatrdl vizhordas
e tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
e kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

6. Az ellitis igénybevételének médija:

A szolgaltatast igényl6k az elldtdsra vonatkozé kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet szerinti egészségi allapotra vonatkozo6 igazolassal egyiitt irdsban kotelesek benytjtani
az intézmény részlegvezetjéhez (Mez6ors, F6 utca 66.), vagy postin megkiildeni az
intézményvezetd részére a 8596 Papakovicsi Attyapuszta 4. levelezési cimre.

Az intézmény vezetdje a szolgdltatisra vonatkozd igényt annak érkezése napjan
nyilvéntartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az 1993/3. Szt-ben meghatdrozott
jogok érvényestilésénck elosegitése.

A nyilvantartés az alabbi adatokat tartalmazza:
e a kérelmezb természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonosito
Jele,
a kérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
a kérelmezd allampolgarsaga, jogéllasa
a kérelmezd cselekviképességére vonatkozd adat,
a kérelmezb torvényes képviseldjének neve, telefonszama, cime
a kérelmez6 megnevezett hozztartozojanak neve, sziiletési neve, telefonszama, lako-
és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,
a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatdrozat megkiildésének idopontja,
soron kiviili elltasra vonatkozd igény
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Az, intézmény vezetdje a szolgéltatis megkezdésekor a nyilvintartdsban rogzitett adatokat
kiegésziti az aldbbi adatokkal:
o az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma,
o az ellatds megsziintetésének modja, oka,
¢ a jogosultsagi feltételekre vonatkozd adatok és valtozasok (szocidlis raszorultsig
fennallasa, a raszorultsagot megalapozd koriilmények, gondozasi sziikséglet, egyéb
koriilmények)
Hézi segitségnyujtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd 4ltal
felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi
szitkséglet vizsgdlata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatist igénylé esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi szikségletet a
miikédést engedélyezo szerv feliilvizsgélhatja és modosithatja. (Szt. 63. § (5))
Ha a gondozisi szilkséglet — az annak vizsgalatarol sz6ld miniszteri rendeletben
meghatérozott értékel6 adatlap (a tovabbiakban: értékel6 adatlap) szerint — III. fokozatd, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatjia a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetségérél. Ebben az
esetben a szolgéltatast igényls az intézményi elhelyezés idOpontjdig hazi segitségnyujtasra
jogosult.

A 36/2007. SZMM rend. 3/A. § (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban
a) személyi gondozas az értékelé adatlap szerinti I. vagy 11. fokozatban indokolt,
b) szocialis segités az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint
0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatdst igényld
ba) hatvanttodik életévét betdltitte és egyediil él,
bb) hetvenedik életévét betdltoite és lakohelye kbzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
vagy
bc) hetvenotodik életévét betoltdtte,
bd)!2 egészségi allapota miatt Atmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartosan — a lakéasét
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, héztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen
képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb) pont
esetében a kézmivesités hidnyat a telepiilési 6nkorméanyzat jegyzGje igazolja. A bd) pont
szerinti egészségi allapot fennallasat a kezelBorvos igazolja.
Idésotthoni ellatas az értékel adatlap szerinti III. fokozat esetén indokolt.

A jogviszony keletkezésérél, az ellatas irdnti kérelemrol, az Intézmény vezetdje dont.

Hézi segitségnylijtas esetén az ellatas igénybevételének megkezdése elott a fenntarté vagy az
dltala megbizott személy az elldtist igénylovel, illetve tdrvényes képviselbjével irasban
megéllapodast kot szocialis segitésre vagy személyi gondozasra,

A hézi segitségnyjtast igénybe vevd személyektdl (ellatottak) téritési dij kérhetd. A téritési
dij meghatarozasa esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kell eljami.

A hazi segitségnyujtds szolgéltatdst az intézmény téritésmentesen biztositja az igénylok
részére.

7. A szolgaltatisrél sz016 taiékoztatas helvi modia:
Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartas irasban, széban, illetbleg telefon,

vagy elektronikus levél itjan térténhet.
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Egyéb tajékoztatasi modjaink:

» plakdt, esetenként szérolap

» az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)

» telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellék)

V. ETKEZTETES

1. A szolgaltatss célia.

Az étkeztetés keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasarol
gondoskodunk Mez66rs telepiilés kozigazgatdsi terliletén €16, bejelentett lakcimmel, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé azon szocidlisan raszorult személyek szdmdra, akik azt
énmaguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak biztositani.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivéd kapacitisok, a

nvuitott szolgiltataselemek. tevékenységek

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztéssal,
b) elvitelének lehetdvé tételével,
¢) lakasra szallitdsaval is.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatdst igénybe vevok szdmanak
megfeleléen

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evBeszkdzoket €s étkészletet.
Igény esetén a munkasziineti és pihen6napon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell,
ha ez helyben megoldhato.

Intézményiinkben az igénylSk az ételt elvitellel, illetve lakasra szallitassal kérik.

Az étkeztetés biztositasa esetén kiilonds tekintettel figyelembe kell venni az életkort, az
egészségi llapotot, fogyatékossdgot, pszichiatriai betegséget, szenvedélybetegséget.
Etkeztetés biztosithaté annak, aki 6regségi nyugdijban, rokkantsagi ellatisban, rehabilitacids
ellatasban vagy korhatar eldtti ellstdsban részesil; aki fogyatékossagi ellatisban részesiil;
vagy idSskordak jaradékdt, egészségkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatdst kap,
valamint annak a szocidlisan rdszorult személynek, aki a haziorvos vagy kezelborvos
véleménye alapjan étkezését betegségébol adoddan nem képes biztositani.

Az engedélyezett 1étszam 60 £
Az étkeztetés ellatasi teriilete; Mezdors telepiilés kozigazgatasi teriiletén valosul meg.

A gazdalkodds moédja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profili intézmény &nalldan
gazdalkodé, allami normativat igénybevevd. Az intézmény fenntartasi és miik6dési koltségei
a fenntartét terhelik. A feladatellstist az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd)
biztositdsdval végzi az Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon (Mez66rs, 6 u. 68.)
féztkonyhajaban kiszallitassal.

Betegség, mozgéskorlatozottsig esetén (melyet a hazi orvos igazol) az intézmény gépkocsija
az ebédet lakasra szallitja.
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3. Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikodés modja:

Az egyiittmiikodés médja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatisa érdekében, egyiittmfikodik a helyi Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalaval.

Egyiittmiikodés a Magyarorszdgi Reformdius Egyhdz Diakoniai Iroda, modszertani
Jeladatokat elldto szervvel: Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében,

- informéacio6t szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kézremiikodik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fennitartdjdval: Az intézményfenntartéval, a MezoOrsi
Reformatus Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatérsaival val6 egyiittm{ikddés
tobboldali, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasédgi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
tanacsaddsra

- a szakmai feladatellatas nyomon kivetésére, ellendrzésére, tandcsadasra

Egyiittmikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus
egyhdzhoz tartozd, a telepiilésen szolgdlé Atyaval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre,
tamogatasra szorulnak igénybevedink.

Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavallaloival, valamint a varmegyei
Csalddsegité szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kérhdzi szocidlis
munkdsokkal: Egyuttmiikodésiink célja, amikor az id6s ember az altaluk nydjtott
szolgaltatasban részesiil és otthoni tovébbi ellatasi sziikséglete felmertil. Ilyenkor az 6t ellaté
szocialis szakember tajékoztatdst nytjt a szocidlis étkeztetésrol, a hazi segitségnyujtisrol €s az
idosotthoni ellatasrdl is, atjarhatobba valik ezaltal a szolgaltatasi rendszerek kozti hatdr az
id6s érdekében.

Egyiittmitkidés egészségiigyi alap és szakelldtist nyujté intézményekkel: Az alap ¢s
szakorvosi ellatassal val6 egytittmiik5dés folyamatos, az id6skoru ellatottak minél célzottabb,
személyre szabottabb elltdsa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsb6sorban ebben az
egyiittmiikdésben a telepiilés Haziorvosa, Dr. Janvéri Eva van segitségiinkre, valamint a Petz
Aladar Virmegyei Oktatokorhdzzal van folyamatos és €16 kapcsolatunk.

Egyiittimiikodés ellendrzé szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes miikddés
érdekében az ellen6rzésekben aktiv, egyiittmiik6do részvétel.

Egyittmiikidés csalddokkal: Az egyiittmikodés kétoldal. Az intézmény részér6l az ellatott
idés emberek csaladja sok hasznos informéciot nyujt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az
egyittmiikodés nélkiilszhetetlen a szinvonalas ellatds megval6sitasshoz.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése:
Az étkeztetés keretében azoknak a Mez66rs kizigazgatési teriiletén szocidlisan raszorultaknak

a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérl gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansdguk miatt.

Az engedélyezett 1étszdm 60 f6
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A Mezoors kozigazgatasi terliletén €l6k szdma - Mindszentpuszta és Piispokalap
kiilteriiletekkel egyiitt - 6sszesen: 1281 6.

Mez66rs kozség Gybr-Moson-Sopron Varmegye délkeleti részén, Gyértsl 20 km-re
helyezkedik el. Pannonhalmatél keleti irdinyban, 12 km-re taldlhat6. A lakossig korcsoportos
Osszetételét tekintve kb. 20 %, az idések aranya, ezért a terliletén é16 idéskornak, egyediil €16
nyugdijasok, egészségi dllapotuk miatt rdszorulé személyek részére nagyon fontos a napi
egyszeri meleg étel biztositasa.

S. A nvijtott szolgaltatiselemek: Intézményiink az étkeztetés alapszolgaltatast a Mez(orsi
Kozség Onkorményzatitl itvett feladatként biztositja Mezdodrs kozigazgatisi teriiletén
allandé lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd raszorulok részére. A szocidlis
étkeztetés kiszéllitdssal és elvitellel torténik az intézmény foz6konyhajarol.

6. Az ellatas igénvbevételének média:

A szolgaltatast igénylok az ellatdsra vonatkozo kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet szerinti egészségi allapotra vonatkozd igazolassal és szintén e rendelet mellékleteként
szerepld jovedelem nyilatkozattal egyiitt irdsban kotelesek benydjtani az intézmény
részlegvezetbjéhez (Mezbors, F6 utca 66., vagy postan megkiildeni az intézményvezet
részére a 8596 Papakovacsi Attyapuszta 4. levelezési cimre.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatisra vonatkozé igényt annak érkezése napjan
nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az 1993 évi III. Sztv.-ben
meghatédrozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
o a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,
a kérelmezd telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,
a kérelmez0 allampolgarsiga, jogallasa
a kérelmez0 cselekvoképességére vonatkozo adat,
a kérelmez0 térvényes képviseldjének neve, telefonszdma, cime
a kérelmez0 megnevezett hozzatartozdjanak neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké-
és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
¢ akérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontja,
e soron kiviili ellitdsra vonatkozd igény
Az, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartdsban régzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:
¢ az cllatds megkezdésének és megsziintetésének datuma,
o az ellatas megsziintetésének modja, oka,
o a jogosultsdgi feltételekre vonatkozé adatok és valtozdsok (szocidlis részorultsig
fennélldsa, a rdszorultsigot megalapozé koriilmények, gondozdsi szitkséglet, egyéb
koérilmények)

A jogviszony keletkezésérdl, az ellatas irdnti kérelemrél, az intézmény vezetbje dont.
Szocialis étkeztetés esetén az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt a fenntartd vagy az
dltala megbizott személy az elldtast igényldvel, illetve tdrvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot.

A szocidlis étkeztetés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij meghatdrozasa
esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.
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A személyi téritési dijat a fenntarté meghatalmazisa alapjén az intézmény vezetdje is
megallapithatja, minden elldtottra, személyre szabottan, a jévedelmi viszonyait figyelembe
véve, a kiadott jovedelemigazolas alapjan.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat étkeztetés esetén ellatdsi napra vetitve
kell meghatérozni.

A téritési dij megallapitisa sordn a napok szamaként csak az étkezési napok szdma vehetd
figyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének 30%-at.

A kioszté helyen, illetve a lakdson térténd étkeztetés téritési dija a kiszallitds koltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakasra torténé kiszallitasa kozos haztartdsban €16 szemelyek részére
torténik, a Kkiszéllitasért fizetendé személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

A fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. Az étel kiszéllitdsa esetén a személyi téritési dij a kiszallitisra
szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitdssal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak Osszegével névekszik.

Ha az ellatist betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetSjének legaldbb egy munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezetisége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

7. A szolgéltatisrol sz616 tdjékoztatas helvi madija:

Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartds irasban, szoban, illetdleg telefon,
vagy elektronikus levél utjan torténhet.

Egyéb tajékoztatasi modjaink:

» plakdt, esetenként szorélap

+ az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)

» telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellek)

VI. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A szakmai program Mezd6rs kozség kozigazgatasi teriiletén, Mezbors kiilteriileteinek:
Mindszentpuszta és Piispokalap kozigazgatasi teriiletére szervezett és miikdd6é tanyagondnoki
szolgalatira terjed ki. A szakmai programot a helyi Onkormanyzat rendelete, illetve az
onkormanyzat és a Mez6orsi Reformétus Egyhazkozség, mint fenntarté kozt 1étrejdtt Ellatasi
Szerz6dés alapjan kell megvaldsitani, érvényesiteni kell a megallapitott feladat ellatasi
sorrendet, illetve az egyes ellatdsoknél meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A tanyagondnoki szolgdltatast a fenntartd térités nélkiil, ingyenesen nyujtja, a miikodtetés
fedezetét allami normativa alapjan biztositja.

1. A szolgsltatis célja. a megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitisok, a nviijtott szolgdltatiselemek. tevékenvségek leirisa
A tanyagondnoki szolgéltatas célja a falvak és az egyéb kiilteriileti Mindszentpuszta és

Piispokalap, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnydbol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségeltek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgiltatisokhoz, valamint egyes alapszoltaltatisokhoz valo
hozzijutas biztositdsa, tovdbbd az egyéni, kdzosségi szintli sziikségeltek teljesitésének
segitése.
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Mez66rs lakossag szdma Mindszentpuszta, Pispokalap kiilteriiletekkel egyiitt: 1281 10,
melybdl :

- 0-14 év kozott: 209 o

- 65 ¢év feletti: 261 5

Mezd6rs lakossdg szdma Mindszentpuszta és Piispokalap kiilteriiletek nélkil: 968 f6,
melybdl:

- 0-14 kozott: 161 £6

= 65 év felett: 186 6

Mindszentpuszta, PiispSkalap kiilteritletek lakossdg szdma: 313 f6, melybdl:
= 0-14 kbz6tt: 48 £
- 65 év felett: 75 6

Napjainkra jellemz6, a demografiai adatok csekély mértékli ndvekedése. A telepiilésiinkon
megiiresedo bel- és kiilteriileti ingatlanokat részben fiatal csaladok, illetve a kdrnyezb
varosokbdl kikolt6zék vasaroljak meg.

Egyre t6bb azok szdma, akik igénybe kivinjak venni a szolgaltatds nydjtotta lehetdségeket, pl.
az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, egyes
alapellatdsokhoz val6 hozzdjutas biztositisa.

A tanyagondnok tevékenységével a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és
kozdsségi szintli igényeket kielégiti, valamint az 6nkormanyzati munkat segiti.

A tanyagondnoki szolgaltatds az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan az aldbbi
feladattipusokat latja el:
- kozvetlen, szemeélyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatok),
valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kézvetett szolgaltatasokat.

A tanyagondnoki szolgaltatas az SZCSM rend. 39.§ (6) bekezdése szerint:
a.) szallités,

b) megkeresés és

¢) kozGsségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

Ezen f6 célok tekintetében a tanyagondnoki szolgiltatas létrehozasdval, mitkodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezoket kivanjuk elérni;
- alakossag életfeltételeinek javitasa, a jobb életminGség elérése,
- akdzszolgaltatasokhoz valé hozzéjutas eldsegitése,
- az 6nkormaényzat 4ltal nywjtandé szocialis alapellatdsok mikodtetésének elosegitése,
- atelepiilésre kedvez$ gazdasagi folyamatok elinditdsa,
- atelepiilési feladatelldtas bovitése,
- akozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erésitése,
- helyi adottsagokhoz €s sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintii igények
kielégitése,
- a telepilés demografiai adatainak tovabbi javitdsa, a telepiilés népességmegtartd
erejének novelése,
- azesélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitasa,
- ameglévé Snkormanyzati vagyon megdvasa, novelése,
- fenntarthat6 fejlédés, kdmyezettudatos szemléletformalas.
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Mindszentpuszta és Piispokalap bar kozigazgatdsilag Mezbors része, mégis elsésorban a
fizikai tdvolsig okédn a telepiilés egy elkiiloniilt része. A tanyagondnoki szolgélat
létrehozasaval elsGdlegesen azt szeretnénk, hogy Mez6ors, Piispokalap és Mindszentpuszta
lakossaga ,kozelebb keriiljon egymdishoz”. Ne jelentsen hatranyt a mindszentpusztai és
pispdkalapi lakohely a kozszolgdltatisok, egészségigyi ellatdsok, dvodai-iskolai nevelés
igénybevétele soran. Célunk, hogy a tanyagondnoki szolgalat segitségével Minszentpuszta és
Pispskalap is Mezdors ,,szivéve” valjanak és az ott €16 emberek ne szenvedjenek hatranyt.

A szolgiltatis igénybevételére jogosultak kore: Mindszentpuszta és Piispokalap teljes
lakosséga.

2. Mis intézményekkel torténé egviittmiikidés média

Mez6ors Kozség Onkorményzata a Nagyszentjénosi Bakony-ér T6bbeélti T4rsulds (székhely:
9072 Nagyszentjdnos, Vasit u. 1.) 1itjan latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast es
pszicholdgiai ellatast.

Az 6vodasokat a Péri Vadvirag Ovoda (székhely: 9099 Pér, Szent Imre u. 11.), valamint a
Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség fenntartasaban miikédd Talentum Reformatus Ovoda-
Bolcsode (9097 Mezddrs F6 utca 68.) és a Pazmandfalui Napsugir Ovoda (9085
Pazméndfalu, F6 1t 64.) is fogadja.

Az 4ltalanos iskoldsok a 9099 Pér, Szent Imre u. 7. szam alatti székhelyt Péri Oveges Jozsef
Altaldnos Iskoldba jirnak, valamint lehet6ségiik van a Mezddrsi Magyar Mithely AMK
Gimnézium és Altalanos Iskolét is igénybe venni.

A tanyagondnok munkdja sordn egyiittmiikédik — széban, sziikség esetén irdsban — a
szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a csaladsegité szolgdlat munkatérsaival, az
dltalanos iskoldval, 6vodaval, valamint a hdziorvossal és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek a tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsdhoz sziikségesek.

3. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A telepiilés hdrom kozigazgatdsi egységb6l all: Mez$ors, Mindszentpuszta és Pisptkalap.
Mez6ors kozség Gyor-Moson-Sopron Varmegye délkeleti csiicskében, Gyortdl 24 km
tavolségra, Pannonhalmatdl pedig keleti irdanyban, 12 km-re talalhat6. A falut atszeli a 81-es
szamu foutvonal. A falu még ma is 6rzi 6si mezdségi jellegét. Mezbors folyamatosan fejlodo
telepiilés, amit mi sem bizonyit jobban, mint a folyamatosan fejlédd infrastruktira, melyek
mind a helyi lakossdg komfortérzetének javitisat célozzdk. Hossza tavi elképzelés egy olyan
kozség kialakitdsa, ami vonzd lehet az Gjonnan letelepiilni vagyok szamaéra is.

Munkavillal6i szempontb6l Gyér kozelsége pozitiv hatisként van jelen a telepiilés életében,
hiszen a varmegyeszékhely a lakosok nagy része szamara biztosit munkalehetoséget.

A kozség hirom kozigazgatasi telepiilései koziil Mezdors és Mindszentpuszta rendelkezik
gaz, vezetékes ivoviz és szennyviz kzmiihalézattal, mig Piispokalapon kizar6lag a vezetékes
ivovizhalozat keriilt kiépitésre.

A népesség korbsszetételének valtozasa, a csalddi struktirak valtozasai, valamint a lakossag
egyes rétegének anyagi helyzetének romlasa kovetkeztében megndtt az igény a személyes
gondoskodasi formék irant.

Ma miér kevéssé jellemz6 a t8bb generacié egyiittélése, ami megneheziti az Gnmaguk
ellatasiban segitségre szoruld idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok ardnya,
akik id6sen egyediil élnek. Emellett ndvekvd tendencidt mutat azok szdma is, akik kiilsnbz6
testi, szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek, és emiatt segitségre szorulnak.
Mezbtrs Kozség Onkormanyzat mikodési teriilete Mez6drs kozségre, valamint
Mindszentpuszta és Piispdkalap telepiilésrészekre terjed ki.
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Pispokalap kilterileti lakosainak szdma 17 6, mig Mindszentpuszta, mint egyéb belteriileti
lakott hely lakosainak szdma 296 f6. Mindszentpuszta és Piispokalap kb. 4-5 km-re
helyezkednek el a telepiilés kozpontjatél. A tanyagondnoki szolgalat miikodtetésének £6 célja
a kilteriileten és az egyéb belterilleti lakott helyen él6 lakossig esélyegyenl6ségének
novelése, az ott ¢l6k életfeltételeinek javitdsa, szolgaltatdsok jobb elérésében vald
kozremiikodés.

Ezért a szocidlis alapszolgaltats keretében Mezddrs Kozség Onkormanyzata a kozigazgatési
teriiletén — kiilteriiletein és az egyéb lakott belteriiletein - lakéhellyel rendelkez6 raszoruldk
részére biztositja a tanyagondnoki szolgltatast, illet6leg a telepiilésen lakohellyel rendelkezd
raszoruldk részére biztositja a tanyagondnoki szolgaltatdst, kiiléndsen azoknak, akik szociélis
kériilményei, ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartosan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére.

A telepiilés fdbb demogrifiai mutatéi:

Mezdors lakossaganak szama 2023.01.01-én: 1281 £6
0-14 éves kori lakosok szdma: 209 16
65 éven feliilick szdma: 261 o
Kiilteriileten lakék szama: 313 16

A kozigazgatisi szolgiltatdsok helyben elérhetbek. A telepiilés a Mez6orsi Kozos
Onkorményzati Hivatal székhelye. A hatdsdgi igazgatisi feladatok ellatisa a 9097 Mezd6rs,
F& utca 105. sz. alatti székhelyti hivatalban torténik. Az ligyfélfogadis a Hivatal SZMSZ-¢
szerinti idépontban biztositott.

A Gy®ri Jarasi Hivatal jarési tigysegédje kéthetente szerdai napon két 6raban fogadja a jérasi
hivatal hatskérébe dtkeriilt feladatellatissal kapcsolatosan a helyi tigyfeleket a Mez8orsi
Onkorményzati Hivatalban.

A telepiilésen egy héziorvosi korzet miikddik, 1 f6 haziorvossal, Mezdors és Mindszentpuszta
rendelési helyszineken. A felndtt rendels, valamint a védéndi szolgilat egymds mellet -
dnkorményzati tulajdont épiiletben - miiksdik. A védén6i korzetek szama 1. A fogdszati
ellatds Mez66rstin biztositott, igy a tanyagondnoki szolgélat 1étrehozasaval a fogaszati ellatas
is elérhetdve valik a rdszorulok részére, hiszen a fogaszati ellitds kizarolag gépkocsival érhetd
el a mozgdsukban korlatozottak, illetve a szociglisan raszorulok részére. Az iskola tanuléinak
egeészségligyi elldtisit a feln6tt haziorvos latja el.

Szakrendelésekre a Petz Aladar Varmegyei Oktaté Ko6rhazba (Gyér, Szent Imre it 41.) vagy a
Pannonhalmi Szent Marton Jarébeteg Kozpontba — 9090 Pannonhalma, Arpad u. 2/A. - lehet
eljarni. A teriileti ellatasért felelds korhaz a Gyéri Petz Aladar Varmegyei Oktaté Korhaz,

Mindszentpusztan autistakat fogad6, specialis ellatdst nyiijtd otthon mikédik.

Mezoors kdzségben gybgyszertar is miikodik.

A postai szolgéltatds szintén helyben elérheté. A Postahivatal 9097, Mezé6rs, Fo utca 32.
szam alatt talalhato.

A gyermekjoléti szolgaltatds és a csaladsegités a Nagyszentjanosi Bakony-ér Tobbceéld
Tarsulas (9072 Nagyszentjanos, Vastt u. 1.) 4ltal biztositott. A kijelolt csalddgondozé minden
héten szerdan tart a teleplilésen fogadénapot.

A kdzségi kdnyvtar a Mez6ors Kozség Onkorményzat épiiletében, 9097 Mezbors, F6 utca
105. szam alatt talalhato.
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A lakossag részére a telepiilésen tObb kereskedelmi és lakosségi szolgaltatds elérhetd, amely
pedig nem, az Gy6rben megtalalhaté. A lakott kiilteriilet és az egyéb belteriileti lakott hely az
alapszolgaltatisok igénybevételekor hatranyt szenved a kézponttdl torténd 4-5 km tévolsaga
miatt, mivel az intézmények, a kozszolgaltatisok elérhetésége, az élelmiszerbolt, a
kikapcsolddast biztosité 1étesitmények a telepiilés kozpontjiban helyezkednek el.

A Kkiilteriileten €18 és az egyéb belteriileti lakott helyen €16 lakossag jelentds része idéskort.
A tanyagondnoki szolgaltatds mikodtetésével az Onkorméanyzat az intézmény
feladatellatasdval a fenti hatranyokat ellenstilyozza a rdszoruld igénybevevok részére.

A telepiilésen tGbb szervezet, sportegyesiilet mitkédik.

4. A feladatellitas szakmai tartalma. média. a biztositott szolgaltatasok formdi. kire,
rendszeressége. a szolgaltatds elemeket igénybe vevik korének bemufatisa

A tanyagondnoki szolgiltatis kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapfeladatai:

Szallitas

A javak, vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa
a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek més médon nem oldhatdk meg.

Kozremiikddés az étkeztetésben

A feladatelldtas tartalma, médja: A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a
napi egyszeri meleg étel éthordoban térténé hézhoz szallitisiban valé kozremiikodés. A
tanyagondnok ezt a feladatot a tanyagondnoki gépkocsival, irdsban jelzett igények alapjan
latja el.

Kapcsolédé feladata a szolgaltatdst igénybe vevikkel valo beszélgetés soran a tovabbi

tovabbi szolgéltatasokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti és javaslatot tesz azok
megoldésara.
A feladatellatis rendszeressége: Naponta (hétf6t01-péntekig) nydjtott szolgaltatas.

Az ellatas igénybevételére jogosultak kore: Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve
koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt nem képesek gondoskodni legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol.

Kézremiikiodés az étkeztetésben napi rendszerességgel

A Szocidlis Agazati Portdlon, a Portdl Tud4star/Iratmintdk oldalon elérhetd
»Tevékenységnapl6” vezetése napi rendszerességgel.

A szolgailtatist rendszeresen igénybevevokr6l kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatds
minden ismétlédésekor sziikségtelen Ujra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnapléhoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatast igénybe vevdk neve:” oszlopban fel kell tlintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgéltatdst igénybe vevék szamat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapld vonatkozé oszlopdban. Az étkeztetési szolgaltatdst rendszeresen
igénybevevokrol kiilon listdt kell késziteni. A szolgaltatdst igénybevevdk altali alairas
fenntart6i dontés értelmében mellézhetd.

Kozremiikidés a kozosségi és szociidlis informaciok szolgaltatisaban

A feladatellatds tartalma: A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi
életbe val6 bekapesolédashoz sziikséges informécidk eljuttatisa a telepiilés lakéi szdmara.
A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd

42



szolgéltatasok igénybevételének lehetfségeire vonatkozd informacié forrdsok és
informdciok felkutatdsa, és a lakossig ezek alapjan torténé tdjékoztatasa. Ezen beliil az
Onkormanyzati, rend6rségi, blinmegel6zési, polgaréri informéciok megosztasa.

A feladatelldatis rendszeressége: folyamatos.

Az elldtottak kore: A kozGsségi és szocidlis ellatisokra vonatkozé informaciokat igénylok.

Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzijutas segitése

A feladatellitis tartalma, médja: A feladat hirom fo teriiletet érint: a betegek
héziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitdsat, valamint a gyoégyszerek
kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valé szdllitds, szakrendelésre szallitis: Az
egészségiigyi intézményekbe valé szallitdsa eldzetes idopont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gyogyszerkivaltds, gydgydszati segédeszk6zOkhdz valé hozzdjutds biztositdsa: A
tanyagondnok a gydgyszerkivaltist, a gy6gyaszati segédeszk(zok beszerzését az
ellatottak igénye és a haziorvos javaslata szerint végzi.

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. A széllitdsi
feladatot igény szerint kell elldtni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési iddkhoz és a
betegek szamara el6irt id6pontokhoz. A fertéz6 betegek szallitdsanal killonésen
koriiltekintben kell eljarni. A tanyagondnok-a betegszallitas tekintetében kompetencidjat
nem lépheti 4t, a siirgsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizarélag jarobeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a ment kihivaséra, vagy megérkezésére nincs lehet6ség.
A jardbetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitisdhoz nincs szikség kiilon
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgéltatds alapfeladataiban,
amelyet a t6bbszor médositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet tartalmaz.

A betegszillits biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell
alapvetd elsdsegély-nyjtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkéjéval hozzijarul a lakosok egészségi allapotinak megdrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirbvizsgilatok lehetoségérél,
helyszinérél, idépontjarél.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténé szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatellitas rendszeressége: heti rendszeresség

Haziorvosi rendelésre szillitas: Mozgasukban korldtozottak esetében.

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: Hetente egyszer

Az ellatottak kire: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csalddok,
id6sek, akik szaméra a kozlekedés elsOsorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni
€lethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gydgyszerkivaltas és gyogydszati segédeszkoziokhoz valé hozzajutas biztositasa
Sziikség szerint bejelentkezett személy/személyek.

Gyermekszallitas, 6vodisok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A feladatellitis tartalma: A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonségos
kozlekedése érdekében, tovabbi esélyegyeniGségilket biztosité szolgaltatdsokhoz vald
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hozzijutds segitése érdekében adddnak (pl. fejleszté foglalkozasok, tszasoktatas,
zenetanulas, népténc, sportolasi Iehetéségek, szinhdz, babszinhaz stb.).

Mindszentpusztin-Piisptkalapon €16 gyermekek szallitisa a Péri Vadvirag Ovodaba, a
Mez66rsi Téalentum Reformatus Ovoda-Bélcsddébe, a Pazmandfalui Napsugar Ovodéba és
a Péri Oveges Jézsef Altalnos Iskoldba, valamint a Mezborsi Magyar Miihely AMK
iskolajaba illetve hazaszallitasuk biztositasa.

Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre
valé szallitasa is.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges tirgyi — személyi feltételekkel.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség
Gyermekszillitas 6vod4ba, iskoldba: Naponta (hétf6t6l-péntekig) nydjtott szolgaltatas

Egyéb gyermekszallitas: Esetenként
Az elldtottak kore: A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A tanyagondnoki szolgaltatas kizvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili kiegészitd
feladatai

A Kkozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtas tartalma:

A tanyagondnoki szolgaltatis egyik fo célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tirsadalom demokratikus miikdésébol fakadé élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét és miikodését, amit a szolgilat fenntartdja tAmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit €s
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie, E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel t6rténd széllitis (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése,
stb.) megoldésa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a teleplilésen kiviilli kozOsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, egyhazi eseményekre torténd széllitasa.

A feladatelldtas rendszeressége: esetenként

Az elldtottak kdre: A telepiilés lakosai, kdzosségei

A kizisségi, miivelédési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban) 50 16 felett

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitasa

A feladatellitis tartalma: Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében,
amely torténhet a szolgaltatdst igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitisaval, illetve az iigyek tanyagondnok é4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a
kiilonféle figyek elintézésér6l (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, 1ll. benyujtani) valé tajékozodas és tajékoztatds is.

A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 8nkormdnyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
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visszajelzéseket tovébbitani. Feladatelldtdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkorméanyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6téblara torténé kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége. esetenként

Az ellatottak kére: A telepiilés lakosai, kozOsségei

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasiban valé kdzremiikidés
A feladatellitds rendszeressége: esetenként
Az elldtottak kére: A teleplilés lakosai, kozOsségei.

Koézremiikidés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja: A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrél
és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tGrvényben meghatarozott szocialis
alapszolgéltatdsok, valamint a gyermekj6léti szolgalat igénybevételéhez nyvjtott segitség,
az ezen intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a
szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdag, és kiiléndsen
a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonbdzo szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilénds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erbszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomaésira jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csalddsegitd szolgélattal vald egyiittmilktdés, a krizishelyzetben
Iévd csalddok szakemberekkel torténd latogatdsa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magéanyosan ¢lket, esetleges
egészségromldsukrél tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szilkségességét a fenntarténak, ill. a szocidlis intézményhéalézat munkatirsainak.
A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a
korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozé jelzése vagy a
tanyagondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatellitis rendszeressége: Havi egy-két alkalom

Az ellatottak kbre: A telepiilésen é16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kizremiitkidés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben: Sziikség szerint az
ellatott személyek

Egyéb lakossagi szolgiltatasok biztositasdban valé kézremiikodés

A feladatellitds tartalma: Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik
kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi
megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és hdzhoz szallitasa).
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Nagybevasarlds: az igénybevevk bevasarlokézpontokba valé eljuttatisdval vagy -~
megbizdsuk alapjén — a tanyagondnok 4ltal, nagyobb tételben toriénd egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kim€lése a
nagybani bevasarldssal, elérheté megtakaritassal. A sajat fogyasztas céljara hazidllatot tartd
lakosok szdmdra tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok,
gépek beszerzése és hazhoz széllitdsa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdaségi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatdas egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a
szamukra nytjtott szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjik azon segitd
szolgiltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakOkdrnyezetilkben élhessenek, és — egészségi éllapotuk figgvényében - legyen
lehetdségiik a helyi k6z- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellitis rendszeressége: Egyéb lakossigi szolgaltatasok biztositasaban valé
kozremiikddés, setente 1-2 alkalommal.

Nyugdijas koriak szallitdsa: Hetente legalabb kétszer

Az elidtottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésérél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet
jelentene.

A tanyagondnoki szolgaltatas az Onkormdnyzati feladatok megolddsit segitd,
kdzvetett szolgaltatss. :

A tanyagondnoki szolgaltatds az dnkormanyzati feladatok megoldasat segité —
szolgaltatas.

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtis rovasara torténik —
kézremiikddhet azon Snkorményzati feladatok megoldisaban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a telepiilés lakossiginak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatisa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes rdszoruldk, igénybevevok szamdra
vegzl Ilyen feladatok lehetnek:
a telepiilés ellatisat, miilk6dését szolgdlé anyag- és drubeszerzés az dnkorményzat
és intézményei szdmadra,
- Onkorményzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossig részére (irdsos
anyagok, szérélapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a
szdrolapok hazhoz juttatasa).

A feladatellatis rendszeressége: folyamatos

A szolgdltatadst igénybe vevik kire: A telepiilési dnkormanyzat és intézményei

A feladatellatas modja: Munkéltat6ja utasitasai alapjan, Gsszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatist jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgiltatas altal nyujtott egyéb feladatok:

A tanyagondnoki szolgéltatdss a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyuijtast végezve egyuttal részét képezi annak a kizlekedési rendszemek, amelynek
révén a helyi lakossdg éltaldnos szitkségleteinek kielégitését az emberek széllitisaval
segiti. Valtozd mértékben a tanyagondnoki szolgalat kdzremiikidik a telepiilésen €élok
témegkozlekedéshez vald hozzajutasdban.

A tanyagondnoki szolgiltatds menetrendszerli jaratot nem iizemeltethet, a
tomegkdzlekedéshez val6 csatlakozéds biztositisa az alapfeladatokat nem akadélyozhatja.
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A kozlekedési szolgaltatdsokhoz vald kapcsolodds az egyedi eseteket preferdlja (késoi
jaratokhoz, iskolasok kézlekedéséhez vald igazodas).

A tanyagondnoki szolgaltatds a foglalkoztatas elGsegitése érdekében kdzremiikddik az
allaskeresék munkaiigyi kirendeltségre szallitisaban,

A feladatellgtds médja: Munkéltatéja utasitésai alapjan, dsszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

A feladatellatis rendszeressége: Folyamatos

Kozremitkddés a tomegkozlekedéshez valé hozzdjutisban és a foglalkoztatis
eldsegitésében: Esetenként részt vesz.

A szolgadltatast igénybe vevlk kore: A teleplilés raszorult lakosai, akik szdmira a
koézlekedés mas modon torténd megoldasa ardnytalanul nagy terhet jelentene.

Megkeresés

Szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kézvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutas céljdbol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

Ismerje meg a kdrnyezetében 1évo szocidlis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hové fordulni, valamit az ellatott szdmara informéci6t nyijtani, az &t
érint6 szolgaltatissal kapcsolatban.

A tanyagondnoki szolgaltatis kozvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozd
alapfeladatai korében:

Kézremiikodés az étkeztetésben: A tanyagondnok széllitdson kiviili feladata a telepiilésen
€16 lakosokkal valo beszélgetés sordn a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa
munkahelyi vezet6je felé, illetve a megszervezésében val6 kozremiiksdés.

Kozremiikidés a hdzi segitségnyijtas biztositisiban: A tanyagondnok napi szinten
figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott, foleg egyediil é16 embereket.
Sziikség szerint jelzéssel €l munkahelyi vezetéje, illetve a csaladsegité csalddgondozo, hazi-
segitségnyjto felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajit héztartdsukban is mér
csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatist, gondozast igényl6
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, ennek hidnydban munkahelyi
vezetoje segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

Az egészségiigyi ellitishoz valé hozzijutds segitése: A tanyagondnok a sokrétii
munkajanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés lakosaival, igy
lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az idés embereket. Abban az
esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlds kovetkezik be, amit méar
6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok
teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a teleplilés lakosait egészségi 4llapotuk meg8rzését azzal, hogy a
szirovizsgalatok tekintetében tijékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

Kiozremiikidés a kizosségi és szocidlis informaciok szolgiltatisdban: A tanyagondok a

helyi kozosségi élet foszerepléje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolité
funkciot is ellat. A kozOsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez
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felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatisi teriileten miik6d6
szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozo
informacidk felkutatasa, errdl a lakossag tdjékoztatasa.

Kozremiikidés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben: A tanyagondnok a
mindennapi munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett
csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fligg6ségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra.
Megfeleld informécidé esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges,
prevencids intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

Jelzdrendszeri tag mindségben végzett tevékenység: Ha segitségre szoruld csaladrél,
személyrdl szerez tudomast jelzi a csaladsegitést nyjté intézménynek. A tanyagondnok
kiemelten fontos feladata a gyermekveszélyeztetettség mellett a felnétt-veszélyeztetettség
felismerése &s jelzése. A tanyagondnok a felndt-veszélyeztetettség kapcsén kiemelt
figyelmet fordit az id6s korii emberekre. A tanyagondnok a Gyvt. 17.§ (1) bekezdésének b)
pontja alapjan az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd
feladatot 14t el.

Kozosségi Fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracidés szemléletli, bdtoritd- Osztbénzod, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozd
kiegészité feladatai: Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek segitése:
A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilésrész kdzosségi életének fellenditése. PL.:
kulturalis, sport és szabadidés programokat szervez.

Onkorményzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgiltatdsok: Onkorményzati
informéciok kozvetitése a lakossdg részére: A fenntarté altal meghatarozott kozdsségi
programokr6l valé tajékoztatds a lakossig részére, szordlapok kiosztdsa, Gsztdnzés a
programokon valé részvételre.

5. Az ellatas igénybevételének média

A szolgaltatassal ellatott lakossdg a helyben szokasos tajékoztatdsi mddozatok szerint
(hirdet6tabla, honlap) értesiil a lehet6ségekrdl. A személyes gondoskodast nyiijto szocialis
ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele is Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviselje kérelmére, inditvanyara torténik. A lakosok szolgéltatés irdnti
igényeiket a tanyagondnoknadl, az intézmény vezetdjénél, a mez6orsi székhelyintézmeny
részlegvezetdjénél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgiltatasra igényt tarté személy a telepiilésen belilli szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal el6bb bejelentheti €s egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatisi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie.
A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, mdsrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.
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Azon szolgaltatasi, széllitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, az
intézmeény vezetdjével, illetve a fenntartéval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésénck mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgiltatisok kdrébe tartozé
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossdg szempontjinak
figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatirozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

6. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds helyi média

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatisi kotelezettség: A szolgaltatdsokkal és a
felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatdst munkaidejében a tanyagondnok, illetve
az intézmény vezetdje és a részlegvezetd adnak. A tdjékoztatas alapja az intézménynek a
miikddési engedélyt kiad6 hatésdghoz benytjtott szakmai programja.

A szolgiltaté és az igénybe vevo kozbtti kapesolattartds maédja:

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal val6 kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatis
elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplonak az igénybevevd részérdl térténd
alairasaval tGrténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szdmdra biztositani kell a telefonon térténd mobil
clérhetoséget, hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szdmdara a
szitkségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas nyijtdja, valamint a fenntarté felé is.

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrol szdlé tdjékoztatast a helyben szokdsos mddon kell
kdzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- A kozség hivatalos honlapjdn www.mezoors.hu

- Az intézmény honlapjan: www.ujvariotthon.hu

- helyi rendezvényeken, k6zmeghallgatason,

- személyesen, €loszoban a tanyagondnok, a polgarmester, illetve a képviselSk, a

hivatali és az intézményi doigozdk 1tjan.

7. Az ellitottak és a személves gondoskodast végzd személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyvok

Az ellatottak jogainak biztositisa a tanyagondnoki szolgiltatds miikédése sordn:

A tanyagondnoki szolgaltatdst igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotdnak megfeleld, és a szolgiltatds altal nytjthatd teljes kérdl ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgilat altal biztositott szolgéltatdst olyan mdédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méeltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.
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A tanyagondnoki szolgéltatis adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok, ill. az intézmény vezetGje az igénylé adott élethelyzete, raszorultsdga
alapjan allapitja meg, fliggetlenill az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem
feltétleniil befolyasolé koriilményeitél (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.)
A tanyagondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikb6l adddd sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgéltatas miik6désével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az cellitdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonGs tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informécidkra.

Az ellatottjogi képviselé igénybevétele: A szolgéltatist igénybevevd jogai gyakorlasa
érdekében az ellatottjogi képviseldhdz fordulhat. Az ellatottjogi képvisel6 a személyes
gondoskodast nyujté alap- és szakositoft ellatast biztositd intézményi -elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére nyGjt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikédése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szolé 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo:

- tajékoztat az alapjogokrél, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe veviket
€rint6 jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos  kérdések, konfliktusok megoldésdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgaldsdban,

- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

Az cllatottjogi keépviseld neve, elérhetdsége és fogadoordjanak ideje az intézményben jol
lathaté helyen kifliggesztésre kertilt.

[résbeli panasz benyujtésa esetén az intézmény vezetOje tizendt napon beliil kételes a
panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményér6l. Amennyiben
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétl szamitott nyolc napon belil a fenntartdhoz, a Mezborsi Reformétus
Egyhazk6zség képviseldjéhez fordulhat jogorvoslat irdnt.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzdk jogai: A tanyagondnoki szolgiltatast végzé
munkavillaléi jogviszonyban foglalkoztatott munkavillalé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsik emberi
meltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A munkavéllald munkakorében — esetlegesen — torténd felelGsségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithat6.

A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykényve
alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése: Az intézmény a tanyagondnok tévolléte esetén is koteles
a feladatot képzett munkaerével ellatni az adott évben elGirt munkaérak teljes
mennyiségében. A helyettesités az intézménnyel munkaviszonyban 4&ll6, szocidlis
szakdolgozo feladat-ellatasaval torténik.

50



8. A tanyagondnoki szolgdltatds dsszteljesitményét jelz6 mutatdk:

A tanyagondnoki tevekenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast
egyarant feltételez. A tanyagondnoki feladatok kéziil néhiny esetben (hazi segitségnyujtas
egyes elemei, informécidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilszhetd a
gépjarmi hasznélata, de a szolgéiltatds elemeinek tilnyomé tSbbsége a gépjarmii
igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsi futds havi szinten: 1500 km felett.

A fenntartd, az intézmény, a tanyagondnok és a helyi kozisség szamara egyarant fontos,
hogy a tanyagondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagit ismerje. A hatékonysag
egyik mutatdja az ellatott lakossdgnak az Gsszlakossdghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy
ez az arany minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgiltatds igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hényada részesiilhessen a szolgaltatisban.

Az ellatott lakossag ardnya az dsszes szolgalat tekintetében 30 % felett.

A tanyagondnoki szolgaltatas a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kdrdkbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes - szolgaltatast nynjthat.

Egyéb, kitelezé feladaton til, a szabad kapacitas terhére villalt szolgiltatisok: Civil
szervezeti rendezvényekre tort€n6 szallitis. A telepiilésen vagy a telepiilés lakossdga
részére mashol szervezett események, rendezvények lebonyolitasaban valé kdzremiiksdés,
pl. egészségligyi sziirbvizsgélatok, véradés, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nydjtott
adoményok, segélycsomagok a célkézonséghez valo eljuttatdsa, kiosztasa.

9. Egvéb - a szolgaltatas fenntartasiaval kapcsolatos — elGirdsok:

Személyi feltételek: A tanyagondnok kételes elvégezni az intézmény 4ltal finanszirozott,
munkakdr betoltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal tAmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a munkakoréhez el6irt kreditpontokat megszerezni. A tanyagondnok szdméra
lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz szilkséges — kozosségi Osszejoveteleken
valé részvételre, a szakmai szervezetekkel (Falugondnokok Vas és Gyoér-Moson-Sopron
Viarmegyei Egyesiilettel, Magyar Tanya- ¢s Falugondnoki Szoévetség, Modszertani
intézmény stb.) térténé kapcsolattartdsra.

A tanyagondnok kételes a szocialis szolgéltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkéba rendelés
esetén az eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai 4llapotvaltozdsit koteles
munkaaddjénak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés alli felmentésre, amennyiben esetleg mdas feladatok
ellatisaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

10. Targyi feltételek:
A tanyagondnok részére a fenntarté a feladat elvégzéséhez 9 személy szallitaséra alkalmas

gépjarmiivet biztosit. A tanyagondnoki gépjarmivet zart helyen, Mezbors, F6 utca 66. szdm
alatti telephelyen kell tirolni, a tanyagondnok koteles a gépjarmiivet haszndlat utin minden
nap ezen a helyen leallitani.
A fenntartdé a szolgélat ellatdsahoz szaktanfolyamra jelentkezett, megfelel6 kategoriaja
jogositvannyal rendelkez6 1 f6 alkalmazottat alkalmaz.
A tanyagondnok felelés a gépkocsi lizemben tartisidval kapcsolatos biztonsagi &s
szabalyszeriiségi eloirasok betartaséért. A jarmiire az intézmény teljes kéri CASCO
biztositast kot. A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztin tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km 6raallés).
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A tanyagondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmili mellett a feladat ellatdsdhoz szilkséges egyéb, a szolgdltatast
fenntart6 rendelkezésére all6 eszkdzoket is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.)
Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapesolattartdas, a megoldandé
feladatokrél valé gyors értesillés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnok szdmadra.
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatidsok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznélja:

- nyilvantartas az igénybevevokrol,

- gépjérmli menetlevele,
- a Szocidlis Agazati Portilon, a Portdl Tudastir/Iratmintdk oldalon elérhetd
tevékenységnaplo.

ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jovahagyds napjan 1ép hatdlyba. Teriileti hatdlya kiterjed az
intézményre, személyi hatilya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
milk&dtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremiikodoé személyekre, A szakmai programot
a szakmai program egyes elemeinek megvaltozédsa, médosulasa esetén médositani kell.

A szakmai programot nyilvanosségra kell hozni, mely az intézményben valé kifiiggesztéssel
torténik. A szakmai program moédositasakor a nyilvanossigra hozatalrdl ismételten
gondoskodni kell. Jelen Szakmai program a Mezdorsi Reformétus Egyhazkdzség
Presbitériumanak jovahagyasa utan 2023. méjus 5.-én 1ép hatalyba.

—

/& :
Mez8dts, 2023. dprilis 26. /: 2 5
( 20—
Borngmissza Melinda
\ intézményvezetd

J6vahagyta: A Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuménal/ o2 (év) QQdmqu v
(hénap) (9 . napjan hozott /¢ [,ZOLZ, . 8z. hatérozata.

Hatalyba lép: &v) (hénap)  napjan.
A fenntart6 részérol:
<J _a J« llo‘v« ' 3 P.H.

Téth Kéroly Szoke Barnabas
fogondnok lelkipasztor

MELLEKLETEK
1. Megallapodés tervezet(ek)
2. Héazirend
3. Szervezeti és mikddési szabalyzat
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mez66rs, F6 u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovicsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001 '
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
Etkeztetés

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz misszidjanak egyik alapvet6 1ényegi eleme a szenvedd

embertars segitése, melynek eszkoze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak

tartjuk a rdszorulé ember humanitirins segitését, elldtdsat. Az aldbbi megillapodis
ebben a szellemben keriil megkdtésre.

s L./ A megillapoddst kité felek

Jelen megéllapodés létrejott egyrészral:

a. / az ellatast nyijté (tovabbiakban: ellitist nyijtd)

Az intézmény neve: Ujvari Jinos Reformétus Szeretetotthon

Az intézmény székhelye, cime: 9097 Mezéors, F6 u. 66.

Agazati azonositd: $0226799

Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezeté

Az intézményt fenntarté megnevezése: Mezdorsi Reformitus Egyhizkdzség

Az intézményt fenntarto cime: 9097 Mez66rs, F6 u. 39.(Képviseli: Széke Barnabis lelkész)
masrészrol: - o
b. / az ellitist igénybevevé

"neve:

= sziiletési neve:

" anyja neve:

= szliletési hely:

= sziiletés idépontja:

rrrrrr

® neve:
= sziiletési neve:
* telefonszdma:
» Jakcime:
* tartozkodasi helye:
® értesitési cime:
ko6z6tt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

IL/ A megillapodds targya s
A szocialis ellatast nydjté Ujvari Janos Szeretetotthon (9097 Mezdérs, F6 utca 66.) a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol széldé 1993.évi III. évi torvény (tovdbbiakban Sztv.)
alapjdn szocidlis alapszolgéltatasként étkezés igénybevételét biztositia a jelen
megéllapodésban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint. Az intézmény jogerds
miikodési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az intézmény zavartalan
mitkddését részben biztosité — allami normativ timogatésban részesil.
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Az ellatast nyGjté intézmény az étkeztetést, ....év ....hé .... napjatél kezdédden biztositja
hatérozatlan iddre/ hatarozott iddre*,................... €V ho......napjaig biztositja.

Diétas étkezés szakorvosi javaslat alapjan: IGEN/NEM (megfeleld rész aldhiizando)
Igen valasz esetén a diéta tipusa: ......coccvvviiiiiiirniniiniiii

ITI. Jogosultsdg és téritési dij

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egeszségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegsegiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

IV. A felek tajékoztatasi kitelezettsége !
Az intézmény tdjékoztatta az elldtdst igénybevevét és/vagy torvényes képviseldjét a
szolgaltatds tartamardl és feltételeirdl;

* panaszjoguk gyakorlasanak mddjarol;
= az ellatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

= azon adatokrél, melyek a hatilyos jogszabdlyok szerint vezetett nyilvantartdsokhoz
szikségesek;

Az ellitdsra jogosult és/vagy tirvényes képvisel6je a jelen megallapodas alairdséval
nyilatkoznak

* a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak betartasarol;

wazon adatokrél, melyek a hatilyos jogszabélyok szerint vezetett nyilvantartasokhoz

szitkségesek;

V. Az intézmény a kivetkezd szolgaltatast nyiijtja:
Az étkeztetés biztositdsa az intézmény f6z6konyh4jardl térténik. A fogyasztas lehet:
a) elvitelre* melyhez 2 garnitiira éthord6t kell biztositania. Mindségi garanciat megfelelé
szamn (4 részes) éthordd biztositasa esetén tudunk véllalni. Az ételhordo tisztdntartasardl az
ellatést igénybevevd kételes gondoskodni.
b) hiazhoz szillitassal * amennyiben orvosi igazolassal igazolja az ellatast igénybe vevé,
hogy betegsége, fogyatékossaga miatt erre raszorul. Ez utdbbi esetben is 2 garnittira éthord6t
kell biztositania. Minbségi garanciat megfelelé szamu (4 részes) éthordd biztositisa esetén

tudunk vallalni. Az ételhordé tisztintartisardl az ellatast igénybevevd koteles gondoskodni.
Az orvos el6irasa alapjan diétas étkeztetés biztositott.

*megfeleld rész alahizando
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VL Az ellitdisért fizetendd személyi téritési dij

2 r

Az ellatast igénybe vevd az ellatisért — annak kezdetétél — személyi téritési dijat fizet,
amelyet az ellatist igénybe vevd jévedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij
figyelembevételével kell megallapitani.

Az étkeztetés keretében biztositott szolgaltatds személyi téritési dijdnak megéllapitdsanal az
1993. évi II1. torvény 116. §. (1) bekezdés a) pont szerinti jovedelem veheté figyelembe.

A 29/1993, (11.17.) Korm. rendelet 2/A (1) és (2) bekezdése értelmében: Az Szt. 117/B. §-a
szerinti esetben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté més személy az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év id6tartamra vallalhatja, amely
iddtartam meghosszabbithato.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam meghosszabbitdséra nem keriil sor, az Szt.-nek a
az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij & a szamara megallapithaté személyi téritési dij
killénbozete egy részének megfizetését egy év idGtartamra véllalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithato.

Az étkeztetés intézményi téritési dijdnak Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget.

Az alapszolgaltatast igénybe vevd a személyes gondoskoddst nyujtéo ellitasokért a
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles megfizetni, amely nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

A kioszt6 helyen, illetve a lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszéllitds koltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakésra torténd kiszallitasa kozos haztartasban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitisért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitisa esetében a
személyi téritési dij a kiszallitasra szadmitott téritési dijnak és az adott hdnapban kiszallitassal
igénybe vett étkezeési napok szorzatdnak 6sszegével novekszik.

A személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje az ellatds igénybevétele utdn, de
legkés6bb az igénybevételtol szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy az
igénybevétel napjitél havonta utblag fizeti meg az intézmény pénztiriba, illetve utalja
it az intézmény szamara a tArgyhénapot kiveté hénap 10. munkanapjiig. A téritési
dijfizetési kotelezetiséget az intézmény Aaltal biztositott csekken vagy készpénzben az
intézmény pénztardban, vagy az intézmény elszdmolasi szdmlijara az MKB Bank Nyrt-nél
(2023. aprilis 30. kdvetéen MBH Bank Nyrt.) nyilvantartott 10300002-13425870-00014904
szamu szamlaszdmra dtutalva lehet teljesiteni.
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Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkenését, illetve
elengedését kéri, a téritési dij megallapitdsat a birdsagtdl kérheti. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitds id6pontjaté] fliggetieniil évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és
viltoztathaté meg kivéve, ha a kotelezett jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget

tenni,
b) Az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-at meghaladé mértékben
ndvekedett.

A téritési dij felillvizsgalata sorin megadllapitott 0j személyi térintési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kdtelezhetd a feliilvizsgilatot megel6z6 idészakra.

Ha az cllatdst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény mez6orsi székhelyén dolgozé részlegvezetdjének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6zben irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradés kezdetétol
szémitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kételezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kitelezettsége alol.

VII Panaszjog e
Az ellatassal kapcsolatos panasszal az ellatdst igénybe vevd az intézmény vezetdjéhez, illetve
a fenntarté képviseldjéhez fordulhat. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz
fordulhat.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége és fogadodrdjanak ideje az intézményben jol
lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt.

VIII. Az ellitdsi jogviszony megsziinése
7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halélaval,
¢) a hatdrozott ideji szolgaltatiasnyijtas esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve,
ha annak idétartama meghosszabbitasra kertilt,
d) a megéillapodés felmondaséaval
A megallapodést irasban barmikor felmondhatja:
a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b) a fenntarté altal megbizott intézményvezetd
A nytjtott alapszolgaltatis (étkeztetés) megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes
képviselje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tOrvényes képviseldje irasbeli
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a szolgaltatidsnyjtast megsziinteti. A felmondasi
id6 15 nap, mely a felek megallapodasa szerint ettél eltérd is lehet.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a megallapodést 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

A megéllapoddst az intézményt/szolgélatot fenntarté vagy az altala megbizott személy
barmikor irasban felmondhatja. A felmond4s idétartama 15 nap.

Ha a jogosultsdg jogszabélyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a megéllapodis felmondasénak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megéllapodas jogellenes felmondésanak megéllapitisdt. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sdg jogerés hatdrozatot nem hoz.
A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak.
olyan dologra, amely a megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolddik.,

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis elldtdsokra vonatkozéd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

¥i IX. Adatkezelés, adatvédelem

Az  ellatast  igénybevevé/torvényes  képviselGje/megnevezett  hozzétartozd/tartisra
kotelezett/tartast vallalo személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilven adatok szabad dramlisdrél, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (éltaldnos adatvédelmi rendelet), az
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo 2011, évi CXIL térvény, valamint
az adatvédelemre vonatkozo egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal biztositott
jogaikrol, az intézmény jogszabélyi kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési
tevékenységrol téjékoztatasban részesiilt(ek).

Alairdsukkal valamennyi, jogszabélyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kiildndsen a jogszabdlyok altal eldirt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszigos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdségi megkeresések alapjan térténé adattovabbitast.

Az ellatdst  igénybevevé/torvényes  képviselbje/megnevezett  hozzatartozd/tartdsra
kételezett/tartast vallalé személyek onkéntesen hozzijdrulnak, hogy a hozzijarulasuk alapjin
kezelheté adataikat az intézmény az étvett adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint
kezelhesse.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzéjirulok:

Kelt.

ellatott/tdrvényes képviseld
A fenti tdjékoztatds alapjan torténé adatkezeléshez nem jarulok hozz4.

Kelt.

ellatott/torvényes képvisél_(i

X, Ziro rendelkezések

A megillapodéds médositasara csak mindkét fél kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az ellatast igénybevevé a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodis alairdsdval egyidejiileg
meghallgatasra kertilt és nyilatkozik, hogy a megéllapodasban részletezett ellatast igénybe
kivanja venni, a megallapodas megkétéséhez hozzdjarul.
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A megéllapodasban leirtak a mindenkori hatilyos jogszabilyoknak megfelelden a felek
beleegyezésével antomatikusan médosulnak.

Jelen Megéallapodast a Felek elolvasds és kozos értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagyoélag irtak ala.

Jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a
szocidlis ellatisokra vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az

iranyadéak.

Kelt, Mezbors,
ellatast igénybevevd és/vagy fizetésre kotelezett ellatast nyijto intézmény
torvényes képviseldje (vagy azt villal6 személy) vezetdje

Elbttiink, mint taniik elditt:
NEVI oottt cii i e vre e Nev:...........
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mez6érs, Fo u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovicsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info(«ujvariotthon.hu

Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
Harzi segitségnyijtds -személyi gondozds- esetén

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz misszidjanak egyik alapvetd lényegi eleme a szenvedo
embertars segitése, melynek eszkdze a szeretetszolgialat. Ennek jegyében f6 feladatunknak
tartjuk a raszorulé ember humanitirins segitését, ellitisat. Az aliabbi megdllapodis
ebben a szellemben keriil megkdtésre.

1./ A megallapodist kit felek
Jelen megéllapodés 1étrejitt egvrészrol:

az ellatast ny1ijté (tovabbiakban: ellatast nyijt6)

Az intézmény neve: Ujvari Jdnos Reformatus Szeretetotthon

Az intézmény székhelye, cime: 9097 Mezdirs, Fé u. 66.

Agazati azonosito: 50226799

Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté megnevezése: Mezbirsi Reformédtus Egyhizkizség
Az intézményt fenntart6 cime: 9097 Mez66rs, Fé u. 39, (Képviseli: Széke Barnabas lelkész)
masrészrol:

iaz ellitist igénybevevd
neve:

sziiletési neve:

anyja sziiletési neve:

sziiletési helye:

sziiletés id6pontja: -
az ellitist igénybe vevd tirvényes képviselgje

neve:

értesitési cime:
tartasra kotelezett /vagy azt villalé személy
neve:
értesitési cime:
k6z6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
IL/ A megallapodas targya

Felek megéllapodnak abban, hogy Igénybe vevé/Térvényes képviseldje kérelme alapjan a
Szolgéltaté szocidlis szolgaltatast nyijt, az alabbi feltételekkel:
1. Az ellitds idotartama (a megfeleld alihGzandé):

¢ Thatérozatlan id6tartamu

e hatérozott id6tartam

Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: ........... 151 2P ho .......... nap
Amennyiben az elldtds hatdrozott idétartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:
........... < RN 113 SRR ;Y s
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2. A szolgiltatas formaja, médja, kire:

A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet Ertékelé adatlapja szerint On személyi gondozésra
jogosult, mely magaban foglalja a szocidlis segités keretében végezhetd tevékenységeket
is.

A szocialis gondozd/segitd feladatai ellatdsa sordn segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ellatdst
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kérmyezeteben,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen,

¢} meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnytijtds keretein belill személyi gondozas igénybevétele esetén az alabbi
szolgéltatasi elemek vehetdk igénybe:
e gondozas
e haztartasi segitségnytjtas
Végezhetd tevékenységek €s résztevékenységek:
Szocidlis segités keretében:
1.4 lakékiornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikodés kdrében:
o takaritds a lakas életvitelszeriien hasznélt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)
* mosas
» vasalas
2. A haztartdsi tevékenységhen valo kizremiikodeés korében:
bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkitrél, fartkatré] vizhordas
titzeld behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢€b szakmai kompetenciét igényel)
o télen héeltakaritas és sikossdgmentesités a lakés bejérata elott
o kisérés
Segitségnylijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
1.4z ellasdst igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
o informéciényijtas, tandcsadas és mentélis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé
kézremiik6dés
o igyintézés az elltott érdekeinek védelmében
2.Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében.:
¢ mosdatis
firdetés
oltoztetés
agyazés, agynemiicsere
inkontinens beteg ellitasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszlrzet apolas

e & 2 @ o
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sz4j, fog és protézis apolasa

k6rémépolas, bbrapolas

folyadékpotlss, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas 4gyban

decubitus megelbzés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozisa

vémyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyészati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatinak betanitasa, karbantartdsaban
valé segitségnyujtas

¢ ahaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenyseég elvégzéschez
valé kompetencia hatardig)

Igénybe vevo tudomasul veszi, hogy egészségi allapotanak valtozasa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének feliilvizsgalatit a fenntart6 altal megbizott intézményvezet6tol.

HI. A felek tajékoztatasi kitelezettsége 2
A szolgidltatdis megkezdése el6tt az ellatist igémybevevid/torvényes képviseldje
tajékoztatist kapott:
« a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl €s feltételeirdl;
+ az intézmény altal vezetett, az ellitdst igénybevevit érinté nyilvantartasokrol;
« az ellatisba valo felvételhez, a jogviszony létesitéseéhez sziikséges okiratokrol;
+ aszolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;
« a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztis
kévetkezményeir6l;
» mas, jogszabdlyban meghatirozott feltételekrdl, igy kiilonosen az ellatds soran
készitett ellatashoz kapcsolodo szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseirdl.
Az ellatidst igénybevevd/ torvényes képviselbje a fentiek szerinti tdjékoztatis
megtorténtének tényét jelen megéllapodas aldirasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodés aldiraséval nyilatkozik:

- atajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, és annak tiszteletben tartisarol;

- azon, intézmény altal kért adatokrél, melyek az ellatdsra irAnyadé mindenkor hatélyos
tovabba a jogosultsdg feltételeinek megéllapitasdhoz sziikségesek;

- arrdl, hogy 1. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozdsokrél 15 napon beliil
irdsban értesiti az ellatdst nyGjté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztisdbol adddo kivetkezményeket villalja;

¢ minden olyan dologrél, ami a jogviszony 1étesitését, fenntartisat illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

IV. Az ellitasért fizetendé személyi téritési dij 2
Az intézmény a hizi segitségnyljtds szolgéltatist a Fenntartdé dontése alapjan
téritésmentesen/téritéskotelesen biztositja.
Az intézményi téritési dijat a Fenntarté a szolgéltatasi onkOltség mértéke alapjan édllapitja
meg.
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Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgéltatast
igénybe vev( rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozdsi 6rdban keriil megéllapitisra. A fizetend6
személyi téritési dij Osszege az oradij és az adott honapban a hézi segitségnyvijtis keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszdmitésra, Ggy, hogy annak
dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at. A konkrét Gsszegben meghatarozott téritési dijrél az igénybe vevd
értesitést kap.

Az ellatast igénylé, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd més személy frasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megallapithaté személyi téritési dij
kiilonbdzete egy részének megfizetését 1 év idGtartamra, mely idtartam meghosszabbithato.
Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartist
és gondozist szerzédésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csbkken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghalado mértékben
névekedett.

A téritési dij felillvizsgalata sordn megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntarté 4ltal megbizott intézményvezetd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy
az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhett a feliilvizsgalatot megeldzé
idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgilatot megelézoen — jovedelem és vagyon
hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az elldtist, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megéllapitdsra. Ez ut6bbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatisra valé jogosultsig kezd6 napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatél havonta utélag fizeti meg az intézmény pénztiraba, illetve utalja
at az intézmény szamara a targyhénapot kéveté hénap 10. munkanapjdig. A téritési dij
fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

A téritési dijfizetési kdtelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben
az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszdmolasi szamléjdra az MKB Bank Nyrt-nél
(2023. aprilis 30. kovetéen MBH Bank Nyrt.) nyilvantartott 10300002-13425870-00014904
szamu szamlaszéamra atutalva lehet teljesiteni.

Ha az elldtottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizeté6 személynek a
személyi téritési dij sszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartéhoz
fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megéllapitdsit. A bir6sig jogerds
hatirozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vev0 a személyi téritési dijat dtmeneti anyagi nehézségei miatt nem
képes megfizetni, Ggy részletfizetési lehetGsége van. Az err6l sz6l6 irdsos kérelmet a
Fenntartohoz nytijthatja be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/ szolgélat vezetdje
tajékoztatja a Fenntart6t.

Amennyiben az ellitist igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentds pénz- és ingatlanvagyoninak mértékében véltozas torténik, az elldtott/torvényes
képviseldje koteles ezen valtozds tényét irdsban bejelenteni az intézménynek/szolgélatnak a
véltozast kovetd 8 napon beliil.
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V.; A megallapodds médosftisa, megsziinése

A megéllapodas moédositasdt barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds kozos
megegyezéssel torténik.. )

A jelen megéllapodds érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulésa esetén a felek a megéllapodast egyiittesen modositjak.

A megéllapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatist mar nem kivénja igénybe venni és
ezt legkésobb az utolsd szolgaltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést az
intézménynél kell benytijtani.

Az ellatas megsziinésének médjai:
e ha az ellatasrol az ellatott lemond
a megallapodas felmondésaval
az ellatott halalaval
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozis kdvetkeztében
hatéarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha annak
1d6tartama meghosszabbitasra keriilt.

A megéllapodast irdsban barmikor felmondhatja:
a) az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b) a fenntart$ altal megbizott intézményvezetd

A nytjtott alapszolgaltatas (hazi segitségnyuijtas) megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve tOrvényes képviselbje irasbeli
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a szolgdltatdsnynjtast megsziinteti. A felmondasi
idé 15 nap, mely a felek megallapodésa szerint ett6] eltérd is lehet.

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, a megéllapodést 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

A megallapodast, az intézményt/szolgélatot fenntarté vagy az altala megbizott személy
barmikor irdsban felmondhatja. A felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megéallapodast a 15 napos felmonddsi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol a
megéallapodas jogellenes felmondéasanak megallapitisat. Az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg joger6s hatdrozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszimolnak. Az
elszamolas kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a szocidlis ellatisokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok.

63



VL. Panaszkezelés
Az igényld (vagy torvényes képviselGje) panaszdval az intézmény vezetdjéhez forduthat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, igy az igényld
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A megillapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés iton,
egyeztetéssel kivinjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetben sem sikeriil tisztdzni, a
szolgaltatdst igénybe vev annak kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadddrajanak id6pontja az
intézmény hirdetdtablijan megtalalhato.

{ : VII. Nyilatkozat adatkezeléshez il

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozé/tartasra kotelezett
személyek kijelentik, hogy az dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXIL torvény &ltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogukrol, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jar6 adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesiiliek. Alairasukkal onkéntesen hozzijarulnak, hogy az I.a. pontban hivatkozott
intézmény a személyes adataikrol a nyilvantartast vezesse, valamint a KENY SZI rendszerben
rogzitse azokat, hivatalos megkeresé€s esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmlkodés
sordn tudomaséra jutott kiilonleges adataikat a mindenkori hatalyos jogszabélyokban el6irtak
szerint kezelje.

VIIL Adatkezelés, adatvédelem
Az ellatast  igénybevevo/torvényes  képviseldje/megnevezett  hozzétartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz6lé 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagril szolé 2011. évi CXIL torvény, valamint
az adatvédelemre vonatkozo egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések 4ltal biztositott
jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettsége teljesitése céljibdl végzett adatkezelési
tevékenységrél tjékoztatasban részesiilt(ek).
Aldirasukkal valamennyi, jogszabélyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomdsul veszik, igy kilondsen a jogszabdlyok 4ltal eldirt
nyilvintartdsok vezetésének, valamint orszigos jelentési rendszerben térténd kotelezd
adatrbgzités tényét, illetve az esetleges hatdsdgi megkeresések alapjéan torténd adattovabbitast.
Az  ellatast  igénybevevo/torvényes — képviseldje/megnevezett  hozzitartozd/tartasra
kételezett/tartast vallalé személyek tovabba Gnkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzéjarulasuk
alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak
szerint kezelhesse.
A fenti tajékoztatés alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok:

Kelt.

eﬁétott/tﬁrvényes képvise]é')_
A fenti t4jékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez nem jarulok hozza.
Kelt. _ ) -

ellétott/torvényes képviseld
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K IX. Zar6 rendelkezések 9L
A meggllapodds médositasdra csak mindkét fél kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.
Az ellatast igénybevevé a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megéllapodas aldirdséval egyidejlileg
meghallgatasra keriilt és nyilatkozik, hogy a megallapodisban részletezett ellatist igénybe
kivanja venni, a megallapodds megkdtéséhez hozzjarul.
A megéllapodésban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a felek
belegyezésével automatikusan médosulnak.
Jelen Megdllapodast a Felek elolvasds és k6zos értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, helybenhagydlag, onként irtak ala.
Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocidlis ellatasokra vonatkozé6 mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadéak.

A mai napon a megéllapodas egy pé€ldanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul
vettem.

Kelt, Mezbors,
ellatast igénybevevd és/vagy fizetésre kotelezett ellatast nyijté intézmény
térvényes képviseldje (vagy azt véallal6 személy) vezetdje

Eldttiink, mint tanmik elétt:

NEV: ..ot circr it vt et en v NEV: oo ivir it e e e e
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezddrs, Fo u. 66.
Levelezési cim: 8596 Piapakovicsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: infof@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyiijtds - szocidlis segités- esetén

A Magyarorszagi Reformitus Egyhdz misszidjanak egyik alapvetd 1ényegi eleme a szenvedd
embertérs segitése, melynek eszkdze a szeretetszolgdlat. Ennek jegyében fo feladatunknak
tartjuk a rdszorulé ember humanitirius segitését, ellitisit. Az alibbi megéllapodas
ebben a szellemben keriil megkdtésre.
bl roatas 1/ A megillapodst koté felek
Jelen megéllapodés létrej6tt egyrészril:
az ellatast nydjté (tovAbbiakban: ellatast nyijt6)
Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon
Az intézmény székhelye, cime: 9097 Mezdors, Fo u. 66.
Agazati azonosité: 0226799
Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezetd
Az intézményt fenntarté megnevezése: Mezgorsi Reformatus Egyhazkozség
Az intézményt fenntart6é cime: 9097 Mezbors, F6 v. 39.(Képviseli: Széke Barnabas lelkész)
masrészrol:
az ellitist igénybevevd
neve:
sziiletési neve:
anyja sziiletési neve:
sziiletési helye:
sziiletés idépontija:
az elldtdst igénybe vevo térvényes képviselgje
neve:
értesitési cime:
tartisra kotelezett /vagy azt vallalé személy
neve:
értesitési cime:
kozdtt, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:
I1./ A megallapodas targya _
Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevd/Térvényes képviselSje kérelme alapjan a
Szolgaltatd szocialis szolgéltatast nytjt, az aldbbi feltételekkel:
1. Az ellatds idétartama (a megfelel6 aldhiizandd)
e hatdrozatlan idotartamt
e hatérozott idétartama

Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: ........... €V coerereereceeneesesssereenae ho .......... nap
Amennyiben az ellatas hatdrozott idétartami, az igénybevétel befejez6 idépontja:
........... €V weverreerenrcesenseensarnnenes N0 oo DAP
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2. A szolgaltatas formaja, modja, kore: .
A 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet Ertékeld adatlapja szerint On szocidlis segitésre
jogosuit.

A szocialis gondozod/segitd feladatai ellatasa sordn segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellatést
igénybe vevé fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete

a) sajit kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévod képességeinek fenntartisaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Végezhet6 tevékenységek és résztevékenységek:

Szocidlis segités keretében az alabbi tevékenységek végezhetok:
1.4 lakokirnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikidés korében:
e takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobédban, fiirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
mosas
e vasalas

2. A hdztartasi tevékenységben valo kbzremiikidés korében:

e bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

* mosogatas

¢ ruhajavitas

e agyazas, agynemiicsere

e  kdzkitrdl, fartkitrdl vizhordas

o tiizeld behorddsa kdlyh&hoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

o Kkisérés

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelGzésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéaritidsiban
Szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése

Igénybe vevé tudomaésul veszi, hogy egészségi dllapotinak valtozisa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének feliilvizsgalatit a fenntart6 altal megbizott intézményvezet6tol.

III. A felek tdjékoztatasi kitelezettsége
A szolgéltatds megkezdése elott az ellatdst igénybevevé/tirvényes Kképviseldje
tajékoztatast kapott:

e a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

az intézmeny altal vezetett, az ellitast igénybevevét érinté nyilvintartisokrol;

az ellatasba vald felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl;

a szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetend6 téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztis
kovetkezményeirdl;

mas, jogszabalyban meghatérozott feltételekrdl, igy kilonosen az ellitis sordn készitett
ellatishoz kapcsolddd szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.
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Az ellitast igénybevevd/ torvényes képviselje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtirténtének tényét jelen megéllapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevi/tirvényes képviseldje a jelen megéllapodés alairdsdval nyilatkozik:

- a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasarol;

- azon, intézmény altal kért adatokrél, melyek az ellatasra irdnyadé mindenkor hatalyos
jogszabdlyok alapjan vezetett nyilvantartidsokhoz, a személyi téritési dij megéllapitasahoz,
tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitédsahoz sziikségesek;

- arrdl, hogy L. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozdsokrdél 15 napon beliil
frasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvéltozas
bejelentésének elmulasztasabol adodo kévetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziinteteset
befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellitdsért fizetendd személyi téritési dij
Az intézmény a hézi segitségnyijtas szolgaltatist a Fenntarté dontése alapjan
téritésmentesen/téritésktelesen biztositja.
Az intézményi téritési dijat a Fenntarté a szolgaltatasi 6nké6ltség mértéke alapjan allapitja
meg.
Az ellatisért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitds alapja a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jévedelme.

Az intézményi €s személyi téritési dij gondozasi Ordban keriil megéllapitisra, A fizetendd
személyi téritési dij Osszege az éradij és az adott honapban a hazi segitségnytijtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kerill kiszdmitasra, Ugy, hogy annak
Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at. A konkrét Osszegben meghatdrozott téritési dijrél az igénybe vevd
értesitést kap.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megéllapithaté személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év idotartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzodést koétott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerzddésben villalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az

y_£ar ¥

A szemdélyi téritési dij 6sszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véaltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
nivekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntarté dltal megbizott intézményvezet6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy
az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megel6zben — jovedelem és vagyon
hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatist, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megdllapitisra. Ez utbbi esctben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatisra valé jogosultsig kezdd napja.
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A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatél havonta utélag fizeti meg az intézmény pénztariba, illetve utalja
at az intézmény szimadra a tirgyhénapot koveté hénmap 10. munkanapjdig. A téritési dij
fizetésére kitelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben
az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszamoldsi szamlajara az MKB Bank Nyrt-nél
(2023, dprilis 30. kovetben MBH Bank Nyrt.) nyilvantartott 10300002-13425870-00014904
sz&mu szdmlaszdmra 4tutalva lehet teljesiteni.

Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizeté személynek a
személyi téritési dij 6sszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsGsorban a fenntartéhoz
fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megéllapitdsat. A birésdg jogerds

rrrrrr

Amennyiben az igénybe vevé a személyi téritési dijat stmeneti anyagi nehézségei miatt nem
képes megfizetni, ugy részletfizetési lehetdsége van. Az errél szold irdsos kérelmet a
Fenntartohoz nytjthatja be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/szolgilat vezetdje
tajékoztatja a Fenntartdt.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jévedelmében, valamint esetleges
jelentds pénz- és ingatlanvagyondnak mértékében viltozds torténik, az elldtott/torvényes
képviseldje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgélatnak a
valtozést kovetd 8 napon beliil.

V., A megillapodis médositisa, megsziinése

A megillapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositas kozos
megegyezéssel torténik.
A jelen megéllapodds érdemi rendelkezését érinté jogszabaly vagy egyéb korillmény
modosuldsa esetén a felek a megallapodast egyiittesen mddositjék.
A megiallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatist méar nem kivanja igénybe venni és
ezt legkésébb az utolséd szolgéltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést az
intézménynél kell benyutjtani.
Az ellitis megsziinésének médjai:

* ha az ellatasrél az ellatott lemond
a megallapodas felmondasédval
az ellatott halalaval
az intézmény jogutéd nélkiili megszinésével
a jogosultsagi feltételekben térténé valtozés kvetkeztében
hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha annak
idétartama meghosszabbitasra keriilt.
A megallapodést {rasban barmikor felmondhatja:

c) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

d) afenntart6 altal megbizott intézményvezetd
A nyujtott alapszolgaltatas (hazi segitségnyijtis) megsziintetését a jogosult, illetve trvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje irasbeli
kezdeményezése alapjan az intézményvezetd a szolgdltatasnynjtist megsziinteti. A felmondasi
id6 15 nap, mely a felek megéllapodasa szerint ettél eltérd is lehet.
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A megallapodast, az intézményt/szolgélatot fenntarté vagy az éltala megbizott személy
barmikor irdsban felmondhatja. A felmondas idGtartama 15 nap.

Ha a jogosultsig jogszabélyvéltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatis esctén a
megallapodést a 15 napos felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az
elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszer(ien
kapcsolddik.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatisokra vonatkozo6
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

gt VL.  Panaszkezelés - 50
Az igénylé (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetSjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtds4tél szamitott 15 napon beliil
nem vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, igy az igényld
az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat.

A megallapodist aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békés iitom,
egyeztetéssel kivanjadk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikerill tisztizni, a
szolgaltatast igénybe vevo annak kivizsgélasaban az ellatottjogi képvisel6 segitségét kérheti.
Az ellitottjogi képviseld neve, elérhetbsége (telefon és e-mail), fogaddorajanak iddpontja az
intézmény hirdet6tablajan megtalalhato.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatast igénybevevd/térvényes képviselbje/megnevezett hozzitartozd/tartdsra kotelezett
személyek kijelentik, hogy az énrendelkezést jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. tdrvény altal biztositott adatkezeléshez térténd hozzdjérulasi jogukrdl, valamint a
szolgiltatds igénybevéielével jaré6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatdsban
részesiiltek.

Alairasukkal onkéntesen hozzajarulnak, hogy az l.a. pontban hivatkozott intézmény a
személyes adataikrél a nyilvantartdst vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse
azokat, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran
tudomasdra jutott kiilénleges adataikat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban elbirtak szerint
kezelje.

oy VIII. Adatkezelés, adatvédelem Loy
Az  ellatast  igénybevevi/térvényes  képviselGje/megnevezett  hozzatartozo/tartdsra
kotelezett/tartast vallalé személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténG védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet), az
Onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torveny, valamint
az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabadlyi rendelkezések éltal biztositott
jogaikrél, az intézmény jogszabdlyi kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési
tevékenységrol tajékoztatasban részesiilt(ek).
Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilonbsen a jogszabdlyok 4ltal elbirt
nyilvantartdsok vezetésének, valamint orszdgos jelentési remdszerben t6rténé kotelezd
adatrégzités tényét, illetve az esetleges hatosagi megkeresések alapjén torténd adattovabbitast.
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Az  ellatdist  igénybevevé/torvényes  képviselGje/megnevezett  hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallaléo személyek tovabba 6nkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk
alapjan kezelhet6 adataikat az intézmény az étvett adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak
szerint kezelhesse.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzdjdrulok:

Kelt.
eilét(_)tt/t(“)rvénye_s k_éj)viéelc"i_
A fenti tijékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld

Qb | IX. Zéré rendelkezések
A megillapodas médositasara csak mindkét fél kozés megegyezése alapjan keriilhet sor.
Az ellatast igénybevevo a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodés aldirdsaval egyidejlileg
meghallgatasra keriilt és nyilatkozik, hogy a megillapodasban részletezett ellatast igénybe
kivénja venni, a megallapodas megkdtéséhez hozzajarul.
A megidllapodasban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.
Jelen Megéllapodast a Felek elolvasds és kozds értelmezést kovetben, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagyoélag, énként irtak ala,
Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocidlis ellatdsokra vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabédlyok rendelkezései az
iranyadoak.
A mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul
vettem.

Kelt, Mezdors,
ellatast igénybevevo és/vagy fizetésre kotelezett ellatast nyujt6 intézmény
torvényes képviselGje (vagy azt vallal6 személy) vezetdje

Eléttiink, mint tamik eldtt:
IOV i it it ves e ces sve s veoes INEV: ..ot iee et it e e e e
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezb6ors, Fo u. 66.
Levelezési cim: 8596 Pipakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezet6: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
az id6skoriak apolast-gondozast nyijté intézményeiben torténd ellatasahoz

A Magyarorszégi Reforméatus Egyhdz missziéjanak egyik alapveto Iényegi eleme a szenvedd

embertars segitése, melynek eszkoze a szeretetszolgdlat. Ennek jegyében f§ feladatunknak

tartjuk a rdszorulé ember humanitirius segitését, elltisat. Az alibbi megallapodas

ebben a szellemben keriil megkotésre,

1. A megallapoddst kité Felek

Jelen Megdllapodas 1étrejott
- az ellatést nydjtoé intézmény
- azellatast igénybe vevd
- azellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
- az ellatdst igénybe vevd legkozelebbi hozzatartozéi kozott.

1.1. Az ellatast nyjté (tovibbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Ujviri Jinos Reformatus Szeretetotthon
Agazati azonosito: $0226799

Az intézmény székhelye, cime: 9097 Mezdiors, F6 utca 66.

Képviselbje neve, beosztésa: Bornemissza Melinda intézményvezetd
Az intézményt fenntarté neve: Mezddrsi Reforméitus Egyhazkozség

Az intézményt fenntart6 cime: 9097 Mezoors, Fo u. 39,

Képvisel6je neve, beosztasa: Széke Barnabis lelkipasztor

A fenntarté képviseljének telefonszama: 06-30/631-9819
1.2. Az ellatist igénybe vevd

N V. rtrivrureererrermeeerncesits s st e srae s b e st et e s sat s et b e A b e At s b e s e e s bararSadbsosm s e s et R AR S sabaannssrassrnvore
LeANYKOIT TIEVE: ...oecereeeietiitcsneerieeersnsssessserassosasnesstssssssesnessrersssssssassasansrssssassonsasnsntnsaneres
Sziiletési helye, Id€JE: ......oviciienminmicricierimreseriaecesrecssssen st srresassasesssssssssnsssnanssassssssen
ADYJANEVED oottt s s s e s s bR s e bo R sn bbbt e

Az ellatést igénybevevé gondnokssig alatt dll-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhtizando)
Ha gondnoksig alatt dll, annak foka: részlegesen korlatozé — teljesen korlatozo
(a megfelel rész alahtzando)

1.3. Az ellitast igénybe vevd legkizelebbi hozzitartozbi
L NEVE: oottt ittt asssssbasanss s s b s b s somssa e san e bessesabarssssbrasbassnate sananas

TEIETONSZAITIAL ...cneeeeeeiiresitt et srciss s sts b et s s s tbate sevasssarmssasbtasesbaessasasseannassnsnesassnnraressrnnnr
LAKCIITIO, -evvovevieereieiceieeessessssisesssesaterssnessssssnesssrsassessssessossessastsasasasesssssnsnsessarssasvansessrnssansssen
Tart0zkodasi helye: .....oviiiriiiri it r e s a e
BAESTEEST CIIMLY o.oeeveeereeeeseeeeerereesesssecss e eesasmassesesssensssescssssaresmnensbossensstsensessranetssorsencersesassnsses
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2ZINEVE! ceiireererrrireessrecsrsssesssesessssstsssssssste sabassennsessesnsssasmsessesstrsseessseensssnssnesseensesnressanessrsnns

TElEfONSZAMA: ....vevrreerereerieririiireeeeeesrertesreesesssstesssssassssnesreresesesnnsaseansensasensonssnsetesssseenssnes
LAKCIITIC! .eveverreerrrersrsrereesensessenessesessesasssosvssensens saseseseonemsnssesaesmessssnssssonsssssessonsasasensenssensaesens
TartOZKOdAsT helye: ...v.veiiriirr e et e e eeaen
BIESTEESE CIITI! 1vvuvveseeeesesessemsemsesesseesemsesssesessessasssssesssssesenssssesssssnssssessssesssessamsmemessssesesanen

1.4. Az elldtast igénybe vevi torvényes képviseldje

N V. i rtr e eeae e tr s r e e rssa e st s e eess e s s e be s st s e e R Rt e nsnse s aan st saenrnnnbesunn
LEANYKOTI IIBVE: c....cevivevrvveersseressrrecenrrrressesssessssrasssesessssssssassassossenssesessessasssassseasensassonsasanas
TElfONSZAMA: ........ccovveirerirririeceesarsstssseestesssesasssmesbeeeeeesessee e eseesemses esseesnsesaessersrrsaeeans
LAKCIINE: covvereriiiriecii it sss st sss st ests st s seessassssassasnsetsssesssensaassassesesnesssressesseesessssensesn
Tartdzkodasi helye: .......o.iriiiiii e e eas
BILESTEST ORI vveeoeeoceeeeeeeseeeeeeeeneassesssssesesseessesssssessesssssos s sesees e s e ssseesesssmesaesesssseseeasenns

2. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére Mezbors, F6 utca 66. szam alatt személyes
gondoskodas korébe tartozd, szakositott ellatdst — &polast, gondozdst — nyujt, tartés
bentlakdsos elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon
teljes korii ellatdst nyijt. Ett6] eltérd szolgaltatds biztositdsara kiilon szerzodést kell kétni.

Az intézmény jogerds mikodési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az
intézmény zavartalan miikddését részben biztosité — llami normativ tdmogatasban részesiil.
2.2.Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeloli ki, mddositas esetén
értesiteni kell az ellatast igénybe vevé hozzatartozdjat, térvényes képviselbjét.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vev® hdzastarsdval/hozzitartozdjaval kozosen kerdil
clhelyezésre a szobaban, az intézmény jogosult a hazastars/hozzatartozd elhunyta esetén az
ellatast igénybe vevét masik szobdba athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e
szobaban elhelyezni.

24. A 2.1 pontban megjel6lt ingatlanban alapbitorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az
ellatast igénybe vevé nem kizérdlagos hasznélatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az
intézmény jogosult mésik személyt is e szobaban elhelyezni.

2.5. Az intézmény a szocialis ellatast ......... BVt hénap. ......napjatol
kezdédéen hatdrozott (........... EVieeceeea hénap......... napjaig terjedd) vagy

hatarozatlan idétartamra sz6l6an biztositja.

3. Az intézmény szolgiltatasai

3.1. Teljes koril ellitds

Az intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes kori ellitast nyiijt, amelynek értelmében

biztositja:

a napi huszonnégy dras szolgalatot

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

napi 6tszori étkezés, amelybdl legalabb legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos elbirdsainak megfeleld étkezési lehetSségeket (pl. diéta,

gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatdst igénybe vev$ egészségi allapota

indokolja,

e az cllatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat
hasznalja. Ha az ellatott megfelelé mennyiségli és minGségli sajit ruhdzattal nem
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rendelkezik a teljes korli ellatis részeként nyujtott ruhézat legaldbb hédrom valtas
fehérnemiit és haléruhét, valamint az évszaknak megfelelé legalabb két valtds felso
ruhézatot €s utcai cipdt — sziikség szerint més ldbbelit — tartalmaz. Tovabba az 1/2000.
SzCsM. rendelet 49. §- a értelmében harom valtis dgynemiit, a tisztdlkodast segit6
harom véltas textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket
szilkség szerint biztositja. (A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat és textilia az
intézmény tulajdonat képezi.),

o aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hdzirendben meghatérozott médon,

e az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérol, szlikség
szerinti apoldsardl, valamint a szakorvosi ellitishoz és a korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrél. Az intézmény a telephelyeihez legkdzelebb es6 egészségligyi
szolgéltatashoz, illetve az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allé szolgaltatéhoz
valo eljutast biztositja alapszolgéltatisként. Az ezt meghaladé igényt egyéni kérelem
elbiralasa utan biztosithatja az intézmény téritési dij ellenében.

e intézményiink téritésmentesen az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§ (2) pontjdban
meghatdrozott gyogyszercsoportokbdl a héaziorvos, kezelborvos javaslata alapjan
egyféle gyogyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban havonta feliilvizsgélatra
keriill. Az alapgydgyszerkészlet aktudlis listdjanak egy példanya jelen Megallapodas
aldfrasaval egyidejiileg az ellatast igénybevevd részére atadésra keriilt.

e az egészségligyi ellatis keretében az intézmény elsdsorban a kozgydgyigazolvanyra
felithatd és a tarsadalombiztositas &ltal tdmogatott gyodgyszert és gydgyaszati
segédeszkozbket biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfelelé

o az cecllatast igénybevevé koltségén az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken tilmenden rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszikséglet beszerzését.
(A rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény
csak az 1/2000. (I.1.) SzCsM. rendelet 52.§(6) és (8) bekezdéseiben szabélyozott
esetekben koteles.)

e a gyogyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkéznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkOzOknek az ellatast igénybevevd koltségén torténd
beszerzését. (Testkozeli segédeszk6z koltségeinek viselésére az intézmény csak az
1/2000. (1.1.) SzCsM. rendelet 52.§(6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.)

o az ellatist igénybe vevl mentélhigiénés ellatisat, melynek keretében biztositja — tobbek

kozott
o a személyre szabott banasmédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,

csoportos megbeszélést,

a szabadid6 kulturalt eltGltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat,

a gondozasi tervek megvalositisat,

a hitélet gyakorlasat,

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6zdsségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat €s miikodését

e az intézmény az ellitottak képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterdpids foglalkozasokat szervez és egyéb habilitacids és rehabiliticiés jellegii
ellatast sziikség szerint biztosit

0

000000
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e Az intézmény az alapfeladatot meghaladéan is szervez szabadidés programokat pl.
szinhdz, mozi, mizeum latogatas, kirdndulés stb. Az ezeken val6 részvétel az ellatottak
szamara onkéntes.

A vonatkozod jogszabdlyokban eldirt feltételeken tiili szolgaltatasok, dtlagos feltételeket
meghaladé ellatotti igények kiltségeit az intézmény nem viseli, erre Kkiilon szerzédés
kothetd.

3.2. Az érték- és vagyonmegorzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevd korldtozottan jogosult az intézményi élethez szikséges, azzal
Osszefiiggd személyes targyainak az intézménybe t61ténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevd személyes targyainak beviteli korldtja a hdzirendben részletesen
ismertetésre keriilt.

3.2.2. Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az ellatdst igénybe vevének az
intézménybe beviheté és oda bevitt érték- és vagyontirgyainak, személyes tirgyainak
megfeleld és — sziikség esetén — biztonségos elhelyezésérdl és megbrzésérdl. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megbrzés szempontjdbol speciilis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyidjtani az ellatast igénybe vevd részére
a megfelel6 elhelyezéschez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége
az ellatottat terheli.

3.2.3. A személyes sziikséglet kdrébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy min6ségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szilkségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati térgy (pl. televizid,
magnetofon, radid, hiitdszekrény) és szolgaltatds (pl. fodrdsz, kirandulas, kulturdlis program)
is.

3.24. Az érték- és vagyonmegbrzésre dtvett tirgyak atvételének és kiadasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

4. Felek jogai és kitelezettségei

4.1. Felek tajékoztatasi kitelezettsége

4.1.1. Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje, illetve az ellatott 4ltal megjelolt
hozzétartozdja kijelenti és jelen Megdllapodds alairasaval elismeri, hogy az intézménybe vald
felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t (Szt. 96.§ (1) bek.) az intézményben biztositott
ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény éltal vezetett, az ellatast igénybe vevit érinté nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozott
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérél,

e panaszjoguk gyakorldsanak mddjardl, valamint az érdekképviseleti férum
miikodésérdl, amelynek egy példanya az ellatdst igénybe vevs részére atadésra
keriilt,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény belsd rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazé Hdzirendjér6l,
amelynek egy példanya az ellatdst igénybe vevo részére atadésra kerlilt,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztis kévetkezményeirdl,
illetve a csokkentés eseteirdl, médjairol

e az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, igy
kiiléndsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol,
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4.1.2. Az intézmény vezetGje, vagy az Altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybe vevdt, ill. térvényes képviselSjét és az 4ltala megjeldlt
hozzitartozojat.
¢ az ellatast igénybe vevd éllapotarél, annak lényeges valtozisarél,
e egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl,
e az ellitdis biztositdsidban felmeriilt akadélyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérél, illetdleg kérelmezésérol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében tett
intézkedésérol.
4.1.3. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi
kotelezettségének megtartisar6l, és az ellatdst igénybe vevd személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

4.14. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje, valamint hozzatartozdja az
intézménybe valé felvételkor kételes:
- nyilatkozni a tijékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartisarol,
- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével, ha a szocislis
ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, a jovedelmi és vagyoni viszonyaiban, a kozeli
hozzitartoz6 személyazonosit6 adataiban valtozas 4llt be,
- adatokat szolgaltatni a személyi téritési dij megéllapitdséhoz,
- nyilatkozni minden olyan dologrél, amely az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartisat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak
tatja.

4.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartis joga

4.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgisra a Hizirendben rogzitett kimenére és szabadsigra vonatkozé eldirdsok
szerint, figyelemmel a sajat és tirsai nyugalméra, biztonsdgira. Az ellitist igénybe vevd
kijelenti és jelen Megdllapodds aldirdséval igazolja, hogy az igénybevételi eljéras sorin
részletes és pontos tdjékoztatist kapott az intézményen beliili mozgis, valamint az
intézménybol t6rténd eltdvozés és visszatérés — az intézmény Hazirendjében meghatarozott —
szabalyairdl.

4.2.2. Az ellatést igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok,
latogatok fogadéséra, a Hdzirendben szabédlyozott médon. A latogatok fogadésa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalméra.

4.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
4.3.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérél fenndllé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilonésen

® az intézmény vezetdjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kdtelezettségeinek megszegése,

e az ellatdst igénybe vevs személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi jogénak sérelme,

valamint

e az ellatas koriilményeit érinté kifogasok esetén.
A panasz kivizsgildsa az intézmény vezetGjének feladatkdrébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézmény vezetSje hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
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az intézkedéssel egyet, a kézhezvételtél szadmitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjéhoz fordulhat jogorvoslatért.

4.3.2. Az ellatottjogi képviselé az ellatdst igénybe vevd részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban. Feladatai — kiilon6sen — az alabbiak:;

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyajthat az ellatdst
igénybe vevét érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevét érintd jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémék megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az
ellatast igénybe vevo kézott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalisat az intézmény vezetdjénél €s
fenntart6janal, segitséget nydjt a hatésdgokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjénal, illetve
az arra illetékes hatdsignal, és ennek sorin — irasbeli megfogalmazés alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabaly sérté gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az elldtottak meghatirozott kérét érintd jogsértés
fennéllasat észleli intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatiskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatosdgok felé,

a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége és fogadddrdjanak idépontja az intézményben jol
lathat6 helyen kiftiggesztésre kertilt.

4.3.3. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitisra, amely az ellatast
igénybe vevik jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum:

a)

clozetesen véleményezi az intézmény vezetOje dltal készitett, az ellatist igénybe
vevOkkel, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevok
részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem érive a jogviszony

keletkezésével, megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézmény vezetdje felé,

tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétél az ellatast igénybe vevéket érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartoja felé, valamint mas

illetékes hatésagok, szervek felé amennyiben az intézmény mikddésével kapcsolatos
jogszabélysértésre utal6 jeleket észlel.
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Az érdekképviseleti forum miik6désének feltételeit, eljarasanak és vélasztisdnak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

3. Az elldtasért fizetendd téritési dij

5.1. Az ellatisért téritési dijat kell fizetni.

A Kkotelezett éltal fizetend6 téritési dij Osszegét (tovdbbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitia meg, és arr6l az ellatdst igénylot az ellatast
megelézden frasban tdjékoztatjia. A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havonként a
tirgyhonapot kovetd hoénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési
dijfizetési kotelezettséget az intézmény 4ltal biztositott csekken vagy készpénzben az
intézmény pénztirdban, vagy az intézmény elszdmoldsi szdmlajara az MKB Bank Nyrt-nél
(2023. aprilis 30. kévetben MBH Bank Nyrt.) nyilvantartott 10300002-13425870-00014904
szamu szamlaszamra atutalva lehet teljesiteni.

5.2. A téritési dijat az alibbi személyek kotelesek megfizetni:
* az ellatast igénybevevd jogosult,
® a jogosultnak az a hézastirsa, &lettdrsa, egyenesagbeli rokona, Srékbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziiléje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét,
a jogosult tartasat szerz6désben villalé személy,
a jogosult tartisara birosag ltal kitelezett személy
a gondnokség alatt all6 jogosult esetén a térvényes képviseld,
a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb §sszegl csaladi pétlékban részesiilé jogosult
eseten a csaladi potlék felvételére jogosult,
e ha a csaladi potlékot az intézmény vezetGjének folyésitjdk, akkor a csaladi p6tiékra
jutd személyi téritési dijat az intézményvezet6,
o egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasira kteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik
¢s jelzdlog alapjaul szolgdlé vagyona nincs.

5.2.1. A személyi téritési dij:

e Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

e Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevs tartés elhelyezést, apolast-gondozast
nyujté intézmenyi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-4t (amennyiben a
teritési dij fizetésre kotelezett Onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz) ha azt az
ellatast igénybevevd kizarolag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

¢ Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelent6s pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhédnyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentés pénzvagyonnak az
ellatott rendelkezésére allo fizetési szdmla pozitiv egyenlege, betétszerzédés vagy
takarékbetét-szerz6dés alapjan fenndllé kovetelése és készpénze Osszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladija.
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
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intézményi téritési dijjal megegyezd osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghalad6 részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatids igénylésének vagy a feliillvizsgalat id6pontjaban az
cllatast igényld, ellatott tulajdonaban allé ingatlant, valamint az 6t illet6 hasznosithatd,
ingatlanon fenndllé vagyonértékii jogot, illetve az ellatds igénylését, vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen 4truhdzott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

o Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint
ha a véllalast & vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

o A személyi téritési dij Osszegét gy kell megallapitani, hogy az ellatdst igénybevevd
részére legaldbb a targyév janudr 1-én érvényes legkisebb Oregségi nyugdij
Osszegének 20 %-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltépénz,
visszamaradjon, amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett Onkéntes fizetési
nyilatkozatot nem tett.

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 3. § (1) f) pontja alapjan az intézményi téritési
dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatds esetén elldtisi napra
vetitve kell meghatdrozni.

A fizetend6 személyi téritési dijrél az ellitottat, vagy az ellitottat és/vagy annak
torvényes képvisel6jét az intézményvezetd irdsban értesiti jelen megallapodds
megkitésével egyidejiileg.

5.2.2. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra juté onkdltség napi
Osszegét alapul véve, de nem sziikségszerlien azzal azonos mértékben, konkrét dsszegben,
forintra kerekitve dllapitja meg, melynek médositdsara évente két alkalommal jogosult.

5.3. A személyi téritési dij Osszege a megillapitis idépontjitél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellitist igénybevevé
jovedelme olyan meértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenmi, vagy ha jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben né. A téritési dij feliilvizsgalata soran
megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarél az intézmény fenntartdja
rendelkezik.

5.4. Kiltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyaban kizarélag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére éllapitottdk meg. A koltdpénz Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én
érvényes Gregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-ndl, ha a téritési dijat ugy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30 %-4nil. Legaldbb a koltépénz tsszegére kell kiegésziteni
az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem érd jovedelmét.

5.5. Az intézményi téritési dij teljes dsszegét az ellatist igénybevevl tartasat és gondozasat
tartasi és Or0klési szerzodésben vallalo személy fizeti meg.
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5.6. Tavollét esetén fizetendé személyi téritési dij

5.6.1. Tévollének mindsiil az a gondozési nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az
intézmeényben. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesitésre keriilnek.

Az ellatisban részesiild két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére a tivollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-4at fizeti.

5.6.2. Az ellatott a két honapot (naptari napok szdmdanak figyelembevételével maximum 62
napot) meghalado tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartama alatt, a tivollét minden napjéra
a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ala nem tartozé esetekben a tavollét minden napjéara a napi személyi téritési
dij 60 %-4t fizeti.

5. 7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megillapitasiaval kapesolatban

Ha az cllatést igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dij megallapitasat
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a birosagtol kérheti. A birosag jogerds
hatérozatéig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

5. 8. A dijfizetés eimulasztisa esetén kivetendd eljiris

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezettje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a koételezett nevét, lakcimét és a
fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi (29/1993 (11.17.). Korm. rendelet 31.§). A
nyilvantartott dijhdtralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja az intézmény
fenntartéjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében. A

€s az ellatast igénybevevé haldla esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzOnek bejelenti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje, tovabba mds téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté —
jogszabélyban meghatarozott modon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtisa irdnt.

5.9. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatarozottak szerint az intézmény éltal nyGjtott olyan szolgaltatasokért,
amelyek nem tartoznak az alapfeladatok koérébe (pl. fodrdsz, pedikiir§s), valamint az
intézmény altal szervezett szabadidés programokeért (pl. kirandulds, mozi-, szinhizlatogatas
stb.) eseti téritési dijat kell fizetni.

6. A megallapodas modositasa

6.1. Jelen Megallapodas médositasdra csak az intézmény vezetbje és az ellatast igénybe
vevi/térvényes képviseldje kozis megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkotésével az
intézmény hosszu id6re kételezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapodasbol fakado
kitelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapodasbdl ered6 vitds kérdéseket elstdlegesen
targyalas tjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Tudomasul veszik, hogy a megallapodds modositisira a személyi téritési dij megallapitasa
tekintetében az intézményvezeté/fenntarté egyoldalian jogosult. A megallapodas személyi
téritési dij megallapitdsan tuli tartalmanak modositisdhoz szilkséges az ellatast igénybe vevé
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és/vagy torvényes képvisel6jének, valamint az intézmény fenntartéjanak elézetes
hozzijaruldsan alapuld koz0s megegyezése. Amennyiben a k6z6s megegyezés nem jon létre,
a megallapodés 7.3. pontjaban foglaltak az irdnyadok.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1, Az intézményi jogviszony megszlinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- ahatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idOtartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriilt,
a megéllapodas felmondéséval
A megallapodast irasban felmondhatja:
- az ellatott illetve tdrvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- afenntartd vagy az altala megbizott intézményvezetd

7.2. A megéllapodas felmondasanak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hizirendet silyosan megsérti (30 napos felmondasi id6 figyelembe
vetelével) kiilonosen az alabbi esetekben:

- alako-, szobatdrs, illetve dolgozé bantalmazasa, zaklatasa,

- olyan mértéki italozds, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja

- engedély nélkiil val6 eltavozis, illetve tdvolmaradas,

- az éves szinten a hazirendben meghatarozott napot meghaladé indokolatlan tavollét,
c) az ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-
tartozasa 4all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja és vagyon, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Hérom hénapon at fennallé téritési dij-tartozas esetén az ellatottat, a tSrvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas
lehetoségér6l, annak kezd6é id6pontjar6l, valamint arrél, hogy amennyiben nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatisat, tgy kell tekinteni, hogy vagyonmi, jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott ingatlanvagyonara jelzilogjogbejegyzés tortént a fenntarté javara, a c)
bekezdésben foglaltak &ndllban nem eredményezhetik az intézményi jogviszony
intézményvezet6 altali felmondés esetét.
Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelGen éllapitja meg.

d) az ellitott jogosultsiga megsziinik,

A Hazirend siilyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 hénap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselgje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje irdsbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban 30 nap lejartaval szlinik meg,

81



7.3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét
- az ellatas megsziintetésérol,
- a szemé€lyes hasznilati tirgyak és a meglrzésre 4tvett- értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejér6l, rendjérdl és feltételeirdl;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kvetelésrél, karigényrél, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol
- afelmondéssal kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségekrdl
7.4. Nem képezi az elszdmolés targyat a haszndlatra atvett eszkdzok, berendezési targyak
rendeltetésszerli haszndlatival egyiitt jiré amortizdcidja, a lakrész tjrafestésének, a
rendeltetésszerli hasznélatbol adédé szilkséges javitdsa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsol6d6 adminisztracios koltség.

7.5. Ha a megéllapodés felmondasat az ellatott, illetve torvényes képviseldje tette meg, a
fenntarto, illetve az A4ltala megbizott intézményvezetd a jogellenesség megillapitasa
érdekében birdsaghoz fordulhat.

Ha a megdllapodds felmondasit az intézmény fenntartéja, vagy az éltala megbizott
intézményvezetd tette meg az ellatott vagy térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, a jogellenesség megéllapitasa érdekében a birdsaghoz fordulhat.

A fenti esetekben az ellatést véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsédg jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Az ellatast igénybe vevéd nyilatkozata halal esetére
8.1 Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irdsos végintézkedése, uigy annak fellelhet6sége:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8.1.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl:
............................................................................................. fog gondoskodni.

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Az ellatast igénybevevid/torvényes képviseldje/megnevezett hozzétartozéd/tartisra
kotelezett/tartast véllalé személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27,) (dltaldnos adatvédelmi rendelet), az
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsdgrél sz6l6 2011. évi CXIIL. torvény, valamint
az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatilyos jogszabdlyi rendelkezések 4ltal biztositott
jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési
tevékenységrol tajékoztatasban részesiilt(ek).
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9.2. Az ellatist igénybevevd/tdrvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges adatkezelés tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilondsen a
jogszabalyok éltal el6irt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszdgos jelentési rendszerben
torténd kotelezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges hat6sdgi megkeresések alapjan
torténd adattovabbitast.

9.3. Az ellitist igénybevevO/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek tovabba Snkéntesen hozzajdrulnak, hogy a hozzajarulasuk
alapjan kezelheté adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak
szerint kezelhesse.

94. Az cllatast igénybevevd/torvényes képviseloje/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallald személyek aldirdsukkal kiilon és kifejezetten hozzajarulnak, hogy az
intézmeényben, valamint az int€ézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programokon az
ellatast igénybe vevd személyr6l/torvényes képviselordl fénykép-, vided, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgéltatdsok népszerisitése, valamint tajékoztatas céljdbol
az intézmény honlapjan/k6zésségi oldalan megjelenjenck. Tudomasul veszik, hogy nincs
szitkség hozzajarulasra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalaséhoz
tomegfelvétel esetén.

95. Az ellatist igénybevevi/torvényes képviseldje/megnevezett hozzitartozo/tartasra
kotelezett/tartast véllalé személyek tudomésul veszik, hogy a nyilvénossagra hozatalra
vonatkozd hozzdjarulas a jovore vonatkozoan barmikor visszavonhat6, azonban a korlatozas
az internetes technolégia természetébdl adéddan, kizardlag a visszavond nyilatkozat
megtételét kovetd id6szakra koti az intézményt.

9.6. Az ellatdist igénybevevd/tdrvényes képvisel6je/megnevezett hozzatartozo/tartisra
kotelezett/tartast vallalé személyek kijelentik, hogy a mai napon a ,.K6zponti Elektronikus
Nyilvéantartas a Szolgéaltatast Igénybevevokr6l” (KENYSZI) TAJ alapi orszdgos adatbazisban
toérténd az ellatott/igénybevevo adatainak kezelésérol tajékoztatast kaptak.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezelésekhez hozzajarulok:

Kelt.

ellatott/torvényes kép@i-seﬁ
A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt,

ellatott/tdrvényes képviseld

10. Befejezo rendelkezések
10.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a

val6sagnak megfelel.

10.2. Jelen Megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv,
tovabba a szocidlis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadoak.

10.3. Jelen Megdllapodas (oldalak szdma) szamozott oldalbdl all.
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104. Jelen Megdllapodds __ db, egyméssal szd szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt

10.5. Az ellatast igénybevevd a Szt. 94/C § (2a) alapjén jelen megallapodds aldirdséval
meghallgatasra keriilt és egyidejitleg nyilatkozik, hogy a megallapodasban részletezett ellatast
igénybe kivanja venni, a megallapodas megkdtéséhez hozzajarul.

10.6. Az ellatist igénybevevé/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozo/tartésra
kételezett/tartast vallalé személyek nyilatkoznak, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirsl,
korillményeir6l kapott tijékoztatdst tudomdsul vették. Az intézmény hazirendjének egy
példanyat atvették, azt megismerték és magukra nézve kotelezének fogadjék el.

10.7. Az elldtast igénybevevo/torvényes képviseldje/megnevezett hozzitartozé/tartisra
kotelezett/tartdst vallalé személyek hozzajsruldsukat adjak, hogy az intézmény vezetdje altal
megbizott személy az igénybevevé/ellatott helyett az orvosi vényeket alairja, mellyel a
gyogyszer és/vagy gyOgyadszati segédeszkoz  atvételt igazolja. Jelen hozzajirulds
visszavondsig érvényes.

10.8. Jelen Megallapodast a Felek clolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, helybenhagyélag onként irték ala.

10.9. A megallapoddsban leirtak a mindenkori hatélyos jogszabélyoknak megfeleléen a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.

) Vi, ho.......... hapjén.
az ellatast igénybe vevd az ellatast nyujto intézmény vezetbije
Az ellatast igényl6 torvényes képviselbje az ellatast igénybe vevo jelen Megallapodas
1.3.pontjdban megjelélt legkozelebbi
hozzatartozoja

Tandneve: ..o

CIMEL et et

alairdsa

TanUNEVE: Lo e

CIME i e

alairasa
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