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I. AZINTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1.Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
2. Székhelye: 9097 Mezo6ors, F6 u. 66.
3. Telephelyei:
Megnevezése: Cime: .I
1. Ujvari Janos Reformatus | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Szeretetotthon Idosek Otthona
Papakovacsi
2. Ujvari Janos Reformétus | 9532 Kiilsévat, Béri Balogh Adam u. 1.
Szeretetotthon 1d6sek Otthona

Kiils6vat
3. | Ujvari Janos Reformatus | 8452 Szbc, Hatarvolgy 1.
| Szeretetotthon Idések Otthona
Szbc
4, Ujvari Janos Reformatus | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Szeretetotthon Idések Otthona
Jobahaza

4. Az intézmény feladata: A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo
1993. évi III toérvény 62. és 63.§-a alapjan nytjtott
alapszolgaltatds (étkeztetés, hazi segitségnyujtas)
valamint a 67. §-és a 68 § alapjan nyujtott tartds
bentlakasos szocialis ellatas biztositasa.

5.Az intézmény alaptevékenysége:

5.1.Etkeztetés: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi

egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan

vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen
- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansaguk miatt

5.2. Hazi segitségnyijtdas: Hazi segitségnyijtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy

sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is

magaba foglal6 — személyi gondozast nyujtjuk.

Szocialis segités keretében biztositjuk: - a lakokornyezeti higiénia megtartidsaban valo

k6zremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében €és
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban t6rténd
segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakisos szocialis intézménybe
torténd bekoltozés segitését.



Szemé€lyi gondozas keretében biztositjuk:
- az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- a lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald
kdzremiik6dést,
- a haztartasi tevékenységben valé kozremikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és
a kialakult veszélyhelyzet elhdritisdban torténd
segitségnyujtast,
- szilkség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe
torténo bekoltozés segitését.
Az étkeztetés és a hazi segitségnytjtas: Az étkeztetés a Gy6ri, Pannonhalmi és Kisbéri Kistérség
telepiiléseinek, valamint Acsalag, Fardd, Sopronnémeti és Jobahdza telepiilések kozigazgatasi
teriiletén valosul meg, a hézi segitségnyujtas Mez6ors, Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahaza
kozigazgatasi teriiletén valosul meg, felekezeti hovatartozas nélkiil..
5.3. idéskoruak, demens betegek tartés bentlakasos ellitisa, egyéb habiliticios, rehabilitacios
jellegii ellitisa: Apolast-gondozast nytijté bentlakasos intézmény id6sek otthona napi 24 6ras
szolgalatban teljes kor(i apolas-gondozas, szitkség szerint foglalkoztatds, egyéb habilitacios,
rehabilitacios jellegii ellatas biztositasa az idéskorfiak és a demens ellatottak szamara:
- a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rend. szerinti III
fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a rd irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személyek ellatasa,
- a III. fokozat gondozasi sziikséglet hidnyaban is az
€l6z6 pontban meghatarozott személlyel az ellatas
igénylésckor legaldbb egy éve egyiitt él6 hazastarsa,
€lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja
ellatasa,
- azon 18. életévét betdltott személyek 4apoldsa-
gondozasa, akik betegségilk vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak Onmagukrél gondoskodni és
gondozisi sziikségletiik a IIL. fokozatot elérd, illetve, ha
ellaitisuk més tipusi, Aapolast-gondozést nyujté
intézményben nem biztosithatd
- demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,
- az otthonlakok teljes korii ellatasanak biztositasa,
meglévo képességeinek szinten tartisa és fejlesztése.
6. A szerv f6tevékenységének allamhaztartasi szakiagazati besorolasa:
873000 1dések, fogyatékosok bentlakasos ellatisa
6.1. Az intézmény kiegészits tevékenysége: 5552 Kozétkeztetés
8810 Iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa
bentlakas nélkiil
6.2. A kozfeladatot ellat6 egyhazi intézmény 6 TEAOR kédja:
8730 Idosek, fogyatékosok bentlakésos ellatasa
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7. Az intézmény miikodési teriilete:

8. Az intézmény fenntartéjanak neve:
székhelye:
postacime:

telefonszama:
A fenntarté képviselojének neve:
telefonszama:
Fenntarto jogi statusza:

1. id6ésotthoni bentlakasos ellatas:

a székhelyintézmény esetében - Magyarorszag
kézigazgatasi teriilete felekezeti hovatartozas
nélkiil,

a jobahazai intézményeség esetében GyoOr-
Moson Sopron megye kozigazgatéasi teriilete
felekezeti hovatartozés nélkiil

2. alapszolgaltatasok:

- étkeztetés MezO6rs, Acsalag, Farad,
Sopronnémeti  és  Jobahdza  telepiilések
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkiil.

- hazi segitségnyujtds Mezdors, Acsalag, Farad,
Sopronnémeti és  Jobahaza telepiilések
kézigazgatasi terillete, felekezeti hovatartozas
nélkiil.

Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség

9097 Mezbors, Fo u. 39.

9097 Mezoors, Fo u. 39.

06-96/375-035

Szoke Barnabas lelkész

06-30/631-9819

anyaegyhazkozség, a Magyarorszagi
Reformatus Egyhazon beliil 6nall6 jogi személy

9. Gazdalkodasi besorolasa: Az intézmény a Mezdoorsi Reformatus Egyhazkozség jogi
személyiségén beliil miikod6, de 6nalléan gazdalkodo egység.

10. Az intézmény vezet6jének megbizisi rendje:

Az intézmény vezet6jét a  Mezdorsi
Reformatus Egyhazk6zség Presbitériuma a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXII. torvényben  foglaltak  szerint
clokészitett palyazat Utjan, legfeljebb 5 év
hatarozott idétartamra valasztja meg, vagy
palyazati eljaras mell6zésével nevezi ki, illetve
vonja vissza megbizasat, tovabba gyakorolja
felette a munkaltatéi jogokat.

11. A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony:

12. Az intézmény jogallasa:

A foglalkoztatottak jogviszonya alapesetben

a Munkat6érvénykonyve alapjan
munkaszerz6dés, azonban a juttatasokra a
kozalkalmazottak jogallasardl szoloé 1992. évi
XXXIIL tv. az irdnyado. Egyéb
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyra a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (pl.
megbizasi jogviszony) az iranyadé.

Onallé jogi személy



13. Az intézmény adatai: adészama: 18986783-2-08
KSH statisztikai szamjel:
18986783-8730-559-08
TB To6rzsszama: 173373313
agazati azonositéja: S0226799

14. Az Alapité Okirat szama, kelte: 20/2017. (2017. 08. 06.)
Moédositdsa: 4/2022 (2022. 02. 06.)
15. Az intézmény szamlavezetje: OTP Bank Nyrt,
9022 Gy6r, Teleki Lasz16 ut 51.
bankszamlaszama: 11737007-23712496

16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett létszama, feladatai:

Székhelye: Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon
9097 Mezdors, F6 u. 66.
Az intézmény levelezési cime: Ujvari Janos Reforméatus Szeretetotthon

Idések Otthona Papakovacsi
8596 Papakovicsi Attyapuszta 4.
16.1.A feladatmutaték megnevezése, kore és mértéke: Etkeztetés:

Mezbors: 36 6
Jobahéza: 170 f6
Hazi segitségnyujtas:
Mezdors: 30 f6
Jobahéza: 95 16
Idések bentlakasos ellatasa:
féréhelyek szama: 591 (db)
ellatottak szama: 591 (f6)

16.2.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett ellatotti létszama: 59116
Ezen beliil:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon 36 1o
(idéskortak apolo-gondozé otthona 9097 Mezéérs, Fé u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Papakovacsi 112 6
(idéskoruak apolé-gondozé otthona 8596 Papakovécsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona KiilsGvat 198 fo6
(idéskortiak 4polé-gondozé otthona 9532 Kiilsévat, Béri Balogh A. u. 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Széc 160 f6
(idéskortiak dpolé-gondozé otthona 8452 Széc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahdza 85 fo

(idéskoraak apolé-gondozé otthona 9323 Jobah4za, Kossuth L. u. 8)

16.3.Az intézmény maximalisan felvehet6 engedélyezett

alkalmazotti 1étszama: 317 fo

17. Az intézmény képviselete: Az itézményt az Ujvari Janos Reformdtus
Szeretetotthon igazgatd-lelkésze és az
intézményvezet6 képviseli.



1. ASZOLGALTATAS CELJA

L.1. A szolgaltatas célja

A Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Iddsek Otthona Jobahdza vegyes profild intézmény,

melynek keretén beliil idések tartds bentlakasos elhelyezését és hazi segitségnytjtst valamint

étkeztetést biztosit.

Az intézmény az 1993. évi tobbszdrdsen modositott III. torvény - a szocilis igazgatasrol és

szocialis ellatasokrol — rendelkezéseinek megfelelGen, az szakositott ellatast igénybe vevo részére

teljes koril szolgaltatas biztosit, mely magaba foglalja a

— alakhatasi feltételeket,

— az ellatottak 6tszori étkeztetését,

— sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatasukat,

— amentalis gondozast, az egészségligyi ellatést,

— orvosi, szakorvosi, kérhazi, ellatashoz valé hozzajutast,

— a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer és gyogyaszati segédeszkiz
biztositasat,

— valamint az apolést, gondozast.

Az intézmény alapdokumentuméban meghatarozott apold, gondozé céli tartés bentlakast nyu;jt6
ellatast biztositja azon ellatottak részére, akik 6nmaguk ellatdsara csak folyamatos segitséggel
képesek, illetve onmaguk ellatasara képtelenek, rendelkeznek a 36/2007. (XIL22) SZMM.
rendeletben meghatarozott ,,I11. fokozatii gondozasi sziikséglettel”, vagy az ,.egyéb koriilményeket”
igazol6 szakvéleménnyel.

Ennek keretében olyan fizikai, mentalis, és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a lako testi
és szellemi allapotanak megfelelen egyéni banasmodban részestil.

Ezen torvény rendelkezései alapjan a teljes korii, személyre szabott szolgaltatas Kiterjed az egyéni
szilkségletekre alapozd, a specidlis allapotnak megfeleld, sulyos demencidban szenvedd személyek
szamadra is.

Gondozasi cél: a hidnyz6, vagy csak korldtozottan meglévé testi, szellemi funkcié megtartasa.
Apolasi tevékenység célja: az intézményi keretek kozott biztosithat6 egészségi llapot megdrzése,
illetve helyreallitasa.

Az intézmény célja: otthont teremteni az elhelyezést igényld id6s embereknek, fogyatékossaggal €16
személyeknek, segiteni életvitelilket, gondoskodni réluk, sziikség esetén apolni, gyégyitani Oket.
Emberhez mélt6 életforma, szinvonalas lakokozosségi élet és tartalmas foglalkoztatds biztositdsa
sordn tiszteletben tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

L. 2. A szolgaltatas feladata, tartalma

Az intézményiink feladata, hogy a szolgéltatast Ggy nyljtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- a jelen szakmai programnak

- az alapitd okiratnak

- a szervezeti és mlikddési szabélyzatnak,

- hazirendnek,

- a jogilag meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott - feladat-ellatasi
kovetelményeknek.



Feladatunk tovabba, olyan komplex gondozasi és készségfejlesztési program kialakitdsa, amely
magaban foglalja a preventiv tevékenységet, az elemi szocialis funkciék megOrzését és fejlesztését
c€lz6 foglalkozasokat; - s mindez részét képezi egy atfogo szocialis programnak.

1.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Jobahazan taldlhat6 intézményi egységiink a Nyugat-Dunéntuli Régioban, Jobahdza kozség
terilletén helyezkedik el, 1954 6ta biztosit és végez idésgondozést. 85 {6 idds személy ellatasardl
gondoskodunk két gondozasi egységben.

Jobahéza intézményiinkben a lakéépiiletek alapteriilete 1560 m2, tovabbi 1450 m2 alapteriileten
pedig egyéb, a mitkddéshez szilkséges épiiletek allnak. A kastélyépiilet a hozz4 tartozé pavilonnal és
a kiszolgalo épiiletekkel funkciondlis egységet képez. A lakdk elhelyezése két lakdépiiletben
torténik. A féépiiletben 68 5, a portaépiiletben 17 & lakéd elhelyezésére van lehetdség. Az
intézményt koriilvevo park kedvezé hatasi a falusias kérnyezethez szokott lakéinknak.

Az intézményi ellatas soran lakdink egészségi, fizikai, és mentalis allapotanak megfelel6 életritmust
nydjtunk. A méltésagteljes dpolast-gondozast jol képzett apolo, gondozd személyzet végzi, szakmai
munkénk szinvonalat emeli a szocialis és terapids, valamint a foglalkoztatas-szervezé munkatarsak
munkéja.

Szolgaltatdsainkat meghatérozza, hogy az otthonba keriil$ idés ember igényeit célozzuk kielégiteni,
akik végleges otthonuknak tekintsék az iddsek otthonat.

A személykdzpontu tevékenységiink célja lakéink életmindségének megdrzése, illetve javitdsa
szoros, gondoskodé kapcsolat kialakitasaval.

Az id6sek otthondban azoknak az idés embereknek gondozasat és apolasat végezziik, akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de felvételre keriilhet az a 18.
cletevét betdltdtt személy is, aki betegsége miatt dnmagérol gondoskodni nem tud. Felvétel kérhet6
az intézmény vezetdjéhez benywjtott irasbeli kérelem alapjan.,

Lakoéink a kérelem, és soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény, valamint gondozasi sziikséglet
megallapitasa sorrendjében keriilnek felvételre.

A valtozasok okozta megterhelés csokkentésére elégondozast végziink. Ennek sordn a felvételre
kertilé lakéval megbeszéljiik elhelyezését, sorsarél megnyugtatd tajékoztatast adunk. A szocialis
biztonsdg kovetelményének megfeleléen nagy figyelmet forditunk az egyenld baniasmod
érvényesitésére és a szeretetteljes 1égkor megvalbsitésara.

Otthonunk nyitott, lakéink személyiségi jogait maximalisan tiszteletben tartjuk, a hazirend betartasa
mellett barmikor elhagyhatjik az intézményt, vagy fogadhatjak hozzétartozoikat, ami részét képezi
egy deriis tartalmas kiegyensilyozott élet biztositasanak.

Az elhelyezés egy-, két-, harom és négyigyas szobdkban térténik, de rendelkeziink hazasparok
elhelyezésére szolgalo kétagyas szobakkal is.

A napi 6tszori étkezéstdl, a hazias jellegli izekrdl az intézmény sajat konyhaja gondoskodik. Az
etrend Osszedllitisandl figyelembe vesszik a lakok eltérd életkorat, egészségi allapotat, tobbféle
diétés étkezést is biztositunk szakorvosi javaslat alapjn.

A szolgaltatas szinvonalat emeli az intézmény teriiletén is megjelend kiilénbézd ,»-mozgo bolt”, a hét
minden napjan friss pékéru illetve tejtermékek vasarlasa lehetséges helyben.

Az intézményben helyben térténik mosodankban az ellatottak ruhazaténak tisztittatdsa valamint
kiils6 szolgaltatot is igénybe vesziink. Lehetdség van a kiilonleges kezelési igény{i ruhanemiik
mosasara is un. piperemosas keretében.



Fontos alapelvnek tartjuk a prevenciot, melynek célja lakéink allapotromldsanak megel6zése, 1
betegségek kialakulasdnak megel6zése és korai felismerése. Valljuk, hogy az egészségfejlesztés
beépitése az id6sellatasba hossziitdvon megtériild befektetés. Az élhetd élet, aktivitas minél tovabbi
meg6rzése mind a lakok, mind a szakdolgozok szamara kdzos érdek.

Mindezen célkitiizések elérése érdekében sziirdvizsgalatokat végziink. Evente egyszer tiid6sziirésen
vesz részt minden lakénk. Szintén évente labor, ndgyogyészati vizsgalat, kétévente mammografias
szlirés torténik.”Egy csepp figyelem” cimmel az 6szi honapokban év végéig kezdetét veszi az
egészségmegirzéssel, egészséges taplalkozassal kapcsolatos rendezvénysorozatunk.

A kiemelt betegségcsoportok gondozésa folyamatos. Havonta vérnyomasmérés, harom havonta
vércukorszint ellendrzés torténik. Folyamatosan 6rkédiink lakéink egészsége felett.

Az intézmény orvosa hetente egy alkalommal, 4 6réban tart rendelést, de siirgds esetben is barmikor
hivhaté. Ezen kivill havi egy alkalommal neuroldgus-, pszichidter szakorvos all a lakdk
rendelkezésére.

Lakéink teljes korii ellatasahoz, rehabiliticiéjahoz, a mindennapi apolasukat segitd gyogyaszati
segédeszk6zOk is rendelkezésre allnak. A kozeljovOben tervezzik az egyéni és csoportos
gyogytorna bevezetését szakképzett mozgésterapeuta alkalmazasaval.

A hatilyos jogszabalyi elbirasokkal szinkronban lakdink részére rendelt gydgyszereket az
intézmény biztositja.

Borotvalas az alap 4polasi tevékenység része. Fodrasz, kéz- és labapolas kiils6 szolgaltatd altal, az
altala kozzétett arlista alapjan, szdmla ellenében, téritéssel vehet6 igénybe igény szerint.

Igény és sziikség szerint betegszallitasra és ligyintézésre az intézmény gépkocsija rendelkezésre all.
A mentalis és pszichés tdmogatast képzett szakemberek segitik. Nagy figyelmet forditunk az
egyéni, csoportos és kozosségi problémak feltarasira. A gondozast egyénre szabott mentéalhigiénés
és foglalkoztatasi tervek alapjan végezziik.

Id6sek ellatdsara szakosodott intézményiinkben azon jellegli foglalkozasok, amik a meglévo
képességeik szinten tartasit célozzdk, - az Onkéntesség elvén alapszik. A foglalkozasokon, a
szakkorskon vald egyiittmiikodést az érdeklodésiikre alapozzuk. A laké 6nalldan donti el, hogy
milyen foglalkozason szeretne részt venni.

Az intézménybe vald bekeriilést sokan krizishelyzetként élik meg; - az addig biztonsagot ad6 otthon
megsziinik, a csaladtél kiilonvalnak. A krizishelyzet oldasa fontos feladata a mentalhigiénés
szakembereknek. Jollehet ennek sziikségességét racionalisan gondolkodva elfogadjak, érzelmileg
azonban nehezen tudnak azonosulni vele. A szeretetteljes egyéni foglalkozéssal elosegitjiik lako6ink
életviteli tAmogatasat, a napi életritmus, aktivitas kialakitésat, az izolacié megeldzését.

A csoportfoglalkozasok tdmogaté jellegiiek, az azonos problémaval kiizdé lakok bevondséaval
zajlanak.

A betegszoba lakoival torténd mentalhigiénés foglalkozas a sajatos problémak miatt eltéro.
Tevékenységiink alapja az egyéni beszélgetés és esetkezelés. Amennyiben allapotuk lehetdvé teszi,
segitséget nyajtunk a parkban torténd levegbzéshez, sétdhoz, Oket is bevonjuk a szabadtéri €s
kulturtermi k6z6s foglalkozasainkba, iinnepségeinkbe.

Specialis felkészitd és készségfejlesztd foglalkozésok keretében demens foglalkozasokat tartunk,
amelynek fontos kiegészitt eleme a csaladi kapcsolattartas elésegitése.

Kreativ foglalkozasok Kkeretében a szabadid6 hasznos eltoltésére, értékeik, képességeik
kibontakoztatasara, kikapcsolodasuk elGsegitésére rendszeresen tartunk kulturalis- szorakoztato
egyéni és csoportos foglalkozasokat.



Allandc'), illetve alkalomhoz ko6t6dé tevékenységek soraba tartozik a kézimunkazas, himzés, az
tinnepkdroknek megfelels diszitések készitése, kastélypark gondozasa, kertészkedés. A csodalatos
kornyezet a dalolé madarakkal, rézsakkal az emberi lélek egészséges deriijét teremti naponta a
kertben, a hdzban, az udvaron.

Szakkor jelleggel dalkért, kézimunka és a hitélet gyakorldsira ima- és egyhdzi énekkort
mukddtetiink. Foglalkoz4sainkat a szeretet, a teljes elfogadas és a j6 hangulat jellemzi,
Intézményiinkben a kozdsségi helyiségekben talalhaté konyvespolcon elhelyezett kiadvanyokkal
biztositjuk az irodalmi miivekhez valé hozzajutast. Evente kozos kirandulasokat szerveziink.
Kiemelt fontossagot tulajdonitunk kézds unnepeinknek: farsang, husvét, anyak napja, idések napja,
karacsony.

A ,Nemzedékek Kézfogasa” jegyében rendezvényeinken kisiskolasok, 6vodasok és fdiskolasok is
rendszeres fellép6 vendégeink. Idések napja keretében linnepeljlik a szépkoriakat.
Intézményiinkben hetente hirom alkalommal intézményi lelkészeink Istentiszteletet tartanak,
valamint lehetdséget biztositanak az egyéni beszélgetésekre is, igy nyfjtva lelki gondozast
ellatottaink és munkatarsaink szdmdara is egyarant. Havi egy alkalommal gyénasi, 4ldozasi
lehetéséget is biztositunk, amelyet a kozség plébinosa nywjt, valamint szintén havonta egy
alkalommal az evangélikus lelkész is tart istentiszteletet ellatottjaink részére.

Az intézményben team munkaban folyé komplex ellatas kézéppontjaban az id6s ember 4ll, akinek
teljes korti ellatast, az ,,élhetd élet” biztositasat szeretnénk megvaldsitani, annak érdekében, hogy
¢rvényre jussanak bio-, pszicho-, szociélis szilkségletei, és emberi méltdsagukat megorizve,
deriisen, szeretetben, és békességben ¢ljék meg az idéskor minden napjat.

A nvijtott szolgdltatdselemek;

- hotelfunkcid, napi 24 6ras feliigyelet mellett,

- fizikai ellatas, igymint a sziikebb, tagabb kornyezetiik kialakitasa,

- rubazattal, textilidval val6 ellatasuk,

- napi Otszori étkezés, ill. az orvos eldirasanak megfelelden specialis diétas étkezés
biztositasa,

- egészségligyi, haziorvosi, szakorvosi ellatas, kérhazi kezelési hozzajutas lehetbsége,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatisa,

- szakapolasi feladatok ellatasa

- mentalhigiénés ellatasuk,

- intézményen beliili foglalkoztatdsuk megszervezése (kulturélis, szérakoztatd, szellemi, és
aktivitast segit fizikai tevékenységek

- hozzatartozokkal val6 kapcsolattartasuk,

- esetleges hivatali ligyeik vitelének segitése.

A szakmai programunk megvaldsitasaval kedvezd hatas elérését véarjuk lakéinknal:

- izolaltsag érzésének oldasaval, a személyre szabott banasméddal célunk elérni, hogy az idds
ember elfogadja Gnmagét, és kérnyezetével harménidban éljen,

- konfliktushelyzetek kialakitasanak megel6zésével célunk a problémamegoldas,

- szabadidé kulturalt eltoltése feltételeinek biztositasdval ndvelni Onbecsiilésiinket, ami
visszaigazolja képességei meglétét,

- csaladi és tirsadalmi kapcsolatok, generéacidk kozotti kapcsolataik apolasa,

- hitéletiik gyakorldsanak biztositasa,

- afliggdség érzetitknek lekiizdése,
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- akoros oregségtudatuk csokkentése,

- akoros betegségtudatuk megelozése.
Ezen tevékenységekkel az eredményesség a lakoéink testi-lelki aktivitdsanak megorzése, - az
életkoruk, egészségi allapotuk és képességeik figyelembe vételével.

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is bdvitse.
Célunk, hogy é16 kapcsolatot apoljunk kézeli és tavoli tarsadalmi kdrnyezetiinkkel egyarant. Az
egylittmikddés moédja: telefon, e-mail, személyes talalkozok, szakmai tapasztalatcserék,
cserelatogatéasok.

Egyiittmiikodés a Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz Diakoniai Iroda, modszertani feladatokat
elldto szervvel: Az egyiittmiikdés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 4j modszerek bevezetésében,

- informéciot szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- k6zremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmitkodés az intézmény fenntartéjaval: Az intézményfenntartoval, a Mez6o6rsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatirsaival valo egyiittmiikodés tSbboldalu,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére, tanacsadasra

Egyiittmiikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, f6ként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepiilésen szolgalé Atyaval, programok és a hitélet gyakorlasa tekintetében.

Egyiittmiikodés az integrdlt intézményiink intézményegységei kozott, valamint mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel: az egyiittmikodés célja a szocidlis ellatorendszerrel valé rugalmas
egylittmikodés, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban valésul meg.
Egyiittmikddiink elsbsorban sajat intézményrendszeriinkdn belilli intézményegységeinkkel, de
Gyor-Moson-Sopron megyében talalhaté mas bentlakasos intézményekkel is, mint pl.: a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Gondoskodas Szocialis K6zponttal is alkalmanként.

Egyiittmitkodés elsGsorban a megyei Csalddsegitd szolgdalatokkal, falu- és tanyagondnoki
szolgdlatokkal, korhdzi szocidlis munkdsokkal: A csalddsegitd, falu- és tanyagondnoki
szolgalatokkal, valamint a korhazi szocialis munkéasokkal akkor miikodiink egyiitt, ha az idés ember
az altaluk nyujtott szolgaltatasban részesiil és intézményi ellatas szikséglete felmeriil. Ilyenkor az
6t ellatd szocialis szakember tajékoztatast nytjt az idosotthoni ellatasrol.

Egyiittmitkodés egészségligyi alap és szakellatast nydjté intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatissal valé egyiittmiik6dés folyamatos, az id6skori ellatottak minél célzottabb, személyre
szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat. Elosorban ebben az egyiittmiikddésben a Csornai
Margit Koérhazzal és a Lumniczer Sandor Koérhaz és Rendelbintézettel van folyamatos és €16
kapcsolatunk, de ellatottaink egészségligyi intézménybe torténd beutalasa, ott tartézkodasa okan,
valamint szakorvosi ellatasok, kezelések soran megyei, illetve azon ativeld kapcsolatrendszereink is
szerte kialakultak az ellatottak érdekében.
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Gondokoltjaink iigyében a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Csornai Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalyaval konzultalunk. Hivatasos gondnokokkal telefonon tartjuk a kapcsolatot, de
személyes kapcsolattartasra is keriil sor. Kiilon odafigyeléssel apoljuk kapcsolatunkat.

Egyiittmiikodés helyi Jobahdzi ovodaval és dltalanos iskolaval: A helyi 6voda, és iskola gyermekei
az adott éven belill tobb alkalommal meglatogatjak intézményiink lakoit. K6zdsen késziilodiink
egy-egy unnepre. Husvéti locsolkodas, Anyak napja, sziiret, karacsony. A gyermekek kedves
misorral ajandékozzak meg lakdinkat.

Egyiittmiikodés ellendrzé szervezetekkel, hatdsdagokkal: A hatékony és torvényes miikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikodd részvétel.

Egyiittmiikodés csaladokkal: Az egyiittm(ikodés kétoldalu. Az intézmény részérdl az ellatott idos
emberek csaladja sok hasznos informaciét nyudjt az ellatott egyéni szilkségleteir6l. Az
egyiittmikodés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitisdhoz. A csaladdtagok részt
vehetnek intézményi rendezvényeken.

Az intézmények egymas kozotti kapcesolattartasat, a rendezvényeken valé megjelenést sziikségesnek
¢s fontosnak itéljiikk meg az ismerettartas, a kdzosségi 1€t formalasaban, az élmények biztositasaban,
¢és nem utolsod sorban az intézményen kiviili 1éthez vald nyitottsagban is.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Intézményiink gondoskodik az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé
ellatasarol, mentalis gondozésardl, a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes kori ellatas), ha ellatasuk mas modon nem megoldhato.

Az id6sek otthonaba elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltstt személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és
rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatirozott ,III. fokozattal”, vagy az
,»€8y¢éb koriilményeket” igazol6 szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betSltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossaga
miatt nem tud 6nmagar6l gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben
meghatarozott ,III. fokozattal”, vagy az ,,egyéb koriilményeket” igazolo szakvéleménnyel.

Az intézménybe az els6 bekezdés szerinti személlyel az ellatids igénylésekor legaldbb egy éve
egylitt é16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet
hidnyaban is felvehetd.

A 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak

(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapozo ,,egyéb korillmények™ a kovetkezok:

a) a demencia kérkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurolégus vagy geriater
szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betsltétte és lakohelye kdzmiives vizellatds vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil,
amit az ellatast megéllapito jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositdsat igazolé irat masolataval
igazoltak, vagy
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bd) abc) pont szerinti eseten kivili okbol fogyatékossagi tamogatisban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakért6i bizottsaganak szakvéleménye, szakhat6sagi
allasfoglalasa az onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatdségi allasfoglalas mésolataval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 7/2012. (I1. 14.) NEFMI rendelet
3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E minositési kategoriaba tartozé rokkantsagi ellatasban részesiil,
vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot megéllapité jogerds hatarozat és a
kérelem beny(jtasat megel6zé havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast
szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabiliticios szakért6i szerv vagy a rehabilitacids hatdsag illetve jogelddje érvényes és hatdlyos
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasédnak, hatdrozatdnak masolatdval, hatdsigi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kbzmiivesités hianyat a telepiilési Snkorméanyzat jegyzbje igazolja.
(3) Az (1)~(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nytjto
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz616 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzé személy
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem
kell a 3. szami melléklet szerinti értékeld adatlap alapjan vizsgilni, azonban a gondozisi
sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jeldlni kell.

IV. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Az intézmény alapfeladata, az idések gondozasa, melyet komplex gondozas keretében valositunk
meg, ahol a gondozés valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozas, foglalkoztatas)
egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakd egyéniségét, igényeit, kulturajat.
Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.

Az intézmény két szocialis alapszolgaltatast is biztosit: hazi segitségnyujtast és etkeztetést.

Az intézmény a bentlakdsos id6sotthoni ellatds sordn a lakok teljes korii ellatdsat a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz410, tobbszoér modositott 1993. évi III. térvény, illetve az
1/2000.(1. 7) SZCSM rendeletben foglaltak betartasaval végzi.

Az egyenl$ banasmodrol és az esélyegyenléség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény
alapjan az egyenl6 bandsmod kovetelményét a szocialis gondoskodast nyujté intézmények
eljarasaik és intézkedéseik soran kotelesek megtartani. Az egyenld banasmdd kovetelményét a
szocidlis biztonsiggal Osszefiiggésben érvényesiteni kell, killonésen a személyes gondoskodast
nyujté ellatasok igénylése és biztositasa soran.

A Fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Gondozads: Fizikai és mentalhigiénés-gondozas. Az igénybe vevd bevonésaval torténo, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban vald megtartasat, visszailleszkedését
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Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen napi 6tszori alkalommal, a diétas
étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevé a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll

Lakhatas: az életkorhoz, egészségi éllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszi tavil lakhatasi lehetdség, amely el6segiti a személyes biztonsdgot és az emberi
méltésag megbrzését, a kozdsségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat

A fentiek komplex megvaldsitasa érdekében intézményiink teljes korG ellatast biztosit, melynek
soran az igénybe vev$ személy részére - szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni
banasmod keretében - olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nydjtunk, amellyel
hozzéajarulunk hianyzé, vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara
és szinten tartasara.

A teljes korii ellatas részeként szolgaltatasainkat az alabbi részletezés szerint nydjtjuk:

A nvujtott szolgdltatdselemek bovebben:

- hotelfunkcid, napi 24 6ras feliigyelet mellett,

- fizikai ellatas, Ggymint a sziikebb, tdgabb kémyezetiik kialakitsa,

- ruhéazattal, textiliaval valé ellatasuk,

- napi otszori étkezés, ill. az orvos elbirasanak megfeleléen specidlis diétas étkezés
biztositasa,

- egészségligyi, haziorvosi, szakorvosi ellatas, korhazi kezelési hozzajutas lehetdsége,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatésa,

- szakapolasi feladatok ellatasa

- mentalhigiénés ellatasuk,

- intézményen beliili foglalkoztatisuk megszervezése (kulturalis, szorakoztatd, szellemi, és
aktivitast segitd fizikai tevékenységek

- hozzatartozokkal val6 kapcsolattartasuk,

- esetleges hivatali ligyeik vitelének segitése.

IV.1. Fizikai ellatas

Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma: A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL
térvény 67. §-ban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszeri
tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas forméja:- normal elhelyezés

A feladatellatds modja: A folyamatos feliigyeletet, gondoskodast a képzett gondozok, apolok,
szocialis és terapids munkatars, valamint az orvos biztositjak.

Az ellatas biztositisa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részesiilo
személyek emberi jogai ne sériiljenck, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén
autonémiajat elfogadd, integracidjat minden eszkézzel segit6, humanizalt kérnyezetben valdsuljon
meg az ellatas.
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A szlikebb és tagabb kornyezet kialakitdsa, Ggymint: az intézmény megfelelé kornyezetbe
telepitése, a lakészobdkon til a kozos hasznalati helyiségek: étkezo, tarsalgo, foglalkoztato,
illemhelyek, flirddszobak, betegszobak, akadalymentes kozlekedés, hitélet gyakorlasahoz helyiség,
latogatd szoba kialakitasa, az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet szakmai eldirdsai szerint biztositott
helyiségek.

A gyakori orientacids, €s id6érzékelési zavarokkal kiizdé demens ellatottaknal a lakokdrnyezet
biztonsagos megléte, a foldszinti épliletrészben val elhelyezésiikkel, az ahhoz illeszked6 szabadtéri
bolyongé kialakitisaval, szintén biztositott. A sziikebb lakokornyezetiikben a kiilon lakdszobaban
val6 elhelyezésiik, az ingergazdagsagot, a tdjékozddast segitdé szimbolikus jelek, az éjszakai
vilagitas kialakitasa ugyanugy sziikséges szamukra, intézményiinkben — megoldott.

Az elemi sziikségletek kielégitésében a segitségnyujtas csak arra korlatozodik, amit 6nmaga nem
képes megtenni: a személyi higiéné iranti igények, a lakdszoba rendjének megtartasa, a kulturalt
megjelenés, az étkezési kultira biztositasa, a mozgasigény kielégitése vonatkozaséban.

Lakoink nagyrészt sajat ruhazattal rendelkeznek. Ennek hidnyaban biztositjuk a megfeleld
mennyiségli és az évszaknak megfelel6 ruhdzatot a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

Az intézmény biztositja a harom valtas agynemiit, mindennem ruha, textilia tisztitasat és javitasat
is.

Lakdink étkezését az életkori sajatossagaiknak, az étkezési kulturajuknak megfeleléen, az
egészséges taplalkozas figyelembevételével szervezziik. Ennek keretében biztositjuk a napi 6tszori
étkezést, és hetente legalabb harom-négy alkalommal meleg vacsorat szolgalunk fel. Szakorvosi
vélemény alapjan diétas ételek elkészitése is megoldott helyben a f6z6konyha részér6l.

IV.2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja lakéink részére az egészségiigyi alapapolast és szaképolast. Apolasi-,
gondozési tevékenységiink célja az id6s ember életmindségének megodrzése, illetve javitasa a
szoros, gondoskod6 kapcsolat kialakitasaval.

Az egészségiigyi ellatas soran biztositani kell a rendszeres orvosi felligyeletet, a szakmai ellatast,
apolast, gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkozok ellatasat, korhazi apolast.

Az alapapolasi feladatok korébe tartozik kiilonosen:

— személyi higiéné biztositasa

— egészségmegOrzest szolgalo felvilagositas

— rendszeres orvosi feliigyelet,

— szikség szerinti apolas,

— szakorvosi ellatasahoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutas,

— az 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben szabalyozott téritéskételes gyodgyszerekhez,
valamint a laké szdmara rendelt téritésmentes gydgyszerekhez vald hozzéjuttatas,

— gyOgyaszati segédeszk6zdk biztositasa,

— gyogyszerezés,

— étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és  helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnytjtas
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Szakapolas keretében ellathaté feladatok idések otthondban:

Az otthoni szakapolas keretében ellathatd szaképolasi feladatokat az az 4pol6 lathat el, aki
rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével diplomés apold vagy mas egészségiigyi
foiskolai végzettséggel rendelkez személy, amennyiben 4poldi szakképesitése és apolasban
szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van, OKJ apol6, szakapolo.

Tevékenységek:

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

. Gyogyszerelés, gydgyszerosztas.

Sziikségletek felmérése.

Apolasi diagnézisok megallapitasa, éapolasi terv elkészitése és az apolasi folyamat
dokumentalasa.

Vérvétel.

Szondatéplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapolasi tevékenységek végzése.

Trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres Katéterezéshez, hdlyagoblitéshez kapcsolodd
szakapoloi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az dnellatas korlatozottsiga esetén

a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Stomaterapia.

Decubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolési feladatai.

Betegség, baleset kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitdsahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdahoz kapcsolodd szakapolasi
feladatok:

e gylgyaszati segédeszkozok, protézisek alkalmazésa, hasznalatdnak tanitisa

e mozgas és mozgatds eszkdzeinek alkalmazasa, hasznalatanak tanitisa

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul
EKG,
oxigénterapia,
légzésterapia,
gyogylampak alkalmazasa,
e TENS késziilék alkalmazasa.
Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.
Az ecllatott allapotatél fliggben beszédterapia, a fizioterapia korébol: gyégytorna,
elektroterapia biztositasa.
Haldoklo ellatott szakapolasa.
A szakapolas és a szakirdny1 terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

e pszichés vezetést, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga az ellatott megtehet egészsége megtartasaért, helyreallitisaért vagy
allapota romlasanak megakadalyozasaért,

e apolasi-gondozasi anamnézis felvételét, az 4polasi-gondozasi folyamat
dokumentélasat és jelentési kotelezettség teljesitését,

e rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas, az ellatott
ellatasdban résztvevokkel.
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Higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden laké részére a személyi higiénés feltételeket.
Célunk a test tisztasdgaval a megbetegedések megeldzése, a meglévod betegségek stilyosbodasanak
megakadalyozdsa, masrészt a kozosségi életre vald alkalmassa tétel. A magukat ellatni nem tudo
lakok személyi higiénéjét az apold, gondozd személyzetnek kell biztositani. A személyi higiéné
biztositasa érdekében az intézményben megszervezziik a lakok hajapolasat, borotvalasat, illetve a
fodrasz és a pedikiir szolgaltatast is.

F& feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatast igénybevevok szdmara olyan épolast, gondozast
biztositsunk, mely igazodik sziikségleteikhez, mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld
ellatott egészségi, szocidlis és mentalis allapota hatarozza meg.

Demens lakok esetében fokozott figyelmet forditunk:

- az aktuélis egészségi allapot folyamatos kontrolljara,

- a megfeleld gyogyszeres terapiara,

- allapotuknak megfeleld egészségiigyi tanacsadasra,

- a kiegyensilyozott taplalkozasra,

- a folyadékhaztartas folyamatos kontrolljéra.

A rendszeres intézményi orvosi feliigyelet keretében az intézmény gondoskodik a laké egészségi
allapotanak folyamatos ellenérzésér6l, egészségiigyi tanacsadasrol, sziirdvizsgalatok elvégzésérol, -
az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzésérdl, valamint az intézmény keretei kozott megoldhatod
gyogykezelésérol.

Lakéink onellatd képessége egyre inkabb csokken, betegségeik gyakorisiga és sulyossiga pedig
egyre inkdbb no ellatottaink korében. Egészségiigyi ellatdsunk soran domindl a betegségek
megeldzése, a kialakult betegségek gydgykezelése, valamint a rehabilitacio, illetve a kronikus
betegségek gondozasa, a végstadiumban 1év6 betegeink, palliativ ellatdsa. Munkénk sordn nagy
hangsulyt fektetiink a prevenciora.

Sziiréseinket tovabbra is folyamatosan végezziik:

- testsuly,

- vitalis paraméterek,

- taplaltsagi allapot,

- bérgy6gyaszati szlirbvizsgalat, mely soran tobb bérdaganat keriilt diagnosztizalasra,

- vércukormérés,

- véralvadasgatlé kezelésben részesiil6 betegeinknél, protrombinszint ellendrzése,

- laborat6riumi vizsgalatok.
Megeldzést szolgaljak felvilagositd beszélgetéseink, évente helyben torténd tiidésziirés és influenza
elleni véddoltas beadasa.
Tevékenységiink soran hangstlyt helyeziink a higiéniai el6irasok folyamatos betartaséra a fert6z0,
és nozokomialis betegségek kialakulasanak megelozése érdekében. Kialakult betegségek
felismeréséhez, gyogykezeléséhez -elengedhetetlen intézményiink orvosainak és apol6inak,
gondozo6inak magas szintii szakmai és tapasztalattal rendelkezd tudasa, valamint dldozatos munkaja.
Lakdink polimorbiditisa miatt egyre tobb szakrendelést kell igénybe venni, melyre betegszallitd
igénybevételével, valamint intézményiink kisbuszaval, mely alkalmas kerekesszékes ellatottaink
szallitdsara is, jutnak el lakéink Korhazi kezelést kovetben visszaérkezett lakoinknal az ott
megkezdett gydgykezelést, rehabiliticiét, apolasi feladatokat apoldink legjobb tudasuk szerint
végzik el szakmai munkatarsaink.
Az egészségiigyi feladatot ellatd személyek a szocidlis és terdpids munkatarsakkal
egylittmiikddésben segitik a lakok életvitelét.
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A betegségek kialakulisanak megelozése

Az otthonba érkezett 0j ellatottak gondozasi lapjanak tanulméanyozésa, illetve az ellatottak részletes
fizikai vizsgalatat kovetOen tisztazni szilkséges a fennallo betegségeket, illetve megismemni az olyan
elvaltozasokat, amelyek ez ideig nem deriiltek ki. Ezt kdvetden torténik a gyogyszeres beallitas.

A megel6zést szolgalja a kronikus betegek rendszeres ellendrzése, egészségiigyi paramétereiknek
kiilon nyilvantartdsa (pl. cukorbetegek, magas vérnyomasban szenveddk, kiilonféle mozgasszervi
betegek, stb.), a mért értékek naprakész nyilvantartsa.

A megelozés érdekében évente minden lakénknal legaldbb egyszer részletes status-ellendrzés
torténik. A megelézés érdekében fokozott figyelmet forditanak &poldink, gondozéink a személyi
higiénia betartisara, melyet az intézmény orvosa és a vezetd 4pold rendszeresen ellendriz. Az
onmagukat ellatni tud6 lakénk koérében figyelem felhivéassal éliink a személyi higiénia be nem
tartasanak betegségokozo szerepére. A betegségmegel6zés érdekében rendszeresen ismeretterjesztd
eldadasokat tart az intézmény orvosa és a vezetd apold.

Alapszintii orvosi ellatas

Ugyeleti id6 alatt a varosban, a kézségben a mindenkori ugyelet orvosi ellatasa vehetd igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztasanak megfelelden tajékozodik a siirgds ellatasi igényekrél,
vizitet tart, amely magaba foglalja a fekvObetegek ellendrzését, a gyogyszerelést és a higiénés
ellendrzést is. Az orvosi ellatas szakmai szinvonaldnak, a lakék magasabb szintii ellatdsanak
érdekében a szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe lehet venni, ezzel elérhets, hogy a
lak6kat amennyiben lehetséges, szakorvosok helyben lassak el. Az orvosi ellatds dokumentélésa
folyamatos, igy minden ellatottrol alapos és részletes dokumentécié késziil. Folyamatosan végzendd
feladat az ellatott korabbi egészségiigyi kartonjanak beszerzése.

Szakrendelésre, illetve kérhazba vitel megszervezése

Szakrendelésre, illetve korhazi kezelés igénybevételét az intézmény orvosa kezdeményezi, ennek
megszervezése a vezetd apold feladata.

A Kkorhazban kapott és a tovabbiakban eldirt kezelésekrdl folyamatos nyilvantartist vezetiink.
Megszervezziik a korhazi osztalyokon épolt ellatottak rendszeres latogatasat, ezéltal az intézmények
kozétti kapcsolat is szorosabba valik, ugyanakkor a laké hazakeriilése is zokkendmentesen torténik.
Az intézményben a folyamatos dpolasnak kialakult gyakorlata van, a lakék a mindenkori egészségi
allapotuknak megfeleld apolasban részesiilnek.

Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas

Gyogyszert a vonatkozd jogszabélyi el6irdsoknak megfeleléen biztositjuk.

Gyogyszerelést az arra megfeleléen képzett szakszemélyzet végez. Gyogyszerek napszakonként, az
étkezésekkel egyidejiileg keriilnek kiosztasra, a gydgyszerek bevételét az apolé-gondozok
ellendrzik, szikség esetén beadjak, és dokumentaljak a gyoégyszeroszté lapon. Valamennyi ellatott
esetében a megkapott gydgyszerekrol szamitogépes nyilvantartist vezetiink, mely segiti a pontos
elszamolast, illetve a visszaélés lehetdségét is kizarja. A gydgyszeres terapia estleges valtozasaira
az ellatott, a haziorvos és a vezetd apolo egyiittes konzultacidjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan
tudja, hogy a terdpia az 6 érdekeit szolgilja és a dontésbe is bevonédik. Az orvos altal rendelt
terapiak biztositasa a rendelést kévetd nap 12 o6raig megtérténik. A rendelést kdvetden az orvosi
naploban, a gydgyszerelé lapon és a szamitogépes gydgyszernyilvantartisban rogzitésre keriil a
gyogyszer-terapia valtozésa. Rendszeres és kuraszerii injekciok alkalmazasa szintén haziorvosi, ill.
szakorvosi rendelésre torténik, az orvos altal elSirt adagban és ideig. Szakszerii beaddsa és
dokumentalasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.
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Az intézmény a teljes kord ellatas keretében gondoskodik az ellatottak ellatdsahoz sziikséges
apolasi segédeszk6zokrol, a beteg kényelmét szolgald, valamint a rehabilitaciét segitd eszk6zokrdl.
A gybgyaszati segédeszkdzok zomében személyre sz6ldak, ha moéd van ra, egy-egy fajta eszkoz
atmeneti igény esetén torténd kielégitésérdl is gondoskodunk.

Nagy figyelmet kell forditani a gyogyaszati segédeszk6zok rendszeres ellendrzésére, hasznalatanak
megtanitasara, javittatasara, a balesetveszélyek elkeriilése végett.

V. GONDOZASI ES REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

V.1. Egyéni gondozasi terv

Intézménylink szolgaltatasait igénybe vevd személyek ellatasardl, az allapotuk véltozasarol,
valamint a résziikre biztositott gondozasi, terapids, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatasok
tartalmérél a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozési tervdokumentaciét a szolgaltatast igénybe vevd részére az ellatds igénybe
vételétd] szamitva egy hénapon beliil készitjikk el, amely az intézményben elhelyezett személy
ellatasahoz kapcsolédd gondozasi feladatokat régziti.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza;

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, és javasolt feladatokat, azok iddbeli
utemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet kidolgozd szakmai team évente, illetve jelentés allapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja
az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi dokumentacio elkészitésérol, és az abban meghatarozott
feladatok teljesitésérol az intézmény vezetdje altal megbizott személy gondoskodik. A gondozasi
tervet, annak modositasait a lakonk, illetve a torvényes képviselé bevonasaval készitjik. Az
eredményesség feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése. A gondozasi terv
orvosszakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa ad pontos és részletes tajékoztatast az ellatast
igénybe vevd részére. Az értékelés tapasztalatai alapjén elmondhatd, hogy lakdink t6bbségének
onellatd képessége nagyrészt megtartott maradt, egészségi éllapotukat tekintve (altalanos és
pszichés) nagyrészt sikeriilt szinten tartani. Ez a folyamatos, egyéni sziikségletekhez igazodd,
magas szintli apolasi-gondozasi munka eredményét is jelenti.

A gondozasi szilkséglet vizsgalat bevezetése Ota, egyre nd a kronikus egészségiigyi
ellatorendszerbdl érkezok szdma. Ezen betegek legnagyobb része agyban fekvd, teljes ellatast,
egyes esetekben ,,hospice” jellegii segitd tevékenységet igényel.

V.2. Demenciaban szenved6 ellatottaink

Az elmalt évek soran intézményiinkben megnovekedett a demencia- tiinetcsoportban szenvedd
ellatottak szama, ezért demens csoport kialakitdsa valt sziikségessé. Felismertiik, hogy a demens
ellatottak egészen mas banasmddot, ellatast, elhelyezést igényelnek. Az allapotukban bekovetkezd
hanyatlas intenziv ellatast feltételez, amely kizéarélag specidlis koriilmények kozott biztosithato.
Fontos szdmukra a nyugalom, a megszokott, biztonsagos komyezet, az 4llandosag biztositasa.
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Alapvetd célunk a demens ellatottak elhelyezése kapcsan, hogy a demencidval kiizdé id6s ember a
szellemi leépiilése soran életmindségét, autonomidjat és méltdsagat megdrizve, pszichés és
szomatikus egyenstlyanak megtartasa mellett élje életét és allapotromlasat késlelteté biztonsagos
elhelyezést kapjon.

Az intézmény jobahazi telephelyén 6nalloan miikodé demens részleg nincs, ellatasukat szervezett
keretek kozott a kastély épiilet foldszinti részlegén biztositjuk.
A gondozasi csoporton beliili elhelyezést az alabbi szempontok hatarozzak meg:

- agyhoz kotott

- agy koriil mozgd

- fent jaro
A demens csoportokba a ,silyos demens” diagndzisi szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak
keriilhetnek. A demens lakék esetében fokozott figyelmet forditunk az egészségi 4&llapot
kontrolljara, a megfelelé gydgyszeres terapiara, a kiegyensulyozott taplalkozasra, a folyadékbevitel
folyamatos biztositdsara. A lakok rehabiliticios mobilizacidjat gydgytornasz és gydgymasszor
alkalmazasaval folyamatossa tesszlik. melyet nemcsak a jol mozgo, hanem az agyban fekvé lakoink
szamara is biztositjuk.

Az 3polasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétliek. A munkakor fizikai jellegli szakmunka,
emellett fokozott szellemi igénybevételt is kovetel. Az dpolas terén kiemelt feladat az apolasi
miiveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi utasitisok maradéktalan betartisa, a
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok megfelelé alkalmazasa. Az 4polds Kkiterjed a
megfigyelésre, a gyogyszerelésre, a testi-lelki gondozésra és az adminisztraciora is. A gondozasi
lapok havonkénti vezetése, a lakok érzelmi, fizikai allapotanak regisztralasit teszi lehetdvé,
melynek kovetkeztében magasabb szintii gondozasi tevékenység elérésére nyilik lehetdség.

V.3. Gondozasi egységek, csoportok
Intézményiinkben két gondozasi egységben folyik apoldi-gondoz6i munka.
A gondozasi egységek kialakitasanak szempontjai:
- alakdk életkora, neme
életvitele
mentalis allapota
gondozasi-apolasi igénye.

Az intézmény gondozasi egységei heterogének, ezért gondozasi csoportok is kialakitasara kertiltek a
személyes €s a kozosségi igények magasabb szinvonali biztositdsa érdekében. A gondozasi
csoportok kialakitasanak kovetkeztében az dpoloi-gondozo6i munka hatékonysiga megndvekedett, a
konfliktushelyzetek csokkenthetdek, a személyre sz6l6 elldtas magasabb szinten biztosithats. A
csoportok kozotti atjarhatésagot folyamatosan biztositjuk a szerint, ahogy a lakok Onellatasi
képessége valtozik

V4. Apolasi terv

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet készitiink, - az intézmény orvosi utasitisa szerint. Az 4polasi feladatok
dokumentécioja tartalmazza:

— az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanak leirasat,
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— az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

— az ellatast igénybe vevo Onellatasi képességének visszanyeréséhez sziikséges
— segitd tevékenységet,

— az apolas varhato tartamét,

— sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

V.5. Pszichés-gondozas

A pszichés gondozas célja a kiegyensilyozott, nyugodt kdrnyezet biztositdsa, a krizishelyzetek
megeldzése, megsziintetése, illetve ezek feloldasa, a viszonylagos harménia megteremtése.
Segitséget nyujtunk az intézménybe keriil6 j lakok beilleszkedéséhez, a hazirend ismertetésében és
annak elfogadasaban. Fontos feladatnak tekintjiik a lakd korabbi életutjanak megismerését, a csaladi
kapcsolatok fennmaradasanak elésegitését, levélirashoz, foglalkoztatashoz valo segitségnyujtast. Az
izolaci6 kialakuldsanak megakadalyozasa érdekében gyakran szerveziink rendezvényeket. Munkank
soran téreksziink az ellatottak egymas iranti megbecsiilésének eldsegitésére. Tevékenységiink soran
kiemelt figyelmet forditunk az id6és lakdink igényeire, melynek hangsiilyozott szegmense a
vallasgyakorlas lchet6ségnek biztositasa. A kiilonboz6 felekezetek részérdl aktiv kozremiikodés
részét képezi a rendszeres szentmise, gyonas, igehirdetés, bibliadran valé részvétel lehetosége.

V.6. Célszerii és hasznos tevékenység, foglalkoztatas

A foglalkoztatas célja, hogy cselekvd részvétel, partneri viszony alakuljon ki és fejlédjon lakéink
koézott. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkoztatis igazodjon a lakd egyéni allapotahoz és
igényeihez. A lakok egészségi allapotanak, vitalitisanak megdrzése érdekében szervezetten folyik a
szabadidé hasznos elt6ltése. Ennek keretében, pl. kézimunkazas, gyermekjatékok készitése, az
otthon belsd életével kapcsolatos munkak szervezése, lakotarsaknak bevasarlas, fekvobetegek
életvitelében segitségnyujtds, stb. domindl. A szinvonalas kulturélis programok bonyolitaséara, pl.
videofelvételek lejatszasa, felolvasas, tarsas vetélkeddk, kiranduldsok, tinnepségek szervezése
lehetséges.

Novekszik azon lakoknak a szama, akiknél személyre sz6l6 mentalhigiénés gondozasnak kell
elétérbe keriilni. Mindezen feladatok végzése kozben fontos a gondozdk, apolok kultura kdzvetitd
és atado szerepe. A lakok igényeivel kotott kompromisszum mellett nem mondhatunk le az igényes
kultira kézvetitésérol sem. Feladatunk a minél teljesebb emberi €lethez a megfelelé koriilmények
biztositésa.

V.7. Mentalhigiénés és hitéleti tevékenység:
A mentalhigiénés ellatas a szocialis és terapids munkatarsak iranyitasaval torténik, de az int€ézmény
minden munkatarsanak feladatkérébe tartozik. A szakemberek kapcsolatot tartanak az intézmény
vezetdjén kiviil az intézmény orvosaval, valamint a szakdolgozo6i csoport minden tagjaval.
Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
e személyre szabott bandsmodot,
o az esetleges konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,
e egyéni és csoportos megbeszélést,
e alakok csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasa feltételeit, sziikség esetén
kapcsolattartas iranyitasat,
e az egyéni gondozasi tervben szereplé mentdlhigiénés ellatas szerinti gondozasi célok
megvaldsulésat,
a szabadid§ kulturdlt eltoltésének feltételeit,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit
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Mentalhigiénés tevékenység megvaldsulasi médszerei:
e csetmegbeszélések,

kiscsoportos interjuk,

csoportos beszélgetések,

stresszoldas,

krizishelyzetek kezelése

A felsorolt médszereket napi-heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint alkalmazzuk. Kiemelten
kezeljik a demencidban szenvedd lakdinkkal valé foglalkozast. Esetiikben kiilon figyelmet
forditunk az intenziv, a képességiik szinten tartasat segité foglalkoztatasra, kiilonb6z6 memoria
tréningek alkalmazésara.

A demencia: az emlékezés, a gondolkodas, a személyiség és a figyelem funkcidit szabalyozd
agyteriiletek karosoddsabol eredd szindréma, ezért az ellatds nem korlatozodhat a mentalhigiénés
gondozasra és a foglalkozasra, hanem egyarant érinti a gondozéas és az egészségligyi ellatas
komplexitasat is.

A betegség lefolyasabdl adodo fellépd tiinetegyiittes (tulreagélds, katasztrofikus reakciok,
meglopatasos téveszmék, begyljtési kényszer, koordinaciés problémék (apraxia), idoérzek
elvesztése, bolyongas, alvasi zavarok, sérillt kommunikacio) megkoveteli az egyénre szabott
banasmod megvaldsitasat, a kellé szakmai ismeretekkel rendelkezd, baratsagos, nyugodt, pozitiv
kommunikaciéji munkatars allandé jelenlétét. Tarsadalmi kapcsolataik megtartasa a demenciaban
szenvedok elszigetelddésének megel6zését is segiti. A konfliktushelyzetek megel6zését, feloldasat
fokozott tiirelemmel, megértéssel és kovetkezetességgel segitjiik.

A hitélet gyakorlasaban valé kézremiikodés:

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra vald tekintet nélkiil. A
hetente t6bb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi lelkészeinkkel
a lelki megnyugvast segitik el6 lakdink korében, ezeket az alkalmakat szivesen latogatjdk a
kiilonb6z6 felekezethez tartozok is.

Evangélikus Istentiszteleten havonta egy alkalommal, katolikus misén nagyobb iinnepek alkalmaval
biztositunk részvételi lehetdséget. Az egyhazi linnepek megtartasara odafigyeliink, az intézményben
a vallasgyakorlas helyszinéiil a tarsalgo szolgal,

A terdpias és szocialis munkatarsak, valamint a foglalkoztatas-szervezd segitségével ,temetésen
val6 részvételt potld” program keretében megemlékeziink az elhunyt lakokrdl, igy azok is el tudnak
bucsuzni, akik nem tudnak részt venni a temetésen.

V.8. A szintentarté és fejleszt6 foglalkozasok teriiletei:
A fejleszté munka teriileteit a betegség valtozatos tiineteihez igazitva alakitottuk ki.
1. A mozgasfejlesztés az egész test atmozgatasaval, a finommotorika fejlesztésével és a
koordinacids zavarok kikiiszobolésével torténik.
Célja: a mindennapi tevékenységek minél 6nallobb végrehajtasa (61tézkodes, etkezés)
Terapia: facialis torna, iil6torna, labdadobalas, nyomdézas.
2. Kommunikacids készségfejlesztés
Célja: a beszédértés novelése, kis Iépésekkel, a sziikebb majd tdgabb kornyezet
megismertetése, a szabad onkifejezés, a kozlési vagy eldsegitése.
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A betegség stlilyosabb fazisaban érintéssel, és szemkontaktussal, valamint szavakkal
kommunikalunk. A szavak ismétlése a demens betegeket nem untatja.
A demens beteg korai ébredését, elindulasat, csaladtagjai keresését el kell fogadni. A
miltbé] toredékszeriien atvett valdsagban élnek. J6 érzés nekik, ha igazoljuk Oket. Nem a
helyreigazitas a cél, hanem a megnyugtatds, mert ngyis rovid idé alatt elfelejtik az
elképzeléseiket.

3. A bolyongss tiineti kezelése mindannyiunk feladata.
Az épiileten beliili tdjékozddast segiteni kell kiilonbozé feliratokkal, képekkel, jelzésekkel.
A nappali mozgés biztositasaval aranyosan csdkken az éjszakai bolyongéasok szama.
Fontos, hogy legyenek az épiiletbol megkdozelithetd biztonsagos sétautak a kastélyparkban.

4. Az id6érzék elvesztése
A demens beteg id6érzéke torzul, dsszekeverednek az évszakok, a honapok, a nappalok, az
éjszakak.
A foglalkozdsokon beszélgetés keretében, képeken keresztiil emlékeztessiik Oket az
évszakokra, a napszakokra. Kiilonféle jatékokkal segitjiik tajékozddasukat és eligazodasukat
az idében.

5. Alvasi zavarok
Sok demens beteg nyugtalan éjszaka. Keverik az almot a valdsaggal, a nappalt az éjszakaval,
ezért a nappali aktivitasra téreksziink.

6. Szokasok kialakitésa

A demens beteg életében nagy jelentdsége van a szokasoknak, ritusoknak. A jol megvalasztott
napirend, a foglalkozasok idétartama, a megfeleld 1égkor segiti a foglalkozdsok és a szokasok
kialakitsat.
a. Az egyéni bandsméd kialakitasa: a bizalom légkorének megteremtése, a demens beteg
védelmét és biztonsagat szolgalja. Esetiikben legcélravezet6bb a biztatds és a batoritas.
b. Egészséges életmdd szokdsainak kialakitasa.
Etkezés
Oltszkddés
c. A kozosségi élet szokasainak kialakitasa.
A demens beteg lakonak nincs baratja.
Nehezen illeszkedik be a kérnyezetébe, nehezen alkalmazkodik.
Nem tud kivéarni, képtelen vagyait elhalasztani vagy mas tevékenységnek alarendelni.
Erdekes tevékenységgel, fokozatossiggal, pozitiv megerdsitéssel segithetiink nekik
szokasaik kialakitasaban.

V.9. Hagyomanyok kialakitasa

Egy kozOsség életében nagy jelentdségii a hagyomanyok kialakitasa és é&poldsa. Az linnepek a
hagyomanyépitést szolgaljak. A késziilédés, az tinnepi hangulat, majd az tinnepre valé emlékezés
mind-mind a k6z6s élmény forrasa lehet.

A megvaldsitas teriiletei:

Dalkér (népdalok, egyhazi énekek, néptancok)

Imakor (halottaink mélt6 elbucstztatasa gyertyagyujtassal)

Irodalmi kér (anekdotdk, mondak, népmesék, versek felolvasasa, kisebb jelenetek megtanulésa.
Népszokasok felelevenitése (hagyoményaink évkor szerinti megiinneplése)
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Kreativ  miihelymunka (személyre szabott ¢és csoportos) az egyén képességeinek
figyelembevételével, ezen belill: sircsokrok készitése és linnepi alkalmakra valé diszitésben vald
részvétel (kardcsony, hiisvét, és a hagyomanyoknak megfelel6 iinnepkorokben)

Kézimunka kér mikodtetése (ajandék készitése tarsaik €s a tarsintézményeink részére).

A demens betegekkel valé foglalkozasok nélkiilszhetetlen kiegészitd eleme a kapcsolattartas a
csalédddal és az ismerdsokkel.

Elore tervezziik, havi illetve éves szinten - a lakék bevonasaval a foglalkoztatasi igényeknek
megfeleld programokat, amit a foglalkoztatisi tervben dokumentdlunk. Emellett az intézmény
foglalkoztatas-szervezdje elkésziti és vezeti az egyéni gondozasi terv foglalkoztatasi feladatait, és
dokumentalja azok egyénre szabott megvaldésulasat.

V. 10. Erdekvédelem és szocilis iigyintézés
A sajat ligyei intézésére képtelen idds lakoink szocialis figyeit a mentalhigiénés csoport tagjai
intézik. Erdekvédelmiiket az ellatottjogi  képviselé és az FErdekvédelmi Férumon kiviil
szocialis/terapias munkatarsaink is elsegitik.

Ars poeticank, hogy a jol szervezett mentédlis gondozdssal elviselhetévé tegyiik az idésodéssel
egyiitt jard, az oregségbdl fakadd hatranyokat. Célunk, hogy idds lakéinkat empatidval, szeretettel
vegyiik koriil, ott és akkor segitsiik dket, amikor erre sziikségiik van.

Segitiink lakoinknak egyéni sorsuk elfogadasaban, belsé békéjiik megteremtésében, az 1j
kérnyezetiikbe val6 beilleszkedésiikben csaladias 1égkort teremtve.

VI.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

VIL.1. Az intézményi ellatas iranti kérelem

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseld terjeszti el6. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti el6.

Az id6sek otthona ellatasanak igénybevétele dnkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe
vevl vagy torvényes képviseldje irasban teheti meg.

Kérelem adatlapot és a hozza tartozo kit6ltendé dokumentumokat az alabbi médon igényelhet:
e személyesen a részlegvezetdnél, vagy az ellatotti ligyintézénél a 8596 Papakovicsi
Attyapuszta 4. szam alatt intézménylinkben
o telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken
e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrdl is let6lthetd

Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nyujtunk személyesen és telefonon is.
A kitoltott kérelmet intézményilinkbe személyesen és postai titon lehet eljuttatni a fenti cimre eredeti
példanyban.
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A Kkérelem benytjtasdval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalat ért€keld adatlapot.
Az egészségiigyi dllapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve kérhazi kezelés esetén a
kezeldorvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt allo kérelmez6 esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkozo igazolas helyettesithet 30 napnal nem régebbi korhazi zardjelentéssel.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kit6ltésében a haziorvos, illetve kérhazi kezelés
esetén a kezel6orvos kozremiikodik.
Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-idébeni tajékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakovetés (rabizhatd-e az eldirt gyogyszerek adagolasa, szedése)

- életvezetési képesség (feliigyelet igénye)
A tobbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatars tolti ki az
elégondozas soran és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb koriilmények fennallasat.

Az igényldének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4ll6 leletek és szakvélemények
masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

o demens igénybevevé esetében: a demencia koérkép legalibb kozépsulyos
fokozatdnak igazoldsa céljabol pszichiater, neurologus, geridter szakorvos éltal
kiadott szakvélemény

o egyediil él6, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositasra alkalmas
igazolvany kérelmez6 altal aldirt masolata

e egyediil €16, az igénybevevo hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives
vizellitais vagy kozmiives villamosenergia-ellatis nélkiili  ingatlan:
személyazonositisra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési Gnkormanyzat
jegyzdjének igazolasa az ingatlan kdzmivesitésének hianyarol,

e egyediil é16, hallisi fogyatékosként fogyatékossiagi timogatisban vagy vakok
személyi jaradékiban részesiilé igénybevevo: az ellatast megéllapitd jogerds
hatarozat vagy az ellatas folyésitasat igazolé irat masolata,

o egyediil él6, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossagi
timogatisban részesiilé igénybevevé: az orvosszakért6i szerv, illetve jogelddje
szakértdi bizottsaganak - Onkiszolgalasi képesség hidnyat megallapité -
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak masolata,

e egyediil él6, E mindségi kategoridba tartozé rokkantsigi ellitisban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiil6 igénybevevé: az ellatast, jaradékot megallapito
joger6s hatdrozat, és a kérelem benyujtasat megeléz6 havi nyugdij-folydsitasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolata,

o egyediil él6, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és onellatasra nem,
vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértGi szerv, a rehabilitciés szakértdi
szerv vagy a rehabiliticios hatosag, illetve jogelddje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglaldsinak, hatirozatinak masolata,
hatosagi bizonyitvany masolata.
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A jovedelemnyilatkozat kitSltése soran egyértelmien jelolni sziikséges azt, hogy az 1993. évi III.
torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e:

e ,lgen” valaszt sziikséges megjelolni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esctben a
Jjovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a t6bbi részt liresen sziikséges hagyni.

o ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmezd jovedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a jovedelem
igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla kivonat, stb.) Ebben
az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nydjtani a vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylék esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlatozo, illetve cselekvéképességében
a szocialis ellatas igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozé
gondnoksag alatt 4llnak, a gondnokot kirendelé hatarozat masolatit mellékeljék a torvényes
képvisel6 személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentickben felsorolt, az elltds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyijtani személyesen, vagy postai titon a 8596 Papakovicsi,
Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvéantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatisra vonatkozé igényeket és a
megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselsjét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének varhaté idépontjardl.

Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutal6é hatdrozat megkiildését kdvetden férdhely hianyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartisba vétel kozlésével - irasban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérdl.

VI.2. Az elégondozis célja
A kérelem, valamint a hozza tartozé egyéb dokumentumok benyujtdsa utin az intézményvezetd
altal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tdjékozodik az ellatdst igénybe vevd
€letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl — a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatds biztositdsa érdekében — tovabba vizsgilja a szociilis elhelyezés iranti igény
indokoltsagat megalapozé kériilményeket. Az elégondozast végzd személy kitélti az elégondozasi
adatlapot, tajékoztatast nyijt az igénybevevo részére a kdtendd megallapodas tartalmardl, a téritési
dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmardl és atadja a megallapodas tervezetét.
o az clhelyezést igénybe vevl helyzetének megismerése annak megéallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
e aszolgaltatds biztositasa el6tt tajékoztatas nyijtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében,
e annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vev$ életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
® a szolgaltatas biztositisanak elokészitése az igénybe vevd részére a intézményiinkben, az
intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevé fogadasira, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.
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VL3. Az el6gondozis folyamata

Az elbgondozds sordn az intézményvezet altal megbizott elégondozast végzd személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevéd életkora, egészségi éllapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra. Az el6gondozast végzd személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatdst nyujt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, a téritési dij potlék, valamint a
gybgyszerkoltség véarhat6 mértékérdl is, tovabba eldkésziti a szolgéltatds biztositdsat az
igénybevevo részére, valamint felkésziti az intézményben éloket és dolgozokat az uj igénybevevod
fogadésara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az elégondozas az ellatott, illetve térvényes képviseldje részére szdl6 tdjékoztatasbdl, valamint a
gondozasi sziikséglet kiilén jogszabaly szerinti vizsgalatara szolgal6 adatlap kit6ltésébol all.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra valé jogosultsiganak
fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatdsai
megfelelnek-e az ellatist igénybe vevd szilkségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldégondozast végzd személy
megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az eldgondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilénbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen vizsgélja
meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozo
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakéhelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés - az ellatast indokol6 diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a kdrokozo-
hordozésra irdanyulé harom hénapnal nem régebbi negativ tlidosziir6- és bakterioldgiai vizsgalati
eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylo gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozési sziikségletet jogszabalyban meghatérozottak szerint megvizsgalja
és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiillon jogszabaly szerinti egyéb
korilmények fennallasat.

Ha az iddsotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennéll, de nem éri el a III.
fokozatot és az idoésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyijtds igénybe vételének
lehetdségérol.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.

Amennyiben az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetSjének dontését
vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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VI1.4. Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetoségérol irasban értesiti az
ellatast igénybe vevdt, illetve térvényes képviselojét. Az értesités tartalmazza:

e a férohely elfoglalasanak kezd6 idGpontjat,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyljt az intézménybe torténd bekoltdozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi jogviszony a megallapodasban foglalt ellatds megkezdésének rogzitett datumaval
kezdddik, €s az ellatds megsziinésé€ig tart. Férohelyet a férdhely-kijelolés kézhezvételétd]l szamitott
8 napon beliil lehet elfoglalni.

A lako és hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely
tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a kovetkezoket:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

¢) az igénybevev) szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzéajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds Osszegét, tovabba az
annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazdsa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

g) az igénybevevo természetes személyazonosité adatait.

Az 1993. I11. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt
egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot.

Az intézményi férOhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevot. A vezetd apold sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasardl.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

VLS. A soron kiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd6 dont a soron kiviiliség
fennallasarol.
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A soron kiviili ellatas biztositasat kiilsndsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhato meg,

a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen véltozas kévetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozdjaval, eltartjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet. Ha valamennyi soron
kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Az clhelyezési sorrendet az intézményvezetd Aallapitia meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre all6 férdhelyeken feliil, a miikodési engedélyében meghatarozott
férohelyszam szazot szézalékaig, éves atlagban pedig a féréhelyszam szdz szazalékaig lehet
biztositani. Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férShely
elfoglalasanak idépontjar6l mar értesitést kapott.

VI. 6. Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az 1ij laké tajékoztatast kap az intézményvezet6tdl, vagy a vezetd &polotol:

az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl

a lakot érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozdk adatai, lako
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés modja)
adatai kezelésérol

laké és hozzatartozéja kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl (latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)

panaszjog gyakorlasanak maodjardl

az intézmény hazirendjérdl

az egy ellatottra juté onkoltség havi dsszegérdl

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

o Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetGjéhez kell benyajtani

Ervényes személyi igazolvany

Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak tdrvényes
képviselbje, vagy mas személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszerti ellatist megallapito
hatarozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol sz6l6 igazolas)

Tartasi-, életjaradéki szerz6dés

Gondnoksag alatt allo ellatott esetén: gondnokkirendeld hatarozat

3 hénapnal nem régebbi negativ tlidosziird és széklet bakterioldgiai eredmény

Korabbi kérhazi zaréjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacio

Amennyiben rendelkezik vel: Kozgyogyellatasi igazolvany
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Sziikséges adatok:

o Tartasra koételes személy alapvetd azonosité adatai

e Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszama

e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat — téritési dij megallapitisahoz sziikség

szerint
A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:
o Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban foglaltak

tudomasul vételérol
Az intézmény hazirendjének elfogadasarél
Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érint6 valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)
Személyi hasznalatban tartott holmikért valé feleldsségvallalasrol
A ndvérkassza szolgaltatasainak igénybevételérol
A halal utani teend6krél (temetés maddja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
Adatkezelésrdl

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatissal kapcsolatos teljes korl felvilagositast.
Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi bekeriiléssel,
szolgaltatdsokkal kapcsolatban alapszintli informécidkat tudjon adni. Teljes kori
informacidnytjtasra az igazgatd-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, a
részlegvezetd és a vezetd apold jogosult. Az informéciok naprakészsége miatt rendszeresen
folytatunk megbeszélést e témakorben is. Folyamatosan megujulé honlapunkrdl is beszerezhetek
altalanos és aktualis informdaciok, valamint lehetéség van nyomtatvanyok, dokumentumok
let6ltésére és a telefonos, e-mailes elérhet6ségeink megtekintésére is.  Honlapunk cime:
www.ujvariotthon.hu, kézponti e-mail elérhet6ségiink: info(@ujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy érdekléddink személyesen is ellatogassanak az otthonba, koriilnézhessenek,
beszélgethessenek az itt €16 ellatottainkkal. Ahogy eddig, a jovoben is szeretnénk olyan
programokat szervezni, melyet minél szélesebb kérben tudunk népszertisiteni, ezéltal is erdsitve az
érdeklddékben azt, hogy jO valasztasnak igérkezik a Jobahazai Iddsek Otthondba torténd
kérelembenyujtés.

VIIL HAZI SEGITSEGNYUJTAS »
Hazi segitségnytijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

1. A szolgaltatas célja

Hazi segitségnytjtas biztosithatd Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahaza telepiilések
kozigazgatasi teriiletén, bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek
szdmadra. A szolgaltatas keretében az igénybevevok személyes sziikségleteinek megfelelden, a minél
hosszabb ideig tartd, sajat lakokornyezetben megvalosuld oOnallé életvitel megvalositasat,
fenntartdsat segitjik. A gondozasi tevékenységet a gondozok az igénybevevok fizikai, mentalis,
szocidlis sziikségleteiknek megfeleléen, az ellatott sajat komnyezetében, lakohelyén és
lakokornyezetében végzik. A hazi segitségnyijtas megszervezése soran az ellatott életkorat,
élethelyzetét, egészségi allapotat vessziik figyelembe. Célunk, hogy az ellatott meglévo képességeit
fenntartsuk, vagy fejlessziik.
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2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok,
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyljtds szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magéban
foglalja a komfortérzet biztositasat/fenntartasat, a fizikai és mentalis ellatast és szervezd
feladatokat. A gondozé a napi gondozési tevékenységet a tevékenységnapldban, ellatottanként a
gondozasi tevékenységet kdvetden rogziti, melyet az ellatott alairdsaval igazol.

A gondozasi tevékenységet szakképzett szocialis gondozdk latjak el.

A munkatarsak hétkéznapokon 8.00 -16.00 ora biztositjak a szolgaltatast. Indokolt esetben hétvégeén
is nyfjthaté szolgaltatis. Indokoltnak mindsiil, ha az ellatast igénybevevd hozzitartozoval nem
rendelkezik, vagy hozzatartozdja idés és/vagy a gondozasban akadalyoztatott személy.

A szolgaltatist a megallapitott gondozasi fokozat figyelembevételével a gondozasi
dokumentacioban rogzitetteknek megfeleld idétartamban és moddon, az ellatottal/térvényes
képvisel6jével egyeztetett rendszerességgel nyudjtjuk.

Engedélyezett ellatottak szama: 95 6

A hazi segitségnyujtis ellatasi teriilete: Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahédza telepiilések
kozigazgatasi terlilete

A gazdalkodas médja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profilu intézmény 6nélldéan gazdalkodo,
dllami normativat igénybevevd. Az intézmény fenntartdsi és miikddési koltségei a fenntartot
terhelik.

A szolgéltatast igénylé a fentickben meghatarozott, a Sztv. 63. § (1) bek. hatalya ald tartozo
természetes személyek, akik allapotuknal fogva nem igényelnek bentlakisos intézményi ellatast,
azonban az 6nallé életvitelben segitségre szorulnak koruk, egészségi allapotuk miatt. A hazi
segitségnyfijtds révén meghosszabbodhat az az idOszak, amikor sajat otthondban, énmagat, ha
segitséggel is, de ellatva tartézkodhat.

Szakmai tevékenységek

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnylijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald — személyi gondozast nyujtunk.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

e a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben vald kdzremiik6dést,

ea veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
személyi gondozas keretében biztositjuk:

e az cllatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

¢ a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e a szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

31



Amennyiben a hazi segitségnyljtas sordn
e szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e szaképolasi feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgélat keretében torténé ellatast.

3. Mis intézményekkel torténé egyiittmiitkodés médja:

Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi kérnyezetiinkkel egyarant. Az
egyliittmiikodés médja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatidsa érdekében, egyiittmiikédik Acsalag, Farad, Sopronnémeti és
Jobahaza telepiilések helyi 6nkormanyzataival, Polgdrmesteri Hivatalaival.

Farad kézségben egyiittmilkodiink a Kirdly Ivan Altalénos Iskoléval, a Faradi és Bogyoszléi
Meseerdé Ovodaval, Mini Bélcsédével, a telepiilésen taldlhaté Konyvtarral és Kozosségi Szintérrel,
a helyi Nyugdijas Klubbal, a Voroskereszttel. A Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Szolgalattal, melyet
Farad, Sopronnémeti és Acsalag telepiilések miikodtetnek Farad székhellyel.

Acsalag kozségben egylittmikodiink a Faradi ovoda tagintézményével. Az onkormanyzat altal
miikodtetett falugondnoki szolgalattal, Konyvtarral, a K6zosségi Szintérrel.

Sopronnémeti kézségben egylittmiik6diink a Konyvtarral, a K6zosségi Szintérrel az énkormanyzat
altal miikodtetett falugondnoki szolgalattal.

Jobahazan egylittmiikodiink a helyi tagintézményi évodaval, a Jobahaza Ko6zségi Sportegyesiilettel
és a K6zosen Jobahazaért Egyesiilettel.

Egyiittmiikodés a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Diakoniai Iroda, modszertani feladatokat
ellato szervvel: Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,

- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kézremiikddik a mddszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval: Az intézményfenntartéval, a Mez66rsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival valoé egylittmiikédés tobboldala,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére, tanacsadasra

Egyiittmiikidiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz

tartozo, a telepiilésen szolgdlé Atyaval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre, timogatasra szorulnak
gondozottjaink.
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Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavallaldival, valamint a megyei
Csalddsegits szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgalatokkal, kérhazi szocidlis munkdsokkal:
Egyiittmiikddésiink célja, amikor az idés ember az &ltaluk nyujtott szolgaltatasban részesiil €s
otthoni tovabbi ellatdsi sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 6t ellatd szocidlis szakember tajékoztatast
nyljt a Hazi Segitségnyujtasrol és az iddsotthoni ellatasrol is, atjarhatobba valik ezaltal a
szolgaltatasi rendszerek kozti hatar az id6s érdekében.

Egyiittmitkodés egészségligyi alap és szakellatist nyujto intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, az idéskorii ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatidsa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsésorban ebben az egyiittmiikédésben
Jobahaza telepiilés Haziorvosa, Dr. Varga Zsuzsanna van segitségiinkre, valamint a Csornai Margit
Kdrhézzal és a Lumniczer Sandor Korhaz és Rendelbintézettel van folyamatos és €16 kapcsolatunk.

Egyiittmitkodés ellendrzé  szervezetekkel, hatdsdgokkal: A hatékony és torvényes miikddés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikodo részvétel.

Egyiittmiikodés csalddokkal: Az egyiittm(ikddés kétoldalh. Az intézmény részérdl az ellatott id6s
emberek csalddja sok hasznos informéciot nydjt az ellatott egyéni sziikségleteirol. Az
egyliittm{ik6dés nélkiilézhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitasdhoz.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

A szolgaltatast igénylok a Sztv. 63. §-ban meghatarozott természetes személyek, akik allapotuknal
fogva nem igényelnek bentlakasos intézményi ellatast, azonban az 6nallo életvitelben segitségre
szorulnak koruk, egészségi allapotuk miatt. A hazi segitségnytjtas révén meghosszabbodhat az az
id6szak, amikor sajat otthonaban, 6nmagat, ha segitséggel is, de ellatva tartézkodhat.

A hazi segitségnyujtads szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magaban
foglalja a komfortérzet biztositasat/fenntartasat, a fizikai €és mentalis ellatast és szervezd
feladatokat. A gondozé a napi gondozasi tevékenységet az 1/2000. (I.17.) SZCSM rendelet 5. sz.
mellékletében meghatarozott tevékenységnaploban, ellatottanként a gondozasi tevékenységet
kovetben rogziti, melyet az ellatott alairasaval igazol.

A gondozasi tevékenységet 14 f6 szocidlis gondozé latja el, tovabbi egy 0, a szakmai egyseg
vezetdjének iranyitasdval. A munkatarsak hétkoznapokon 8.00 -16.00 6ra biztositjak a szolgaltatast.
Indokolt esetben hétvégén is nyujthaté szolgéltatas. Indokoltnak mindsiil, ha az ellatast
igénybevevd hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozéja idos és/vagy a gondozasban
akadalyoztatott személy.

A szolgéltatdst a megallapitott gondozasi fokozat figyelembevételével a gondozasi
dokumentacioban rogzitetteknek megfelelé idbtartamban és moddon, az ellatottal/torveényes
képviseldjével egyeztetett rendszerességgel nyujtjuk.

Engedélyezett ellatottak szama: 95 6, amelybél a személyi gondozasban ellathaté személyek

legmagasabb szdma 95 f6. A hazi segitségnynjtas ellatési teriilete: Acsalag, Farad, Sopronnémeti és
Jobahaza telepiilések kézigazgatasi teriilete.
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A lakossag korcsoportos Osszetételét tekintve Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahiza
telepiilésekre vetitve a telepiilések Polgarmesteri Hivatalainak adatkézlései alapjan a 2021. januari
adatok szerint 15-21 % az id6sek aranya, ezért a telepiiléseken él6 idGskorfiak, egyediil él6
nyugdijasok, egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek részére nagyon fontos a hazi
segitségnyujtas biztositasa.

Faradon a nyugdijas kortiak szama (65 év felettiek szama): 389 {6, ebbdl egyediilallé 6sszesen 162
18, aranyuk: 162/389 = 41,65%. A telepiilés lakossagszama 2021. januar 1-jén 1929 6, melybél a
nyugdijas kortak ardnya 389/1929 = 20,17%. Az egyedilalld nyugdijasok aranya a lakossig
1étszamahoz képest 162/1929 = 8,4%.

Sopronnémetiben a nyugdijas koruak szama (65 év felettiek szdma) 56 f6, ebbdl egyediilalld
Osszesen: 27 16, ardnya: 27/56 = 48,2%. A lakossagszam 2021. januar 1-jén 307 6, melybdl a
nyugdijas koriak aranya a lakossagszamhoz képest 56/307 = 18,24%. Az egyediilallé nyugdijasok
ardnya a lakossagszamhoz viszonyitva pedig 27/307 = 8,7%.

Acsalagon a nyugdijas kortiak szama (65 év felettick szama) 104 f6, melyb6l egyediilallé 6sszesen:
27 16, aranya: 27/104 = 25,96%. A lakossagszam 2021. januar 1-jén: 499 6, a nyugdijas kortak
aranya a lakossagszdmhoz vizsgalva 20,84%. Az egyediildlldé nyugdijasok ardnya a
lakossagszamhoz viszonyitva pedig 27/499 = 5,4%.

Jobahazidn a lakossag szama 545 f6 (ebben benne vannak az idések otthonénak lakoi is). Az
intézményen kiviil a telepiilésen €16 nyugdijas kortiak szama: 81 6, aranyuk a telepiilésen él16k
létszamahoz képest (az otthon lakoéinak kivételével) 14,86%. A 65 év feletti egyediil él6k szama,
szintén az otthonon kiviil él6ket tekintve 42 {6, aranyuk igy 51,85 %.

Az ellatas elsédleges célcsoportja az Acsalag, Fardd, Sopronnémeti és Jobahaza telepiiléseken €16
idéskori lakossdg. A hézi segitségnyijtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek
megfeleld — gondozasi sziikséglettel vagy egyéb koriilménnyel rendelkezd személy igénybe veheti.
Az ellatotti célcsoport jellemzden az idGs — 65 év feletti — generacidbol tevodik ki.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani. A
szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb és az igénylo sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesznek lehetévé.
Ellatottaink zomének gondozaési sziikségletére jellemz6 (I.-1I. fokozat), hogy egyes tevékenységek
elvégzés¢hez hetente tobbszori segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet igényelnek, hogy otthondban
maradva 06nallé életvitelét megtarthassa. A III. fokozatba tartozé ellatottak teljes ellatasra,
folyamatos gondozasra, apolasra szorul és altaldban iddsotthoni elhelyezésre varakozik.

Ellatottaink tobbségének van természetes tamasza, de az igénylok 6nallé életvitelének fenntartasat
csak részben tudjédk segiteni. A hozzatartozok tobbsége aktiv koru munkavallalé vagy mas
telepiilésen €lnek.

Az iddskortiak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl vald kivélas utin
az idés emberek foképpen a csaladté] varjak el a szilkséges emberi kapcsolatokat. Am a mai
munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb
generacio. Ennek gyakran az a kdvetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmaganyosodnak az idds
emberek. A szolgaltatisok nyujtisa, fejlesztése soran ennek figyelembevételével sziikséges a
gondozast, apolast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartasat biztositd ellatas kialakitasa.
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5. A nyujtott szolgaltataselemek, a hazi segitségnyijtasi tevékenység szakmai tartalma:
A hazi segitségnytjtas soran
e a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytijtas,
e a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztositunk

A hdzi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei a megallapodasban rogzitett
SZEMELYI GONDOZAS esetén:
A szocialis segités keretében:
1. A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodeés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobéban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
2.A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikidés korében:
o bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrdl, firtkatrdl vizhordas
tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
3.Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakuldsénak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban
4.5ziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A személyi gondozas keretében:

1.4z ellatast igénybe vevdvel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
e informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas
e csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2.Gondozdasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas

fiirdetés

oltdztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdérzet apolas

sz4j, fog és protézis dpolasa

koéromépolés, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés
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feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vémyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkz5k beszerzésében vald kézremiiksdés

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei a megdllapoddsban rogzitett
SZOCIALIS SEGITES ESETEN:
Szocialis segités keretében:
1.4 lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kbzremitkédés korében:
e takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéaban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
2.4 haztartasi tevékenységben valo kizremiikidés kérében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
e mosogatas
e ruhajavitas
e Aagyazas, agynemiicsere
o kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
o tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
e kisérés
3. Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
4. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoliozés segitése.

6. Az ellatas igénybevételének méodja:

A szolgaltatast igénylok az ellatisra vonatkozo kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
szerinti egészségi allapotra vonatkozd igazoldssal és szintén e rendelet mellékleteként szerepld
jbvedelem nyilatkozattal egyiitt irasban kotelesek benytjtani az intézmény részlegvezet6jéhez
(Jobahéaza, Kossuth Lajos utca 8.), vagy postan megkiildeni az intézményvezetd részére a 8596
Péapakoviacsi Attyapuszta 4. levelezési cimre.

Az intézmény vezetbje a szolgaltatasra vonatkozd igényt annak érkezése napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az 1993/3. Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.
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A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
o akérelmez0 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,
e akérelmezd telefonszdma, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
e a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartozkodas jogéra vonatkozé adat,
e akérelmezo cselekviképességére vonatkozé adat,
a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak neve,
sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,
e akérelem elbterjesztésének idépontja,
Az, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartdsban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:
e az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének maodja,
oka,
e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilén6sen a szocialis raszorultsig fennallasa, a raszorultsagot megalapozd koriilményekre
vonatkozo6 adatok,

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megeldzoen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a szakmai egység vezetSje végzi el az igénylé gondozisi
szitkségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgéalata keretében meg kell 4llapitani azt,
hogy az ellatist igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikddést engedélyezé szerv felillvizsgalhatja és
modosithatja. (Szt. 63. § (5)

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatar6l szolé miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékel6 adatlap) szerint — I11. fokozati, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezet6 a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az esetben
a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

A 36/2007. SZMM rend. 3/A. § (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazisaban
a) személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt,
b) szocialis segités az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
ba) hatvan6tddik életévét betdltotte és egyediil €l,
bb) hetvenedik életévét betdltitte és lakdhelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
bc) hetvenotddik életévét betoltotte,
bd)!2 egészségi 4llapota miatt dtmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolataval kell igazolni. A bb) pont esetében
a kdzmiivesités hidnyéat a telepiilési 6nkormanyzat jegyzje igazolja. A bd) pont szerinti egészségi
allapot fennallasat a kezelborvos igazolja.
Id6sotthoni ellatas az értékel6 adatlap szerinti 111. fokozat esetén indokolt.

A jogviszony keletkezésérol, az ellatas iranti kérelemrdl, az intézmény vezetdje dont.

Hazi segitségnyijtas esetén az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megéllapodast kot szocidlis segitésre
vagy személyi gondozasra.
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A hazi segitségnyujtasért az igénybevétel napjatol havonként targyhonapot kdvetd hénap 10.
napjaig téritési dijat kell fizetni. A téritési dij meghatdrozésa esetén a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerint kell eljarni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén gondozasi orara
vetitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dijat a fenntartdé meghatalmazasa alapjan az intézmény vezetdje konkrét

Osszegben allapitja meg, minden ellatottra, személyre szabottan, a jovedelmi viszonyait figyelembe

véve, a kiadott jovedelemigazolas alapjan, melynek mddositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényls, vagy birdsagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irdsban vaéllalhatja egy évre, amely meghosszabbithaté a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevo tartasat és gondozasat tartasi vagy
oroklési szerz6désben vallalo személy fizeti meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, - nem haladhatja
meg a Szt.116. § (3) bekezdése szerinti, az igénybevevod rendszeres havi jovedelmének - 25%-at
hazi segitségnyijtas, - 30%-at hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igényel.

A személyi téritési dij 6sszege és ennek médositasa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

7. A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi médja:
Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartds irasban, szdban, illetbleg telefon, vagy
elektronikus levél utjan térténhet.

Egyéb tajékoztatasi mdédjaink:

* plakat, esetenként szorélap

* az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)

» telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellék)

IX. ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja,

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasarol
gondoskodunk Acsalag, Faridd, Sopronnémeti és Jobahéza teleptilések kozigazgatasi teriiletén €16,
bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodési hellyel rendelkezd azon szocialisan raszorult személyek
szamara, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak biztositani.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovoé kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

¢) lakasra szallitasaval is.
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Az étel helyben fogyasztidsa esetén biztositani kell a szolgaltatist igénybe vevok szdmdanak
megfelel6en

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evbeszkozoket és étkészletet.
Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez
helyben megoldhatd.

Intézményiinkben az igénylok az ételt elvitellel, illetve lakasra szallitassal kérhetik.

Az étkeztetés biztositisa esetén kiilonos tekintettel figyelembe kell venni az életkort, az egészségi
allapotot, fogyatékossagot, pszichiatriai betegséget, szenvedélybetegséget.

Etkeztetés biztosithaté annak, aki oregségi nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitécios
ellatdsban vagy korhatar el6tti ellatasban részesiil; aki fogyatékossagi ellatasban részesiil; vagy
id6skoruak jaradékat, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast kap, valamint annak a
szocialisan raszorult személynek, aki a haziorvos vagy kezeldorvos véleménye alapjan étkezését
betegségébdl adodéan nem képes biztositani.

Az engedélyezett 1étszam 170 o6
Az étkeztetés ellatasi teriilete: Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahaza telepiilések kozigazgatasi
teriiletén valosul meg.

A gazdilkodas médja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profilu intézmény 6nélldéan gazdalkodo,
allami normativat igénybevevd. Az intézmény fenntartdsi és miikddési koltségei a fenntartot
terhelik. A feladatellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) biztositasaval végzi az
Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon (Jobahaza, Kossuth utca 8.) f6z8konyhajabol 11.00-14.00
Ora kozott az intézmény gépjarmiivének igénybevételével kiszallitassal.

3. Mis intézményekkel torténd egyiittmitkodés modja:

Az egyiittmiikodés modja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatisa érdekében, egylittmilkodik a helyi onkormanyzatok Polgarmesteri
Hivatalaival.

Egyiittmiikodés a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Diakoniai Iroda, mddszertani feladatokat
ellato szervvel: Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében,

- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- k6zremiikodik a mdédszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval: Az intézményfenntartéval, a Mezdo6rsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival vald egyiittmikddés tobboldalu,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénzigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendérzésére, tanacsadasra
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Egyiittmiikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepliléseken szolgalé Atyaval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre, tdmogatisra
szorulnak igénybe vevoink.

Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavdllaldival, valamint a megyei
Csalddsegitd szolgalatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kérhdzi szocidlis munkdsokkal:
Egyiittmiikddésiink célja, amikor az idés ember az altaluk nyuajtott szolgéltatasban részesiil és
otthoni tovabbi ellatasi sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 6t ellaté szocialis szakember tajékoztatast
nyujt a szocidlis étkeztetésrdl, a hazi segitségnyujtasrol és az id6sotthoni ellatasrdl is, atjarhatobba
valik ezéltal a szolgéltatési rendszerek kozti hatér az id6s érdekében.

Egyiittmitkidés egészségiigyi alap és szakellatast nyujté intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatissal vald egyiittmiikodés folyamatos, az idbskora ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb elldtasa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsésorban ebben az egyiittmiikddésben
Jobahaza telepiilés Haziorvosa, Dr. Varga Zsuzsanna van segitségiinkre.

Egyiittmitkidés ellendrzé szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és térvényes miiksdés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egyiittmi{ik6do részvétel.

Egyiittmitkodés csalddokkal: Az egylittmikodés kétoldala. Az intézmény részérdl az ellatott id6s
emberek csaladja sok hasznos informaciét nyujt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az
egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megval6sitisahoz.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése:
Az ¢étkeztetés keretében azoknak az Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahéza telepiilések
kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiillondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
Az engedélyezett 1étszam 170 o

A telepiiléseken €16 65 év felettiek szama 2021. januar 01.-én: 630 6. A lakossag korcsoportos
Osszetételét tekintve kb. 18% az érintett telepiiléseken €16 65 év feletti iddsek ardnya dsszesen, ezért
a kozségek teriiletén €16 iddskortiak, egyediil €16 nyugdijasok, egészségi allapotuk miatt raszoruld
személyek részére nagyon fontos a napi egyszeri meleg étel biztositasa.

5. A nyujtott szolgaltataselemek: Intézményiink az étkeztetés alapszolgaltatast a fenti telepiilések
Onkormanyzatatél atvett feladatként biztositia a telepiilések kdzigazgatasi teriiletén allandd
lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd raszorulok részére. A szocidlis étkeztetés
kiszallitassal és elvitellel torténik az intézmény fo6z0konyhajardl.

40



6. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatast igényldk az ellatdsra vonatkozé kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
szerinti egészségi allapotra vonatkozé igazoldssal és szintén e rendelet mellékleteként szerepld
jovedelem nyilatkozattal egyiitt irdsban kotelesek benyujtani az intézmény részlegvezet§jéhez
(Jobahaza, Kossuth Lajos utca 8.), vagy postan megkiildeni az intézményvezetd részére a 8596
Papakovacsi, Attyapuszta 4. levelezési cimre.

Az intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozd igényt annak érkezése napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az 1993 évi III. Sztv.-ben meghatdrozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

o akérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

e akérelmezd telefonszdma, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

o akérelmezd allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a
szabad mozgés és tartdzkodas jogéara vonatkozo adat,
a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,
a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzaitartozojanak neve,
sziiletési neve, telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

¢ akérelem eldterjesztésének idopontja,

Az, intézmény vezetdje a szolgdltatis megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:
o az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének modja,
oka,
e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiiléndsen a szocialis raszorultsag fenndlldsa, a raszorultsdgot megalapozo koriilményekre
vonatkozo adatok,

A jogviszony keletkezésérol, az ellatas iranti kérelemrdl, az intézmény vezet6je dont.

Szocialis étkeztetés esetén az ellatas igénybevételének megkezdése elétt a fenntartd altal megbizott
intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A szociélis étkeztetés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij meghatarozasa esetén
a mindenkor hatéalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

A személyi téritési dijat a fenntarté meghatalmazasa alapjan az intézmény vezetSje allapitja meg,
minden ellatottra, személyre szabottan, a jovedelmi viszonyait figyelembe véve, a kiadott
jovedelemigazolas alapjan.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat étkeztetés esetén ellatdsi napra vetitve kell

meghatarozni. A téritési dij megéllapitasa soran a napok szdmaként csak az étkezési napok szama
vehetd figyelembe.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmének 30%-at.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt elviszik vagy az
igénybevétel helyére keriil kiszallitdsra. A kioszté helyen, illetve a lakdson torténé étkeztetés téritési
dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténé kiszallitisa kozos haztartasban
616 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre
lehet megallapitani.

Az ¢tel elviteléért vagy kiszéllitasaért fizetend$ személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa esetén a személyi téritési
dij a kiszéllitasra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitassal igénybe vett étkezési
napok szorzatanak 6sszegével novekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivéanja igénybe venni, a tivolmaradést az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zben irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tivolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

A személyi téritési dij 6sszege és ennek modositésa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja:
Az igénybevevd €s az intézmény kozotti kapcsolattartds frasban, széban, illetleg telefon, vagy
elektronikus levél utjan térténhet.

Egyéb tajékoztatasi médjaink:
» plakat, esetenként szorélap

* az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)
* telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellék)
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X. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba. Tertileti hatdlya kiterjed az intézményre,
személyi hatalya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai
nyUjtasaban kdzremiikddo személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
mddositani kell.

A szakmai programot nyilvinossagra kell hozni, mely az intézményben valé kifiiggesztéssel
torténik.

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jovahagyésa utan
2022. februar (honap) 06. (nap) 1ép hatlyba.

Mezoors, 2022. februdr (hénap) 06. (nap). <~

\
PV SN
| Aong K )

/ Bornemissza Melinda
4 intézményvezetd
Jévahagyta: ezbtre
A Mezbéorsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak 2022.(év) februar (honap) 06. napjan
hozott 4/2022. sz. hatarozata.

Hatalyba 1ép: 2022. (év) februar (honap) 06. napjan.

A fenntart6 részérdl: : T
3 % P.H IS
Téth Karoly 2 'Sz6ke Barnabas
fogondnok . lelkipasztor
MELLEKIETEK

1. Megallapodas tervezet az idGskortiak apolast-gondozast nywjtd intézményeiben torténd
ellatasahoz

2. Megallapodas tervezet étkeztetés igénybevételéhez

3. Megallapodas tervezet hazi segitségnyujtas - személyi gondozas igénybevételéhez

4. Megallapodas tervezet hazi segitségnyujtas - szocialis segités igénybevételéhez

2. Hazirend

3. Szervezeti és miitkdési szabalyzat
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezbors, Fo u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Igazgaté: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
az idéskordak 4polast-gondozast nyijto intézményeiben torténd ellatasahoz

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz misszidjdnak egyik alapvet lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkdze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében fo feladatunknak tartjuk
a raszorulé ember humanitarius segitését, ellatisat. Az alibbi megallapodds ebben a
szellemben keriil megkdtésre.

1. A megillapodast koto Felek

Jelen Megallapodas 1étrejott
- az ellatast nydjt6 intézmény
- azellatast igénybe vevo
- az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
- azellatast igénybe vevo legkdzelebbi hozzatartozéi kézott.

1.1. Az ellatast nyajté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
Idések Otthona Jobahaza

Agazati azonosité: S0226799 S0002264

Az intézmény cime: 9323 Jobahaza, Kossuth utca 8.

Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Mezdorsi Reformatus Egyhazkozség

Az intézményt fenntartdé cime: 9097 Mez66rs, Fo u. 39.

Képviseldje neve, beosztasa: Szdéke Barnabas lelkipasztor

A fenntart6 képviseldjének telefonszama: 06-30/631-9819
1.2. Az ellitast igénybe vevo

INEVE! ottt ettt et e seee et e s e s s e s e e se st s et b e s beesbe sas e b asssanssensassansssessanntensesasestarserbersasasssnnn

LEANYKOTE NEVE: ...cueneeeienieteietrtiee e nete bt ae b b aesens e s esressesesbsessensessasensensensessnserenns

SZULEtEST NELYE, IACJE: ..cvivrrireeerieiieiiiirerieeiestee e csre ettt see e sae et eess e ssssaeesessssssesaesssssasasasen
ANYJANIEVE. .ooiiieieieeeicteeieeretestes e see s etssbesaesssesbeesbessasstesbssssesstessasessessessessassessneaenrns

Az ellatist igénybevevo gondnoksag alatt dll-e: igen — nem (a megfelel rész alahtizando)

Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatozd — teljesen korlatozé (a megfelel6 rész
alahuizandd)
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1.3. Az ellitist igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozoi
L N V. cuiireeeireeereerer st ersae st st et e ee st s e sba b e s b s as s s b e e b bR e bR e e bE s s e b s R e R e R s r e n e re e

TEIEONSZAINAL .......vvivvirienreiirrrirrerrreeereeeesreeaarsnnnrnnessmaatsaenaasasssessassssssesasesssssssssssssrsssssrssnnnns
LAKCITNE! coccvvieiereerereeissnreeeeesstesesssesesssnsesssssesessssasasassssssssessssssessassasssssssnsesonsaessnnesssnnssssnsoss
Tartdzkodasi helye: ......couineii i
ETEESTEEST CIM: cvnveeeeeeeeevereeeeeeessessssessseseesecacsenesensrsmsmesssstssessssesssssasssasessesssssssasassssesssesrsesassons
2NEVE: aeiiiiiiiceteiiirtieisssseeesessbesesssssesssnssessssssessssssnaasssssaiastsaresearsasstesssesranesarsaesonnesssnsesesntens

T ElEfONSZAMIA: .cccevveiriiiiireiiiirrrreerassssssscesiesieesssrenmmnnnsnssnsesssesssseseseeseesssssssssnsssasnsssssssorssossnons
LaKCIINIE:, veiovveeereeerrineeesseeeeeesssssseseeastesssstasessssssasasseaassssssasstnsssssssassassasesassessssnsnersnsesssnnssssnerons
TartOzKodasi helye: ....o.vneeeii i e
BIEESTIEST CIM: vvvvovrveveeseeeeeseesesseesesesenenessessesaessasssasessosssstasasassssssatasasasssesnsnsassssasassesssesesasnses

1.4. Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje
B OO O RO OUURSPOUN

T ElC OTISZAINIA: 1. cvevvrrrreeeeneerrerenrreeerreeeessseesssessrssnrnsssssssssssssseasasnassassassessesanssasssnseeesesssssssssnnnes
LK CIINE: ooverieveeereeeeeeeeeesessiiat ettt saesseeteseessasstaseasasssttanstessrssssnesenssssssrnnsesrrrsnraeesssanneeessssanasn
Tart0zkodasi helye: ......coiviiiiiiiniiiiiii i e
BITESTEEST CIIML 1evvveeveveeeesassssseseeeseeesesseesesesessssssasasassasassrssasseesesaentasstssssonsnssssensssnnssseennrneas

2. A megaillapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Jobahaza, Kossuth utca 8. alatt személyes
gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast — apolast, gondozast — nyjt, tartds bentlakdsos
elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott modon teljes
korli ellatast nyjt. Ettol eltéro szolgaltatas biztositasara kiilon szerzodést kell kotni.

Az intézmény jogerds miikddési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az intézmény
zavartalan mikddését részben biztositd — allami normativ timogatasban részesiil.

2.2.Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeloli ki, modositas esetén értesiteni
kell az ellatast igénybe vev hozzatartozojat, torvényes képviseldjét.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval/hozzétartozdjaval kozosen keriil
elhelyezésre a szobéaban, az intézmény jogosult a hazastars/hozzatartozé elhunyta esetén az ellatast
igénybe vevdt masik szobaba dathelyezni, valamint jogosult masik személyt is e szobaban
elhelyezni.

2.4. A 2.1 pontban megjeldlt ingatlanban alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast
igénybe vevd nem kizarélagos hasznélatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény
jogosult masik személyt is e szobéban elhelyezni.

2.5. Az intézmény a szocialis ellatast ......... EVoriiiii hénap....... napjatol kezdddden
hatarozott (........... €V.\oenn s iR e e ee hénap......... napjaig terjedd) vagy hatarozatlan

idotartamra sz6l6an biztositja.
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3. Az intézmény szolgailtatisai

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

a napi huszonnégy 6rés szolgalatot

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

napi 6tszori étkezést, melybdl legalabb napi egy alkalommal meleg étel,

orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfeleld étkezési Iehetéségeket (pl. diéta, gyakoribb

étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,

az ellatott megfeleld mennyiségili és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik a teljes korii

ellatas részeként nytjtott ruhazat legalabb harom véltas fehérnemiit és haléruhat, valamint az

évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt — szilkség szerint mas

labbelit — tartalmaz. Tovabba az 1/2000. SzCsM. rendelet 49. §- a értelmében harom valtas

agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas textilidt, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges

anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja. (A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és

textilia az intézmény tulajdonat képezi.),

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hdzirendben meghatarozott modon,

az egeészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd

egészségmegOrzését szolgald felvilgositasrdl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség

szerinti éapolasardl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a korhazi kezeléshez valod

hozzajutasrdél. Az intézmény a telephelyeihez legkozelebb es6 egészségiigyi szolgaltatashoz,

illetve az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allé szolgaltatohoz vald eljutast biztositja

alapszolgaltatasként. Az ezt meghalado6 igényt egyéni kérelem elbiralasa utan biztosithatja az

intézmény téritési dij ellenében.

intézménylink téritésmentesen az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§ (2) pontjaban

meghatarozott gyoégyszercsoportokbol a haziorvos, kezelGorvos javaslata alapjan egyféle

gyogyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban havonta feliilvizsgalatra keriill. Az

alapgyogyszerkészlet aktualis listajanak egy példanya jelen Megallapodas aldirasaval

egyidejiileg az ellatast igénybevevd részére atadasra kerlilt.

az egeészségligyi ellatds keretében az intézmény elsésorban a kozgyodgyigazolvanyra felirhaté

és a tarsadalombiztositds 4ltal tamogatott gydgyszert és gyogydszati segédeszkozoket

biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs kézgyogyellatasi igazolvanyra

felirhat6 gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez megfelelé

az ellatast igénybevevd koltségén az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken

tilmenden rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és eseti

egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I.1.)

SzCsM. rendelet 52.§(6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.)

a gybgyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkéznek az intézmény koltségén, a

testkdzeli segédeszkozoknek az ellatast igénybevevd koltségén torténd beszerzését.

(Testkozeli segédeszkoz kéltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I.1.) SzCsM.

rendelet 52.§(6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.)

az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek
kozott

o a személyre szabott banasmadot,
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a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat,

a gondozasi tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorlasat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mikodését

e az intézmény az ellatottak képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez és egyéb habiliticios és rehabilitacios jellegli ellatast
szlikség szerint biztosit

e Az intézmény az alapfeladatot meghalad6an is szervez szabadidés programokat pl. szinhaz,
mozi, muzeum latogatas, kirandulas, stb. Az ezeken vald részvétel az ellatottak szdmara
onkéntes.

0

000000

A vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeken tili szolgaltatasok, atlagos feltételeket
meghaladé ellitotti igények koltségeit az intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés kotheto.

3.2. Az érték- és vagyonmegorzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevd személyes targyainak beviteli korlatja a hazirendben részletesen
ismertetésre keriilt.

3.2.2. Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe
bevihetd €s oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfelel és — sziikség
esetén — biztonsidgos elhelyezésér6l és megOrzésér6l. Amennyiben az ellatast igénybe vevd
vagyontargya vagy értéktargya a megOrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfelelo elhelyezéséhez,
illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek kdltsége az ellatottat terheli.

3.2.3. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilonGsen az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon,
radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

3.2.4. Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait
a hazirend tartalmazza.

4. Felek jogai és kotelezettségei
4.1. Felek tajékoztatasi kotelezettsége
4.1.1. Az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje, illetve az ellatott altal megjeldlt
hozzatartozdja kijelenti és jelen Megdllapodas alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valo
felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t (Szt. 96.§ (1) bek.) az intézményben biztositott ellatas,
szolgaltatas tartalmarol és feltételeir6l,

e az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢és hozzatartozéi kozott

kapcsolattartas, kiilon6sen a latogatas, a tdvozas és visszatérés rendjérol,
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e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum mitkodésérol,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra keriilt,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabdlyait tartalmazé Hazirendjérol,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére dtadasra keriilt,
e a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl, illetve a
csOkkentés eseteirdl, modjairol
e az ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrol, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.
4.1.2. Az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képvisel6jét és az altala megjeloit
hozzatartozojat.
o az cllatast igénybe vevé allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
e egészségiigyi intézménybe valéd beutalasarél,
e az ellatas Dbiztositasdban felmeriilt akadalyoztatisrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében tett
intézkedésérol.
4.1.3. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartdsi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.
4.1.4. Az eliatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, valamint hozzétartozdja az
intézménybe valod felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl €s tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy haladéktalanul kozli az intézmény vezet&jével, ha a szocidlis
ellatasra val6d jogosultsag feltételeiben, a jovedelmi és vagyoni viszonyaiban, a kdzeli
hozzatartozo személyazonositd adataiban valtozas allt be,
- adatokat szolgaltatni a személyi téritési dij megallapitasahoz,
- nyilatkozni minden olyan dologrdl, amely az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tatja.

4.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

4.2.1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen belilli és az intézményen kiviili szabad
mozgasra a Hazirendben rdgzitett kimendére és szabadsagra vonatkozd eloirasok szerint,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen
Megallapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljards soran részletes és pontos
tajékoztatast kapott az intézményen beliilli mozgas, valamint az intézménybdl torténd eltavozas €s
visszatérés — az intézmény Hdazirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

4.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara, a Hdzirendben szabalyozott modon. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben €16 méas személyek nyugalmara.
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4.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

4.3.1. Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,

az intézmény részér6l fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiillondsen
e az intézmény vezetOjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol. Amennyiben az
intézmény vezet6je hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért az intézkedéssel egyet,

a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslatért.

4.3.2. Az ellatottjogi képvisel6 az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban. Feladatai — kiilonésen — az alabbiak:

e  megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatast igénybe vevot
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoét érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény &s az ellatast igénybe
vevo kozott kialakult konfliktus megoldaséaban,

e segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak Kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal, segitséget
nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabbd az &thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatésagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonél a jogszabaly sérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozdan az intézmény
vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok
felé,

e  akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége és fogadoorajanak iddpontja az intézményben jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre kertilt.

4.3.3. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe
vevOk jogainak, érdekeinek érvényesiilését el6segiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum:

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatast igénybe vevokkel,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevlk részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény
vezetdje felé,
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c) tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatast igénybe vevoket érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartoja fel€, valamint mas illetékes
hatdsagok, szervek felé amennyiben az intézmény miikodésével Kkapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit, eljarasdnak és valasztdsanak részletes
szabdlyait a hizirend tartalmazza.

5. Az ellatasért fizetendo6 téritési dij

5.1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét
(tovabbiakban személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az
ellatast igénylot az ellatast megelozden irasban tajékoztatja. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl
havonként a targyhonapot koveté hénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési
dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben az intézmény
pénztirdban, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott
11737007-23712496 szamu szamlaszamra 4tutalva lehet teljesiteni.

5.2. A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

e az ellatast igénybevevd jogosult,

e a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csalddjdban az egy fére jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és
félszeresét,

a jogosult tartasat szerzédésben vallal6 személy,

a jogosult tartasara birdsag altal kdtelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem allé, magasabb 6sszegl csaladi pétlékban részesiild jogosult esetén
a csaladi pétlék felvételére jogosult,

e ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd

személyi téritési dijat az intézményvezeto,

o egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes

személy fizeti meg az intézménynek
A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs.

5.2.1. A személyi téritési dij:

e Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

e Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevo tartds elhelyezést, dpolast-gondozast nyi;jtd
intézményi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at (amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz) ha azt az ellatast igénybevevod
kizardlag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo
fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan
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fennallé kovetelése és készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi
téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor
meghaladja.

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd 6sszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egytittes
értékének az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladé részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgalat id6pontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo
ingatlant, valamint az 6t illet6 hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyonértékii jogot, illetve
az ellatas igénylését, vagy a felillvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.

o Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

o A személyi téritési dij osszegét tigy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevo részére
legaldbb a targyév januar 1-én érvényes legkisebb Oregségi nyugdij dsszegének 20 %-a,
vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltépénz, visszamaradjon, amennyiben a
téritési dij fizetésre kotelezett 6nkéntes fizetési nyilatkozatot nem tett.

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 3. § (1) f) pontja alapjan az intézményi téritési dijat €s a
személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatds esetén ellatasi napra vetitve kell
meghatarozni.

A fizetend6 személyi téritési dijrol az ellatottat, vagy az ellitottat és/vagy annak térvényes
képviseldjét az intézményvezetd irasban értesiti jelen megallapodas megkotésével egyidejiileg.

5.2.2. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutd 6nkoltség napi Osszegét
alapul véve, de nem sziikségszerlien azzal azonos mértékben, konkrét dsszegben, forintra kerekitve
allapitja meg, melynek médositasara évente két alkalommal jogosult.

5.3. A személyi téritési dij oOsszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgilhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellitist igénybevevo
jovedelme olyan mértékben csikken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25 %-it
meghaladé mértékben né. A téritési dij feliilvizsgalata soran megéallapitott vj személyi téritési dij
megfizetésének iddpontjardl az intézmeény fenntartdja rendelkezik.

5.4. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyéaban kizérolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottak meg. A koltdpénz 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januér 1-én érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb &sszegének 20 %-ndl, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30 %-anal. Legalabb a koltépénz 6sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el
nem ér6 jovedelmét.
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5.5. Az intézményi téritési dij teljes dsszegét az ellatast igénybevevd tartasat és gondozasat tartasi
€s Oroklési szerz6désben vallalo személy fizeti meg.

5.6. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
5.6.1. Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az
intézményben. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.
Az ellatasban részesiilé két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
5.6.2. Az ellatott a két hénapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartama alatt, a tivollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozé esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at fizeti.

5. 7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybevevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dij megallapitasat az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a birdsagtol kérheti. A birésag jogerds hatarozatiig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

5. 8. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendé eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatiridd megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéarido
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi (29/1993 (11.17.). Korm. rendelet 31.§). A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartojat a
téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij
és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybevevd
haléla esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzének bejelenti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje, tovabba mds téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntartd —
Jjogszabalyban meghatarozott médon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtdsa irant.

5.9. Eseti téritési dij

A Hdzirendben meghatarozottak szerint az intézmény altal nyudjtott olyan szolgaltatisokért,
amelyek nem tartoznak az alapfeladatok kérébe (pl. fodrasz, pedikiirds), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirandulas, mozi-, szinh4zlatogatas stb.) eseti téritési
dijat kell fizetni.

6. A megallapodas médositasa

6.1. Jelen Megdllapodds moédositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevd/torvényes képviselbje kdzbs megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkotésével az intézmény
hosszu idére kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy el6re nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapodadsbdl fakadd kételezettségeit a
lehetd legjobban teljesitse.
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A Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapoddisbdl eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kivanjék rendezni.

Tudomasul veszik, hogy a megéllapodas moddositdsara a személyi téritési dij megallapitasa
tekintetében az intézményvezetd/fenntarté egyoldalian jogosult. A megallapodas személyi téritési
dij megallapitasan tuli tartalmanak moédositasahoz sziikséges az ellatast igénybe vevd és/vagy
torvényes képviseldjének, valamint az intézmény fenntartdjanak eldzetes hozzajaruldsan alapulo
koz6s megegyezése. Amennyiben a kozds megegyezés nem jon létre, a megéllapodés 7.3. pontjaban
foglaltak az iranyadok.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriilt,
- amegallapodés felmondasaval
A megallapodast irdsban felmondhatja:
- az ellatott illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- afenntart6 vagy az édltala megbizott intézményvezetod

7.2. A megallapodas felmondasanak akkor van helye, ha
a) az ellitott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hdzirendet silyosan megsérti (30 napos felmondasi id6 figyelembe vételével)
kiiléndsen az alabbi esetekben:

- alaké-, szobatars, illetve dolgozo6 bantalmazésa, zaklatésa,
olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés korlilményeit zavarja
engedély nélkiil val6 eltavozas, illetve tavolmaradas,

- az éves szinten a hazirendben meghatérozott napot meghalado indokolatlan tavollét,
¢) az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozasa il
fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja €s
vagyon, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Harom hénapon at fennall6 téritési dij-tartozés esetén az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irasban tajékoztatja a felmondas lehetéségérdl,
annak kezd6 id6pontjardl, valamint arrdl, hogy amennyiben nem kéri jovedelemvizsgilat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.
Amennyiben az ellatott ingatlanvagyonara jelzélogjogbejegyzés tortént a fenntarté javara, a c)
bekezdésben foglaltak 6nalléan nem eredményezhetik az intézményi jogviszony intézményvezetd
altali felmondas esetét.
Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
d) az ellatott jogosultsiga megsziinik.
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A Hazirend sulyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tiérvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselje irasbeli kezdeményezése alapjan az
intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Illyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 30 nap lejartaval sziinik meg.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

- az ellatas megsziintetésérol,

- a személyes hasznalati tirgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének

hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni koévetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjardl

- afelmondassal kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségekrol
7.4. Nem képezi az elszamol4s targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalatival egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész njrafestésének, a rendeltetésszeril
hasznalatbol ad6dé sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodd adminisztracios koltség.
7.5. Ha a megallapodas felmondasat az ellatott, illetve torvényes képviselbje tette meg, a fenntarto,
illetve az altala megbizott intézményvezetl a jogellenesség megallapitasa érdekében birdsaghoz
fordulhat.
Ha a megaéllapodas felmondasat az intézmény fenntartdja, vagy az altala megbizott intézményvezetod
tette meg az ellatott vagy torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizet6 személy vitatja, a
jogellenesség megallapitasa érdekében a birésaghoz fordulhat.
A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag
jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Az ellitist igénybe vevo nyilatkozata halal esetére
8.1 Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irasos végintézkedése, tgy annak fellelhetsége:

.................................................................................................................

8.1.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérol:
............................................................................................. fog gondoskodni.

........................................................................................................................

.....................................................................................................................

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Az ellitast igénybevevd/térvényes  képviseloje/megnevezett  hozzitartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténi védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szolo
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (4ltalanos adatvédelmi rendelet), az onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsdgrol szolo 2011. évi CXIL torvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo
egyéb hatdalyos jogszabdlyi rendelkezések altal biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi
kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrol tajékoztatasban részesiilt(ek).
9.2. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseloje/megnevezett hozzatartozd/tartisra
kotelezett/tartast vallald személyek aldirasukkal valamennyi, jogszabalyi kitelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés tényét és jogalapjat tudomaésul veszik, igy kiillondsen a jogszabalyok altal
eldirt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrdgzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd adattovabbitast.

93. Az ellatast igénybevevd/torvényes  képviseldje/megnevezett  hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek tovabba Onkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzdjarulasuk
alapjan kezelhet adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint
kezelhesse.

94. Az ellatast igénybevevi/torvényes  képviseldje/megnevezett  hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek alairasukkal kiilon és kifejezetten hozzijarulnak, hogy az
intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programokon az ellatast
igénybe vevo személyrdl/térvényes képviselordl fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és
azok az intézményi szolgaltatisok népszeriisitése, valamint tajékoztatds céljabdl az intézmény
honlapjan/kozosségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra
a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.

95. Az ellatast igénybevevo/torvényes  képviseloje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozo
hozzajarulas a jovore vonatkozdéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozds az internetes
technoldgia természetéb6l adddoan, kizardlag a visszavoné nyilatkozat megtételét kovetd iddszakra
koéti az intézményt.

9.6. Az cellatast igénybevevd/torvényes  képviselje/megnevezett  hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallal6 személyek kijelentik, hogy a mai napon a ,Ko6zponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapu orszdgos adatbazisban
torténd az ellatott/igénybevevd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kaptak.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezelésekhez hozzajarulok:

Kelt.

ellatott/torvényes képviseld
A fenti tajékoztatas alapjan térténé adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld

10. Befejezo rendelkezések

10.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.

10.2. Jelen Megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
10.3. Jelen Megallapodas (oldalak szama) szdmozott oldalbol all.
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10.4. Jelen Megdllapodas _ db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt
10.5. Az ellatist igénybevevd a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodas alairasaval
meghallgatasra keriilt és egyidejiilleg nyilatkozik, hogy a megallapodasban részletezett ellatast
igénybe kivanja venni, a megallapodas megkotéséhez hozzajarul.

10.6. Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseléje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek nyilatkoznak, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl,
koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul vették. Az intézmény hazirendjének egy példanyat
atvették, azt megismerték és magukra nézve kotelezének fogadjak el.

10.7. Az ellatast igénybevevd/térvényes képvisel6je/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek hozzajarulasukat adjdk, hogy az intézmény vezetbje Aaltal
megbizott személy az igénybevevd/ellatott helyett az orvosi vényeket alairja, mellyel a gyogyszer
és/vagy gyoOgyaszati segédeszkoz atvételt igazolja. Jelen hozzajarulas visszavonasig érvényes.

10.8. Jelen Megallapodast a Felek elolvasis és kozds értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, helybenhagydlag 6nként irtak ala.

10.9. A megallapodasban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.

, €V i ho.......... napjén.
az ellatast igénybe vevd az ellatast nyjto intézmény vezetdje
Az ellatast igényl6 térvényes képviseldje az ellatast igénybe vevé jelen Megallapodas
1.3.pontjaban megjelolt legkozelebbi
hozzatartozoja
TaNU NEVE. oeiniiieitiet et ereieeaaeieaeaaeaieanrareiaerntsnesiennenas
L5 111t S e
alairasa
TaNU NEVE: oitiiniiiieieriieiiietiiietereenatiaeetntratsaaeiaeasannaensens
(5 111 Tt
alairasa
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E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEG{&LLAPODAS
Etkeztetés

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz misszidjanak egyik alapvetd lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkéze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak tartjuk
a raszorulé6 ember humanitirius segitését, ellitasit. Az alibbi megillapodas ebben a
szellemben keriil megkotésre.

1./ A megallapodast koto felek
Jelen megéllapodas 1étrej6tt egyrészrol:
a. [/ az ellatast nyujté (tovabbiakban: ellatast nyijto)
Az intézmény neve: Ujvari Jdnos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahaza
Az intézmény székhelye: 9097 Mezdors, F6 u. 66.
Agazati azonosito: S0226799 S0002264
Az intézmény cime: 9323 Jobahiza, Kossuth utca 8.
Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezet6
Az intézményt fenntarté megnevezése: MezOorsi Reformatus Egyhazkozség
Az intézményt fenntarté cime: 9097 Mezbors, Fo u. 39.(Képviseli: Szoke Barnabas lelkész)
misrészrol:
b. /az ellatast igénybevevo
" neve:
= sziiletési neve:
" anyja neve:
= sziiletési hely:
= sziiletés idopontja:
c. /az ellitast igénybe vevé torvényes képviseldje/ téritési dijat fizet
" neve:
= sziiletési neve:
* telefonszama:
* lakcime:
* tartézkodasi helye:
= értesitési cime:
koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

II./ A megallapodas targya

A szocialis ellatast nyjté Ujvari Janos Szeretetotthon Idések Otthona Jobahédza (9323 Jobahaza,
Kossuth Lajos utca 8.) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.évi IIL évi
térvény (tovabbiakban Sztv.) alapjan szocialis alapszolgéltatasként étkezés igénybevételét
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biztositja a jelen megéllapodédsban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint. Az intézmény
jogerds miikddési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az intézmény zavartalan
miik3dését részben biztosité — allami normativ tdmogatasban részesiil.

Az ellatdst nydjté intézmény az étkeztetést, ....év ....hé .... napjatél kezdédben biztositja
hatéarozatlan id6re/ hatarozott iddre*,................... EVerreeeenne hé......napjaig biztositja.

Diétas étkezés szakorvosi javaslat alapjan: IGEN/NEM (megfeleld rész alahiizando)
Igen vélasz esetén a diéta tipusa: ........ccocovvvniiiiiiiiiini i

I11. Jogosultsag és téritési dij
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

IV. A felek tdjékoztatasi kotelezettsége
Az intézmény tajékoztatta az ellitast igénybevevét és/vagy torvényes képviseldjét a szolgaltatas
tartamarol és feltételeirdi;
= panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;
= az ellatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
= a fizetend§ téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztas kdvetkezményeirdl;
= azon adatokrél, melyek a hatalyos jogszabalyok szerint vezetett nyilvantartasokhoz sziikségesek;
Az ellatasra jogosult és/vagy torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairaséval nyilatkoznak
* a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak betartasarol;
= azon adatokrol, melyek a hatalyos jogszabalyok szerint vezetett nyilvantartasokhoz sziikségesek;

V. Az intézmény a kovetkezé szolgaltatast nyiijtja:
Az étkeztetés biztositasa az intézmény f6z6konyhajardl torténik. A fogyasztas lehet:
a) elvitelre* melyhez 2 garnittra éthordot kell biztositania. Mindségi garanciat megfeleld szamu
(4 részes) éthordd biztositdsa esetén tudunk vallalni. Az ételhordé tisztintartasarél az ellatast
igénybevevo koteles gondoskodni.
b) hazhoz szallitassal * amennyiben orvosi igazolassal igazolja az ellatast igénybe vevd, hogy
betegsége, fogyatékossidga miatt erre raszorul. Ez utdbbi esetben is 2 garnitira éthordot kell
biztositania. Mindségi garanciat megfelelé szami (4 részes) éthord6 biztositasa esetén tudunk
vallalni.

Az ételhordd tisztantartdsardl az ellatast igénybevevo koteles gondoskodni.
Az orvos el6irdsa alapjan diétas étkeztetés biztositott.

*megfeleld rész alahuzando
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VL. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

A fenntarté a személyes gondoskodast nyujtod ellatasért intézményi téritési dijat allapit meg. Az
ellatast igénybe vevd az ellatasért — annak kezdetétdl — személyi téritési dijat fizet, amelyet az
ellatast igénybe vevo jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével
kell megallapitani.

Az étkeztetés keretében biztositott szolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitisanal az 1993.
évi IIL. térvény 116. §. (1) bekezdés a) pont szerinti jovedelem vehet6 figyelembe.

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 2/A (1) és (2) bekezdése értelmében: Az Szt. 117/B. §-a szerinti
esetben az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra vallalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithaté.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti id6tartam meghosszabbitasara nem Keriil sor, az Szt.-nek a személyi
téritési dij megallapitdsara vonatkozd altalanos szabalyait kell alkalmazni. Tovabba az ellatast
igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését egy év idotartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

Az étkeztetés intézményi téritési dijanak Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkdltséget.
Az alapszolgaltatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles megfizetni, amely nem haladhatja meg az
Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevod
személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

A Kkiosztd helyen, illetve a lakason torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitds kdltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakésra torténd kiszallitisa kozos haztartisban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani. Az
étel elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetében a személyi téritési dij a
kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak 6sszegével novekszik.

A személyi téritési dij 5sszegérol az intézmény vezetbje az ellatas igénybevétele utan, de legkésdbb
az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy az
igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg az intézmény pénztiraba, illetve utalja at az
intézmény szimdra a tirgyhénapot koveté6 héonap 10. munkanapjiig. A téritési dijfizetési
kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben az intézmény pénztaraban,
vagy az intézmény elszamolédsi szamldjara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott 11737007-
23712496 szamn szamlaszamra 4tutalva lehet teljesiteni.
Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkenését, illetve elengedését
kéri, a téritési dij megallapitasat a birosagtol kérheti. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas
idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgélhatd feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha a
kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.
b) Az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
ndvekedett.
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A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi térintési dij megfizetésének
idopontjar6l a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (ij téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény mez6orsi székhelyén dolgozd részlegvezetdjének legalabb két munkanappal a
tdvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alél a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tAvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

VII. Panaszjog

Az ellatassal kapcsolatos panasszal az ellatast igénybe vevd az intézmény vezet6jéhez, illetve a
fenntarté képviseldjéhez fordulhat. Az intézményvezet$ tizenst napon beliil kételes a panasztevot
irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet
hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége és fogaddorajanak ideje az intézményben jol lathatd
helyen kifiiggesztésre kertilt.

VIII. Az ellatdsi jogviszony megsziinése
7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megszlinik
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatdrozott idejli szolgaltatasnyijtas esetén a megjelSlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
annak id6tartama meghosszabbitasra keriilt,
d) a megallapodas felmondasaval
A megallapodast irasban barmikor felmondhatja:
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkil,
b) a fenntartd altal megbizott intézményvezet6
A nytjtott alapszolgaltatas (étkeztetés) megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviselGje irasbeli kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd a szolgaltatdsnyujtast megsziinteti. A felmondasi id6 15 nap, mely a felek
megallapodésa szerint ettdl eltérd is lehet.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, a megallapodast 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

A megallapodast az intézményt/szolgalatot fenntartd vagy az éltala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja. A felmondas idStartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15
napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megéllapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag joger6s hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak.
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Az elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Toérvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

IX. Adatkezelés, adatvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselbje/megnevezett hozzatartozod/tartasra kotelezett/tartast
vallalé6 személy(ek) kijelenti(k), hogy az Europai Parlament és a Tandcs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete
(2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet), az dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXIL térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb
hatilyos jogszabdlyi rendelkezések 4ltal biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi
kotelezettsége teljesitése céljabdl végzett adatkezelési tevékenységrol téjékoztatasban részesiilt(ek).

Aléairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét é€s
jogalapjat tudomasul veszik, igy kiillonésen a jogszabalyok altal el6irt nyilvantartasok vezetésének,
valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd adatrdgzités tényét, illetve az esetleges
hat6sagi megkeresések alapjan torténé adattovabbitast.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képvisel6je/megnevezett hozzatartozo/tartdsra kotelezett/tartast
véllalé személyek 6nkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk alapjan kezelhet6 adataikat az
intézmény az atvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse.

A fenti tdjékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok:

Kelt.

ellatott/tdrvényes képviseld
A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/trvényes képvi seld
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X. Zaro rendelkezések

A megallapodas modositasara csak mindkét £él kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
Az ellatast igénybevevd a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodas aldirasdval egyidejiileg
meghallgatasra keriilt és nyilatkozik, hogy a megallapodasban részletezett ellatast igénybe kivanja

venni, a megallapodas megké6téséhez hozzajarul.

A megallapodasban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.

Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt, Mezb6rs,

............................................................................................

ellatast igénybevevo és/vagy fizetésre kotelezett ellatast ny\ijto intézmeény
térvényes képviseldje (vagy azt vallal6 személy) vezetdje

ElSttiink, mint tanuk elétt:
NEV: oo oo e et e e e Név:aovnani .
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezdors, Fo u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Igazgatd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyuijtds -személyi gondozds- esetén

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz misszidjanak egyik alapveté lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkoze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak tartjuk
a raszorul6 ember humanitirius segitését, ellatdsat. Az alabbi megallapodas ebben a
szellemben keriil megkotésre.

L./ A megallapodast koté felek

Jelen megallapodas létrejétt egyrészrol:
‘az ellatast nydjté (tovabbiakban: ellatast nyijto)

Az intézmény neve: Ujvari Jinos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahaza
Az intézmény székhelye: 9097 Mezoors, F6 u. 66.

Agazati azonosité: $0226799 S0002264

Az intézmény cime: 9323 Jobahaza, Kossuth utca 8.

Képviselbje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté megnevezése: Mezoorsi Reformatus Egyhazkozség

Az intézményt fenntarté cime: 9097 Mez6ors, F6 u. 39.(Képviseli: Szoke Barnabas lelkész)
masrészrol:

az ellitast igénybevevd

neve:

sziiletési neve:

anyja sziiletési neve:

sziiletési helye:

sziiletés idOpontja:

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje

neve:
értesitési cime:
tartasra kotelezett /vagy azt vallal6 személy
neve:
értesitési cime:
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I1./ A megallapodas targya

Felek megéllapodnak abban, hogy Igénybe vev6/Torvényes képviseldje kérelme alapjan a
Szolgaltato szocialis szolgaltatast nynjt, az alabbi feltételekkel:
1. Az ellatas idétartama (a megfelelé alihiizandé):

e hatarozatlan idétartamu

e hatarozott idétartamu
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Az ellatas igénybevételének kezdd id6pontja: ........... €V trreeerrererneneenneeneeeesnens ho .......... nap
Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartam, az igénybevétel befejez6 iddpontja:
........... 8V ceceerrirrresiteseeeseaeceenns DO ecLL. AP

2. A szolgaltatas formaja, médja, kore:

A 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet Ertékel6 adatlapja szerint On személyi gondozasra
jogosult, mely magaban foglalja a szociilis segités keretében végezhet6 tevékenységeket is.

A szocialis gondozd/segitd feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat komyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretein beliil személyi gondozas igénybevétele esetén az alabbi szolgaltatasi
elemek vehetok igénybe:
e gondozas
e haztartasi segitségnyujtas
Végezhetd tevékenységek €s résztevékenységek:
Szocialis segités keretében:
1.A4 lakckornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikidés kiorében:
e takarits a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
2. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodes korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
® mosogatas
e ruhajavitas
e koézkatrol, furtkutrdl vizhordas
e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egycb
szakmai kompetenciat igényel)
o télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:
1.4z ellatdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
¢ informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremilkddés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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2.Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

furdetés

Oltdztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet 4polas

szdj, fog €s protézis apoléasa

kéromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feluleti sebkezelés

sztémazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

Igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy egészségi allapotanak véltozdsa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének feliilvizsgalatat a fenntart6 altal megbizott intézményvezetotol.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgéltatdis megkezdése eldtt az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje tdjékoztatast
kapott:

a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az elldtast igénybevevét érintd nyilvantartasokrol;

az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetendé téritési dijrél és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiillondsen az ellatds soran készitett
ellatashoz kapcsolodé szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybevevd/ térvényes képviselje a fentiek szerinti tajékoztatas megtorténtének
tényét jelen megallapodés alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje a jelen megéllapodas alairasaval nyilatkozik:

e a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol;

e azon, intézmény dltal kért adatokrél, melyek az ellatdsra irdnyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitaséhoz,
tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz sziikségesek;
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e armrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrol 15 napon beliil irdsban
értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabbd arrdl, hogy az adatvaltozds bejelentésének
elmulasztasabol adodo kovetkezményeket vallalja;

- minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

IV. Az ellatisért fizetendo6 személyi téritési dij
Az intézmény a hazi segitségnyijtas szolgaltatast a Fenntarté dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja.

yor.r -

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast igénybe
vevo rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi 6raban keriil megéallapitasra. A fizetendd személyi
téritési dij Osszege az Oradij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id0 szorzata alapjan keriil kiszamitasra, ugy, hogy annak Gsszege nem
haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-at. A
konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevo értesitést kap.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithat6 személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését 1 év idotartamra, mely id6tartam meghosszabbithatd.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos dsszegli.

A szem€lyi téritési dij Osszege a megallapitds idSpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6 mértékben névekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl
a fenntartd altal megbizott intézményvezet6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az vj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé id6szakra, kivéve, ha az
ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamenblegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé idépontja a rendszeres pénzellatasra
vald jogosultsag kezdé napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg az intézmény pénztaraba, illetve utalja 4t az
intézmény szimara a tirgyhénapot kéveté honap 10. munkanapjaig. A téritési dij fizetésére
kdtelezett a mindenkori téritési dijrdl kiilon értesitést kap.

A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben az
intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszdmolasi szdmldjara az OTP Bank Nyrt-nél
nyilvantartott 11737007-23712496 szamu szamlaszamra 4tutalva lehet teljesiteni.

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizet személynek a személyi
téritési dij Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartéhoz fordulhat.
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Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megéllapitasat. A birdsig jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevd a személyi téritési dijat dtmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes
megfizetni, Ogy részletfizetési lehetdsége van. Az err6l szolo irasos kérelmet a Fenntartéhoz
nyujthatja be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény/ szolgalat vezetdje
tajékoztatja a Fenntartot.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentés
pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviselje koteles
ezen viltozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgalatnak a valtozast kdveté 8 napon
beliil.

V. A megaillapodids modositasa, megsziinése

A megdllapodas mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moédositas kdzos megegyezéssel
torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabdly vagy egyéb kérilmény modosulasa
esetén a felek a megallapodast egyiittesen modositjak.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésébb az utolsé szolgaltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést az
intézménynél kell benyujtani.

Az ellitas megsziinésének modjai:
e ha az ellatasrol az ellatott lemond
a megallapodas felmondasaval
az ellatott halalaval
az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kdvetkeztében
hatdrozott idejli megallapodés esetén a megjelslt idStartam lejartaval, kivéve, ha annak
id6tartama meghosszabbitasra keriilt.

A megallapodast irasban barmikor felmondhatja:
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) a fenntartd altal megbizott intézményvezetd

A nyujtott alapszolgaltatas (hazi segitségnyujtds) megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviselje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselSje irasbeli kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd a szolgaltatasnytjtast megsziinteti. A felmondasi id6 15 nap, mely a
felek megallapodasa szerint ettdl eltéro is lehet.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a megallapodast 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

A megallapodast, az intézményt/szolgalatot fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja. A felmondas id6tartama 15 nap.
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Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15
napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodds felmondésanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak. Az
elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykényv rendelkezései az iranyadok.

VL. Panaszkezelés
Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetOjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetGje a panasz irasos benyujtasat6l szamitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasztévOé nem ért egyet az intézkedéssel, Uigy az igényld az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békés titon,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatast
igénybe vevd annak kivizsgalaséban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége (telefon és e-mail), fogaddorajanak idépontja az
intézmény hirdet6tablajan megtalalhato.

VIL Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozé/tartdsra kotelezett
személyek kijelentik, hogy az énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. térvény altal biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogukrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltek. Alairasukkal
onkéntesen hozzajarulnak, hogy az l.a. pontban hivatkozott intézmény a személyes adataikrol a
nyilvantartast vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmik6dés soran tudomaésara jutott kiilonleges adataikat
a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

VIII. Adatkezelés, adatvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartasra kotelezett/tartast
vallalé személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) (dltalinos adatvédelmi rendelet), az onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsdgrol sz6lo 2011. évi CXIL térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb
hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi
kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrol tijékoztatasban részesiilt(ek).
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Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés tényét és
jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok vezetésének,
valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd adatrdgzités tényét, illetve az esetleges
hatésdgi megkeresések alapjan torténd adattovabbitast.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartasra kotelezett/tartast
vallalé személyek tovabba Onkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzéjarulasuk alapjan kezelhetd
adataikat az intézmény az 4tvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok:

Kelt.

ellatott/torvényes képviseld
A fenti tdjékoztatas alapjan térténd adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld

IX. Zar6 rendelkezések
A megéllapodas modositasara csak mindkét fél k6zos megegyezése alapjan keriilhet sor.
Az ellatast igénybevevd a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megéllapodas aldirasaval egyidejlileg
meghallgatasra keriilt és nyilatkozik, hogy a megallapodasban részletezett ellatast igénybe kivanja
venni, a megallapodéds megkotéséhez hozzajarul.
A megallapodasban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a felek
belegyezésével automatikusan modosulnak.
Jelen Megallapodast a Felek elolvasés és k6z06s értelmezést kévetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagyolag, onként irtak ala.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv, tovabba a szocidlis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A mai napon a megéallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt, Mez6ors,

............................................................................................

cllatast igénybevevé és/vagy fizetésre kotelezett ellatast nyQjt6 intézmény
térvényes képviseldje (vagy azt véllalo személy) vezetdje

El6ttiink, mint tanuk elott:

NEV: it e NEV: i ot i vee e eee e
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezdors, Fo6 u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Igazgato: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyuijtds - szocidlis segités- esetén

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz misszidjanak egyik alapvetd lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkdze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak tartjuk
a riaszoruld6 ember humanitirius segitését, ellitasat. Az alabbi megallapodas ebben a
szellemben keriil megkotésre.

I./ A megillapodast koté felek
Jelen megallapodas 1étrejott egyrészrol:
az ellitast nyjto (tovabbiakban: ellatast nyijto)
Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahaza
Az intézmény székhelye: 9097 Mez60rs, F6 u. 66.
Agazati azonosité: $0226799 S0002264
Az intézmény cime: 9323 Jobahaza, Kossuth utca 8.
Képviselbje neve, beosztisa: Bornemissza Melinda intézményvezetd
Az intézményt fenntarté megnevezése: Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség
Az intézményt fenntarté cime: 9097 Mez66rs, Fo u. 39.(Képviseli: Szoke Barnabas lelkész)
masrészrol:
az ellatast igénybevevd
neve:
sziiletési neve:
anyja sziiletési neve:
sziiletési helye:
sziiletés idépontja:
az ellatdst igénybe vevé torvényes képviseldje
neve:
értesitési cime:
tartasra kotelezett /vagy azt vallalé személy
neve:
értesitési cime:
koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
I1./ A megallapodas targya
Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevs/Torvényes képviselje kérelme alapjan a
Szolgaltaté szocidlis szolgaltatast nyujt, az alabbi feltételekkel:
1. Az ellatas idotartama (a megfelelé alahiizando)
e hatérozatlan id6tartamu
¢ hatérozott idétartamu
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Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: ........... €V et ho .......... nap
Amennyiben az ellatas hatarozott idétartamq, az igénybevétel befejezd idOpontja:
........... (517U + o JOPPOOUOO ¢ U 1

2. A szolgaltatas formaja, médja, kire: )
A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet Ertékelo adatlapja szerint On szocialis segitésre jogosult.

A szocialis gondozd/segitd feladatai ellatdsa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelben,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Végezheto tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében az alibbi tevékenvségek végezhetdk:
1.4 lakokornyezeti higiénia megtartdasaban valo kézremitkodés korében:
o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haldszobéaban, flirdészobaban,

konyhéban ¢€s illemhelyiségben)

e mosas
e vasalas

2. A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikideés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mériékében), gyogyszer kivaltasa

o segitségnyijtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

e mosogatas

e ruhajavitas

e agyazas, agynemicsere

e kozkatrél, furtkatrdl vizhordas

o tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

e télen hdeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy egészségi éallapotdnak valtozasa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének felillvizsgalatat a fenntartd altal megbizott intézményvezetotsl.
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III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatas megkezdése el6tt az ellatist igénybevevo/torvényes képviselje tajékoztatast
kapott:

a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeir6l;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevét érinté nyilvantartasokrol;

az ellatasba val6 felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziitkséges okiratokrél;

a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetendo téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kévetkezményeirdl;
mas, jogszabéalyban meghatarozott feltételekrél, igy kiilonGsen az ellatds sordn készitett
ellatashoz kapcsolodé szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseir6l.
Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatis megtorténtének
tényét jelen megallapodas aldirdsaval igazolja.

S Vv kW

Az ellatist igénybevevé/térvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:

o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben tartasarél;

e azon, intézmény iltal kért adatokrol, melyek az ellatasra irdnyadé mindenkor hatélyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasédhoz,
tovabba a jogosultsag feltételeinek megéllapitasahoz sziikségesek;

e arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozasokrol 15 napon beliil irdsban
értesiti az ellatdst nyujtd intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvéltozas bejelentésének
elmulasztasabdl adodo kovetkezményeket vallalja;

- minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését
befolyésolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

IV. Az ellitisért fizetendd személyi téritési dij -
Az intézmény a hazi segitségnyijtas szolgaltatist a Fenntarté dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja.
Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja meg.
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast igénybe
vevd rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi 6raban keriil megallapitasra. A fizetendd személyi
téritési dij Osszege az Oradij és az adott hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan Keriil kiszdmitasra, gy, hogy annak Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-at. A
konkrét 6sszegben meghatérozott téritési dijrol az igénybe vevd értesitést kap.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithat6 személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését 1 €v idotartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy 6roklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst és

gondozast szerz6désben vallalé a kitelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegii.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl figgetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

A téritési dij felillvizsgélata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarodl
a fenntarté altal megbizott intézményvezetd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgélatot megel6z6 idoszakra, kivéve, ha az
ellatott a feliilvizsgélatot megel6zben — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra
vald jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetdé személy az
igénybevétel napjatél havonta utélag fizeti meg az intézmény pénztaraba, illetve utalja at az
intézmény szdmdra a targyhénapot koveté honap 10. munkanapjiaig. A téritési dij fizetésére
kotelezett a mindenkKori téritési dijrol kiilén értesitést kap.

A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben az
intézmény pénztirdban, vagy az intézmény elszamolasi szdmlajara az OTP Bank Nyrt-nél
nyilvantartott 11737007-23712496 szamu szamlaszamra atutalva lehet teljesiteni.

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi
téritési dij osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitisat. A birésag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevé a személyi téritési dijat tmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes
megfizetni, Ogy részletfizetési lehetésége van. Az errl szold irdsos kérelmet a Fenntartéhoz
nyujthatja be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/szolgélat vezetdje
tajékoztatja a Fenntartot.

Amennyiben az ellatast igénybe vev$ rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviseldje koteles
ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgalatnak a valtozast kdvetd 8 napon
beliil.

V. A megallapodas médositasa, megsziinése

A megéllapodids moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds koz6s megegyezéssel
torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb kortilmény médosulasa
esetén a felek a megallapodast egyiittesen modositjak.
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A megéllapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésdbb az utolsé szolgéltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést az
intézménynél kell benytijtani.

Az ellatas megsziinésének médjai:
e ha az ellatasrdl az ellatott lemond
a megallapodas felmondasaval
az ellatott halalaval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha annak
idGtartama meghosszabbitasra keriilt.

A megéllapodést irasban barmikor felmondhatja:

c) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

d) a fenntartd altal megbizott intézményvezetd
A nytjtott alapszolgaltatds (hazi segitségnyijtas) megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje irasbeli kezdeményezése
alapjan az intézményvezeté a szolgaltatdsnyujtast megsziinteti. A felmondasi id6 15 nap, mely a
felek megallapodasa szerint ettdl eltéro is lehet.

A megallapodast, az intézményt/szolgalatot fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja. A felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15
napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondédsdnak megallapitasat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag joger6s hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az
elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

V1. Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvényes képviseloje) panaszdval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévé nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igényld az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kivetGen sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatast
igénybe vevd annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadoorajanak iddpontja az
intézmény hirdet6tablajan megtalalhato.
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VII. Nyilatkozat adatkezeléshez
Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartasra kotelezett
személyek kijelentik, hogy az onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogukrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltek.
Alairdsukkal onkéntesen hozzajarulnak, hogy az La. pontban hivatkozott intézmény a személyes
adataikr6l a nyilvantartast vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos
megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomdasira jutott
kiilonleges adataikat a mindenkori hatalyos jogszabélyokban el6irtak szerint kezelje.

VIIIL. Adatkezelés, adatvédelem
Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartasra kotelezett/tartast
vallals személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6lo 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) (dltalinos adatvédelmi rendelet), az Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo egyéb
hatdlyos jogszabadlyi rendelkezések 4altal biztositott jogaikrol, az intézmény jogszabalyi
kotelezettsége teljesitése céljabodl végzett adatkezelési tevékenységrol tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairdsukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét és
jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal el6irt nyilvantartasok vezetésének,
valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges

hatdsagi megkeresések alapjan torténd adattovabbitast.

Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartasra kotelezett/tartast
véllal6 személyek tovdbba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajarulasuk alapjan kezelhetd
adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tijékoztatoban foglaltak szerint kezelhesse.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez hozzajarulok:

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld
A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld
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IX. Zaro rendelkezések
A megéllapodds mddositasara csak mindkét fé] kézos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Az ellatast igénybevev6 a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodéds aldirasaval egyidejileg
meghallgatasra keriilt és nyilatkozik, hogy a megallapodésban részletezett ellatast igénybe kivanja
venni, a megallapodas megkétéséhez hozzajarul.

A megéllapodasban lefrtak a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.

Jelen Megéllapodast a Felek elolvasas és kézos értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, helybenhagydlag, 6nként irtak ala.

Jelen megéllapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szociélis
ellatasokra vonatkoz6é mindenkori hatélyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

A mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt, Mez66rs,
cllatast igénybevevd és/vagy fizetésre kotelezett ellatast nywjto intézmény
térvényes képviselbje (vagy azt vallalo személy) vezetdje

Elottiink, mint tanik elétt:

NEV:...ccoov i iei e e iee e, NEv: oo
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