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Jelen hazirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL tv,, a
személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis  ellatasok igénybevételérdl sz0l6  9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet
figyelembevételével késziilt.

A hazirend célja:

Meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhessiink és dolgozhassunk.

A hézirend mindannyiunk szaméra megkoveteli a kozosségi 1ét altaldnos szabdlyainak
megtartsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irdnti kolcsonds
megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend kiterjed az ellatast igénybe vev6 valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira,
az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben szakmai
gyakorlatot végz§ hallgatokra, az intézményben tartdzkodo latogatokra és az intézményben
tartozkodd valamennyi idegen személyre.

A hazirend szabalyainak betartasa a hazirend hatélya ald tartozokra egyarant kotelezd.

A hazirend idébeli hatilya:
A hézirend a fenntarté jovahagyé alairasanak id6pontjatol visszavondsig érvényes.

I. A lakok és alkalmazottak kapcsolata

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak és lakdjanak egymaéshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonos tapintatot, udvariassdgot, megértést
és ésszer(i hatarokig a toleranciat.

e Az intézmény alkalmazottja, valamint kozeli hozzatartozoja (Ptk. 8:1.§ (1) 1. pont) és
élettarsa a lakoval tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést a gondozas idGtartama
alatt, ill. ennek megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

e Az alkalmazott a lakétél sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nyujthat a lako részére.

e Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

o Az alkalmazottak silyosan megszegik a héazirendet, ha az ellatottakr6l informdaciot
szolgéltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabalyoknak megfeleléen
viselkednek, az ellatottakkal és egymassal durva, tiszteletlen hangnemet hasznalnak. A
hézirend sulyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkaéltato
intézkedést kezdeményez.

o A terapias kozosség alaptéziseibdl kiindulva az intézmény biztositja lakéi szamara az
onkorméanyzati lehetSséget, az intézményi rendbe illeszked6é onallosagot és
szerepvallalast.




II. Az egyiittélés szabalyai

Az éltalanos napirend az intézmény minden ellatottjara vonatkozik.

Az esti lepihenés utin nem lehet hangosan tizemeltetni elektronikai eszkozt, TV-t lehet
nézni a kozosségi helyiségekben vagy a szobaban, de csak a szobatarsakkal valo
megegyezés alapjan, illetve a késziilékhez csatlakoztathaté egyéni fiilhallgatoval. A
kozos helyiségekben 1évé TV-k, radick 20 éra utdn is iizemeltethetSk, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarjak.

Az ell4tottak szabadon hasznalhatjak a k6zos helyiségeket, latogatdikat a tarsalgékban,
fekvébetegek esetén a szobakban fogadhatjdk. A latogatas ideje alatt a sziikséges
apolasi teenddk elvégzésének idejére a latogatoknak a szobat el kell hagyniuk.
Latogatasi id6 minden nap 9-18 draig ajénlott, ez id6 alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozokat, meghivott vendégeket. Rendkiviili esetekben természetesen nem
korlatozzuk a latogatés idejét, csak kérjilk, hogy az itt tartozkodas ideje alatt vegyék
figyelembe az intézmény miikodési rendjét, és legyenek tekintettel a lakétarsak
nyugalmara.

Kérjiik a lakokat, hogy latogatéikat jelentsék be az dpolénak, aki errl nyilvantartast
vezet.

Az id6sek otthondban alkoholt arusitani tilos! Nem szabad behozni alkoholt az
egészségl 4llapotuk megdrzése miatt gydgyszert szedd ellatottak részére sem a
lakotarsaknak, sem a latogatoknak, sem a  hozzitartozoknak, sem pedig az
alkalmazottaknak.

Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad, szakhatésagi ellendrzés esetén az ezt
megszeg6k megbirsagolhatok!

Mindenki a sajat lakoszobajdban tartozkodik. A lakotarsnal vald tartdzkodas csak
abban az esetben toleralhatd, ha ez nem zavarja a szobatéarsak nyugalmat. A reggeli és
esti teendSk elvégzése alatt nem szabad més lakétarsak szobdjaban tartézkodni, és a
felszolitas esetén azonnal tadvozni kell!

Az ellatottak az egyittélésb6l ad6dé problémaikkal elsddlegesen az osztaly
vezetésével megbizott apold, gondozOkhoz fordulhatnak, de a kriziskezelesre
miiszakonként kijeldlt 4pold,gondozd is segitséget nyijt a megoldasban.

I11. Adatkezelés

A személyes szociélis gondoskodéasban részesiilé személyrél az ellaté szocialis intézmeény
vezetdje nyilvantartast vezet.
A nyilvantartds tartalmazza

a jogosult nevét, szilletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonosito adatok);

a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult belfoldi laké-, illet6leg tartézkodasi helyet;

a jogosult tartdsara koteles személy alapvetd személyazonosito adatait;

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkoz6
adatokat;

a szocidlis ellatds megéllapitasara, megvéltoztatisara és megsziintetésére vonatkozo
dontést;

a jogosultsag és a téritési dij megallapitasihoz sziikséges jovedelmi adatokat;

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam);



e a szabad mozgis és tartézkodds jogaval rendelkezd személy esetében a
Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.

o az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

Ha az intézmény vezetdje kapacitas, illetve férShely hidnyéban az ellatasra vonatkozd igényt
nem teljesiti, Gigy a kérelmet, a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas célja
az igények teljesitési sorrendjének megallapithatosaga.

A nyilvéantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

o a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositisi Azonosito
Jele,

o akérelmezd telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmez8 allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

o akérelmezd cselekvEképességére vonatkozo adat,

o a kérelmez6 torvényes képviseljének, a kérelmez8 megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba nagykori gyermekének neve, szilletési neve, telefonszama, lako- és
tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

o akérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatdrozat megkiildésének idépontja,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény

e az el6gondozas lefolytatasdnak idopontja

o az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtas megsziintetésének
médja, oka,

o jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett véltozasokra vonatkozé adatok,
kiilondsen a szocidlis raszorultsig fennélldsa, a raszorultsigot megalapozo
koriilményekre vonatkozoé adatok,

o soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a férShely elfoglalasanak idépontja,
kozgydgyellatasban részesiil-e.

A nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgilni kell. A vizsgalatot, ha
az intézményi jogviszony Keletkezését az intézményvezetd dontése alapozza meg, az
intézményvezetd végzi el.

A nyilvantartasbél tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozd igény teljestl, illetve ha
az ellatasra vonatkozd igény megsziinik.

A Kormany altal kijeldlt szerv - a szocidlis szolgaltatds rendszerének és finanszirozasinak
tervezhet6sége miatt - orszagos jelentési rendszert miikodtet. A fenntart6 az orszgos jelentési
rendszer szamara koteles bejelenteni a killon jogszabalyban meghatarozott - személyes
adatnak nem min6siilé - adatokat.

A nyilvantartasbol a szocidlis hataskdrt gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd
szervek, a nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a kincstar, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szociélis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére €s a
jogosultsagot megallapité szocialis hataskdrt gyakorlé szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgaltathatok adatok.



Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekinteteben a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervt6l vagy a szocialis
intézmény vezet§jétol.

A szocidlis ellatasra valo jogosultsdg megsziinésétdl szamitott ot év elteltével - a szolgalati
idére jogosité ellatasok kivételével - tordlni kell az adott személyre vonatkozd adatokat. A
szolgalati idére jogosito ellatasok esetében az adott személyre vonatkozé adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.

Az 1993. évi IIl tdrvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezeté szervek a
nyilvéntartdsban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai celra
felhasznalhatjak, illetleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL, valamint az egészsegiigyl
adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadok..

A szocidlis igazgatasi eljards sordn a szocidlis hatdskort gyakorlé szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantarté szervtdl, valamint az ingatlaniigyi
hatosagtél a szocilis ellatésra vald jogosultsag megallapitasa céljabol.

IV. Uj laké felvétele
Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe veve —
a torvényes képviselGje terjeszti eld. A cselekvSképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A belatasi képességének kisebb mértékli csokkenése miatt segitségre szorulo nagykord
személy szaméara a gyamhat6sdg, egyes iigyei intézésének segitése érdekében tamogatot
rendelhet. ,, Tamogatott személy” esetén a gyamhivatal 4ltal rendelt tdmogaté a tdmogatott
személy kérelmére és beleegyezésével vagy a birdsdg megkeresése alapjan az intézményi
jogviszony létesitésére vonatkozoéan is eljarhat.

Az intézményi ellatis igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvenyes
képviselSje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve —a
térvényes képviseld terjeszti el6. A cselekvSképességében részlegesen korldtozott szemely a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birésag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Az id8sek otthona ellatdsanak igénybevétele Onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybe vevd vagy térvényes képviseldje irasban teheti meg,
Kérelem adatlapot és a hozzad tartozé kitdltendd dokumentumokat az aldbbi moédon
igényelhet:

o személyesen a részlegvezeténél, vagy az ellatotti igyintézénél a 8596 Papakovacsi

Attyapuszta 4. szam alatt intézményiinkben
e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken
e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrél is letdlthetd




Ha sziikséges, a kérelem kitdltéséhez segitséget nytjtunk személyesen ¢s telefonon is.
A kitoltott kérelmet intézménylinkbe személyesen és postai tton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A kérelem benyujtasdaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld
adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve korhazi kezelés esetén a
kezeldorvos tolti ki. Kérhazi kezelés alatt allo kérelmez8 esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 igazolés helyettesithetd 30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentéssel.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitoltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelGorvos kozrem{ikddik.
Az orvos az alabbi pontokat t6lti ki:

- térbeli-id6beni tajékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakdvetés (rdbizhat6-e az eldirt gyogyszerek adagoldsa, szedése)

- életvezetési képesség (felligyelet igénye)
A tobbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd 4ltal megbizott munkatars tolti ki
az elégondozés soran és megallapitja a gondozési szitkséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képviseljének a gondozési sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4allo leletek &s
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

o demens igénybevevo esetében: a demencia kérkép legalabb kizépsulyos
fokozatdnak igazoldsa céljabol pszichidter, neurologus, geriater szakorvos
altal kiadott szakvélemény

e egyediil é16, nyolcvan év feletti igénybevevd: személyazonositisra alkalmas
igazolvany kérelmez6 iltal aldirt masolata

o egyediil él16, az igénybevevd hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye
kézmiives vizellatis vagy kizmiives villamosenergia-ellitas nélkiili
ingatlan: személyazonositésra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési
Snkorményzat jegyzdjének igazoldsa az ingatlan kézmiivesitésének hianyarol,

o egyediil €16, hallasi fogyatékosként fogyatékossigi timogatasban vagy
vakok személyi jaradékaban részesiilé igénybevevé: az ellatast megallapito
jogerés hatdrozat vagy az ellatas folyésitasat igazol6 irat masolata,

e egyediil é16, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossagi
taimogatasban részesiilé igénybevevé: az orvosszakért6i szerv, illetve
jogelédje szakért6i bizottsdganak — 6nkiszolgalasi képesség hidnyat
megallapité — szakvéleményének, szakhatésagi dllasfoglaldsinak masolata,

o egyediil é16, E minéségi kategoridba tartozé rokkantsigi ellatasban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiilé igénybevevé: az ellatdst, jaradekot
megallapitd jogerds hatdrozat, és a kérelem benyujtasat megel6z6 havi
nyugdij-folyésitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszimlakivonat masolata,

o egyediil é16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast szenvedett és Gnellatasra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakért6i szerv, a rehabilitacids
szakért6i szerv vagy a rehabiliticids hatosag, illetve jogelddje érvényes és
hatélyos szakvéleményének, szakhatosigi allasfoglaldsinak, hatarozatinak
maisolata, hatésdgi bizonyitvany masolata.
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A jovedelemnyilatkozat kitoltése soran egyértelmiien jelolni szitkséges azt, hogy az 1993.
évi IIL torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos szemelyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
vallalja-e:

o Igen” vilaszt sziikkséges megjelolni akkor, ha véllalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt liresen
sziikséges hagyni.

e ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmezd jévedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kitlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazoldsara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nydjtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igényldk esetében, akik cselekviképességet teljesen  korlatozo, illetve
cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksdg alatt éllnak, a gondnokot Kkirendeld
hatirozat masolatat mellékeljék a térvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az elltas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyljtani személyesen, vagy postai uton a 8596
Papakovacsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatisra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozo
igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezet6 irdsban értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviselSjét
a kérelem nyilvantartisba vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének vérhato
idépontjarol.

Ha az ellatdsra vonatkozd igény a beutald hatérozat megkiildését kovetden férdhely
hidnyaban nem teljesithet6, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.

Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozza tartozé egyéb dokumentumok benydjtdsa utdn az
intézményvezetd &ltal megbizott munkatérs elvégzi az elégondozast, aki tdjékozodik az
ellatast igénybe vevd életkorilményeirdl, egészségi éllapotardl, szocidlis helyzetér8l — a
megfelels, személyre szabott szolgéltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis
elhelyezés iranti igény indokoltsdgat megalapozé korilményeket. Az elégondozast vegzd
személy kitolti az elégondozési adatlapot, tdjékoztatist nydjt az igénybevevd részére a
kétendd megallapodés tartalmardl, a téritési dij varhaté mértékérl, a hézirend tartalmérél €s
dtadja a megallapodas tervezetét.

o az clhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabol,
hogy az igénybe vevé allapotanak és szikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

e a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatas nynjtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében,



e annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e a szolgaltatss biztositasanak elSkészitése az igénybe vevl részére a
intézményiinkben, az intézményben €16k és dolgozdk felkészitése az 0j igénybe vevd
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas folyamata

Az el6gondozas soran az intézményvezeté altal megbizott el6gondozast végz6 személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi édllapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra. Az eldgondozist végzd szemely atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalméardl, a téritési dij, a téritési
dij pétlék, valamint a gyégyszerkoltség varhaté mértékérdl is, tovabba el6késziti a
szolgaltatds biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket
és dolgozokat az 1j igénybevevd fogadasira a beilleszkedés zavartalan biztositasa

érdekében.

Az elégondozis az ellatott, illetve tdrvényes képviselGje részére szolo tajékoztatasbol,
valamint a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgilatira szolgdlé adatlap
kit61tésébdl all.

Az el3gondozis sordn az elégondozést végz6 személy a helyszinen tajékozddik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeirsl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatist igénybe vevod szikkségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevo szilkségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzé személy maés elldtdsi forma igénybevételere tesz
javaslatot. Az elégondozdst végz6 személy megéllapitasait az eldgondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az eldgondozést végzé személy az igénybe vevl egészségi éllapota tekintetében
lényeges killonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz kepest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, és/vagy

b) az intézményvezets kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozé megéllapitasok feliilvizsgalatdt az igénybe vev6 lakohelye szerint illetékes
egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban &llok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
korokozé-hordozdsra iranyulé harom hoénapnal nem régebbi negativ tiidGsziirs- és
bakterioldgiai vizsgalati eredmény igazolasaval kertilhet sor.

Az intézményvezet$ a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. ,

Az intézményvezetd a gondozasi szilkségletet jogszabdlyban meghatérozottak —szerint
megvizsgilja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mérteket, tovabbd a kiilon
jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat.

Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennéll, de nem éri el a III.
fokozatot és az id8sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb kdrilmények
sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnytijts igénybe vételenek
lehet&ségérol.



Az intézményvezetS dontésérél irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetSjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony a férShely elfoglalassal (bekoltdzéssel) kezd6dik, és az ellatds

S

megsziinéséig tart. FérShelyet a férShely-kijeldlés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil

lehet elfoglalni.
Felvételkor az 1j laké tajékoztatast kap a részlegvezet6tol, vagy a vezetd apolotol:

az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl

a lakét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (példaul KENYSZI adatbazis,
hozzatartozék adatai, lako vallésa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval
megbizott személy, temetés médja)

laké és hozzatartozéja kozotti kapcsolattartds lehetOségeir6l (latogatds, tdvozas,
visszaérkezés rendjérdl)

panaszjog gyakorlasanak modjarél

az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l (Mozgassériltek
Gybr-Moson-Sopron  Megyei  Szervezete, Diabétesz Egyesiilet, Vakok ¢s
Gyengénlatok Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesiilete és SINOSZ Gy6r-Moson-
Sopron Megyei Szervezete)

az intézmény hézirendjérdl

az egy ellatottra jutd donkoltség napi 6sszegérdl

a fizetend6 téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kovetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany

Téarsadalombiztositasi Hatdsagi igazolvany (TAJ kartya)

Nyugdij és nyugdijszerti ellatast megéllapito hatarozat
Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol sz616 igazolas)
Gyambhivatal gondnokkirendel§ hatérozata (ha van ilyen)

Tartasi-, életjaradéki szerz6dés (amennyiben van ilyen)

Sziikség szerint a tartdsra kotelezett személy jovedelemigazolasa

3 hénapnal nem régebbi negativ tiid6sz{irs és székletbakteriologiai eredmény
Korabbi korhazi zarbjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacio
Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:
o Tartasra kotelezett személy alapvetd azonosito adatai
o Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszdma
e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat —téritési dij megallapitdsahoz -
sziikség szerint

A lako illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirsl, koriilményeirSl kapott tajékoztatasban foglaltak

tudomasul vételérsl

e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol



e Az intézmény nyilvantartasaihoz szitkséges adatokat szolgiltat (kbzeli hozzatartozo
személyét, cimét érintd véltozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)

o Személyi hasznalatban tartott holmikért valo feleldsségvallalasrol

o Az ellatotti pénztar szolgaltatasainak igénybevételérél

e A halal utani teend6krél (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)

e adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasrol

Az intézménybe behozhaté személyes holmik:
Az intézményben elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
tudunk hasznélati targyakat, ruhanemtiket t4rolni.
A sziikséges mennyiségben célszerli behozni:

e Személyes ruhazatot és labbelit
Személyes hasznélatra szant kisebb eszkozok (evSeszkdz, pohar, talca)
Személyes hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio)
Cserepes viragok
Lakdszobak diszitésére szant targyak (fényképek, kisebb disztargyak)
Sziikség szerint egy kerekesszék, jarokeret
IntézményvezetGvel egyeztetve televizio, hiitdgép, butor, kerti szerszam, szokasosnal
nagyobb mennyiségli, vagy nagyobb értékii arany-eziist €kszer
Az intézményben nem engedélyezett a sajat tulajdonti hésugarzd, rezsd, vasald, mikrohullami
siit6 és elektromos kavéf6z6, vizforrald hasznalata.
Az ellatott altal intézménybe behozott elektromos eszkOzOknek, berendezéseknek olyan
miiszaki 4llapotban kell hogy legyenek, amelyek az érintésvédelmi kovetelményeknek
megfelelnek. A sajat tulajdonu eszkdzok karbantartdsarél, javitasarol az ellatottnak vagy
gondnokénak kell gondoskodnia. A személyes hasznalatban 1évé holmikért a tulajdonosuk
felel elsésorban.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére fokozott figyelmet
forditunk, a lakékat is erre Osztdndzzik, de teljes feleldsséget csak az értékmegOrzesi
szabalynak —mely az intézményvezet6tsl, vagy részlegvezetotsl kérhetd el- megfeleléen
leadott targyakért, értékekért véllalunk.

Az intézménybe be nem hozhaté veszélyezteté targyak kore
e Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszk6zok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakéra, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozéan (pl. 8 cm
pengehosszisigot meghalado szur6- és vagoeszkoz, 16fegyver, gazspray).
e nem szakiizletben vasérolt elektromos késziilékek (pl.: égdsorok), szlird-, vago
eszkoz0k, Gnmaguk vagy masok testi épségét veszélyeztetd targyakat!
Amennyiben valaki tudomaést szerez arrl, hogy az intézmény barmely lakoja veszelyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetSjének.

V. Erték- és vagvonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlvai

A beérkezett lakoink atvett értéktargyairdl, személyes hasznalati targyairol az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozd két tanu alairasaval, atvételi elismervényt készit.

A tételes felsorolasro] készitett atvételi elismervény egy példanya atadasra keriil az ellatast
igénybe vevd, timogatdja vagy torvényes képviseldje részére.
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1. A pénz és értékkezelés részletes szabdilyai
Az intézményben a megbrzésre atadott értékek kezelése, nyilvantartdsa és elszamolasa az

alabbiakra terjed ki:
o cllatotti letétek
készpénz,

[ ]

o ¢értéktargyak (ékszerek, szérme stb.),
e egyéb értékesebb ingdsagok.

Az intézmény lakéi a tulajdonukban lev8 érték- és pénzeszkozeikkel szabadon

rendelkezhetnek.

Az intézménybe érkez6 lako —féréhelyének elfoglalasa utin — atvett értéktdrgyairdl leltart kell

felvenni. Az atadas-atvétel két tana jelenlétében, kétpéldanyos elismervény ellenében

torténik.

2. Letétek kezelése:

Készpénz, személyes letétek kezelése:

Az intézményvezeté irasbeli megbizasa alapjan a személyes letétek kezelését az ellatotti
pénztaros végzi. Ezen feladatat teljes anyagi feleldsséggel latja el, irasbeli felelosségvallalasi
nyilatkozata alapjan.

Ha az ellatott készpénzének kezelését sajat vagy tdrvényes képvisel6jének irdsbeli
nyilatkozata szerint személyes letét formajaban kéri kezelni, annak 0sszege nem haladhatja
meg a mindenkori dregségi nyugdij minimum Osszegét. Az Oregségi nyugdijminimum
sszegén feliili Gsszeget elsdsorban a lakéd nevére kidllitott letéti formaban kell elhelyezni.
Készpénz betét formajaban valé meglrzését az intézményben az Elldtottak Pénz- és
Ertékkezelési Szabalyzata szabélyozza. Az atvett Ssszeg betétbe valé elhelyezésérdl a pénz
atvételét kovetd 4 munkanapon beliil az intézmény vezetbje gondoskodik.

A megbrzésre leadott pénzrél ellatottanként egyénileg, elektronikus nyilvéntartast vezetiink.
A lakék pénzmozgasat bevételi és kiadasi pénztarbizonylattal igazolni kell.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakéknak ala kell irnia. [rasképtelen lakok esetében az
altaluk atadott Osszeg és atvett pénzdsszegek elismerését két apolod, gondozé aldirdsaval
igazolja.

A személyes letétben elhelyezett dsszeget a lakok sziikségleteinek kielégitésére kell forditani.
A pénz elszdmolasihoz csatolni kell a vésdrolt termékekrdl kidllitott szamlat.
Az osztaly vezetésével megbizott 4pold, gondozénak ellenGriznie kell, hogy a vasarolt
termékek a lakéhoz eljutottak-e. Az ellatotti pénztarban kezelt letéteket belsé ellendrzes
keretén beliil az ellatotti pénztaros, a részlegvezetd és a vezetd apolé a nyugdijfizetés utani
napon ellendrzi.

Elldtotti letét kezelése:

A laké nyilatkozata, kérése alapjan pénzét elsGsorban a letéti szamlin kell elhelyezni. A
letétek kezelését, Grzését az intézmény pénziigyi-szocidlis ligyintézlje végzi. A pénzigyi-
szocidlis ligyintéz6 az ellatotti letétrdl sorszdmozott névmutatot fektet fel. Az ellatotti
pénztaros 4ltal kiallitott bevételi és kiadasi pénztarbizonylatok alapjan ki-, vagy befizetést
eszkozol. Nyugdijfizetés utan, az ellatotti letétben elhelyezendd Osszegeket jegyzOkonyv
alapjan veszi at.

Az ellatotti letétben elhelyezett és a késdbbiekben kivételre keriild 8sszegekrol,
kamatjovéirasokrél a nyilvantartds mellé szabalyszeri okméanyokkal igazolt elszamolast
csatolunk.

Az ellatott elhalalozasakor a letétben 1évd értékeir8l jegyzéket kell késziteni, kezelésére a
hagyatéki eljarasrol szol6 rendeletek szabalyait kell alkalmazni.
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Egyéb ingosagok kezelése:

A meg0rzésre 4tadott —4tvett egyéb ingdsdgokat (pl. ruhanemt, radi6, magné stb.)
kétpélddnyos atvételi elismervénnyel, két tanu aldirdsaval kell atvenni. Az datvételi
elismervény eredeti példanya az ellatott részére atadasra keriil. A mésolati példany az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozondl marad. Az atvett ingdsdgokat az intézmény zérhatd
helyiségében, raktardban 8rizziik. A tulajdonos rendelkezésére az ingéségokat 4t kell adni, az
atvételt két tanu alairasaval szintén bizonylatozni kell.

3. Elldtottak nyugdijelszimolasa, téritési dijak befizetése

Az intézmény lakéi részére érkezd minden postai killdeményt az intézményvezetd altal
megbizott alkalmazottak vesznek at.

Valamennyi kiildemény atvétele a Jobahazai Postahivatalban torténik.
A pénzkiildeményeket —kozvetett kézbesitékonyv alapjan- az ellatotti pénztaros tovabbitja a
lakéknak, vagy személyes letétben helyezi el. Az ajanlott killdeményeket — kozvetett
kézbesitékonyv alapjan a megbizott alkalmazottak veszik 4t, a lakoknak a szociélis/terapias
munkatéarsak juttatjék el, és a tértivevény alairatésa is az 8 feladatuk.

A havonta esedékes nyugdijakat az intézmény pénziigyi-szociélis iigyintézGje veszi fel.
A nyugdijfelvétel napjan levondsra keriil a téritési dij, a gyogyszerkoltség, melyek
befizetésér6l készpénzfizetési szamlat kapnak lakoink. A nyugdijmaradvanyt az ellatotti
pénztiros veszi 4t, ami vagy tovéabbitdsra keril az elldtott szimara, vagy személyi
nyilvantartasu letétbe kertl.

4. Ertékmegérzés

A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktérgyért az intézmény felelosséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tamaszthato.

Az intézmény csak az intézmény vezetdje éltal jovahagyott értéktirgyak megdrzéséért és
biztonsagos elhelyezéséért véllal felelosseget.

VL A fizetendé téritési dijrol

1. Az ellitasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dfj) az
intézményvezetd konkrét Osszegben éllapitia meg, és arrdl az ellatast igénylSt az ellatdst
megeléz6en, a Megallapodas megkotésekor, irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dijat az
igénybevétel napjatdl havonként a targyhdnapot kovets honap 10. napjaig kell befizetni az
intézmény részére. A személyi téritési dij fizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott
csekken vagy készpénzben az intézmény pénztirdban, vagy az intézmény elszdmolasi
szamlajara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott 11737007-23712496 szami szamlaszamra
atutalva kell teljesiteni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja allapitja meg konkrét 6sszegben, ellatasi
napra, forintra kerekitve, amely nem haladhatja meg a szolgéltatdsi dnkoltséget €s annak

modositasara évente egy alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij teljes dsszegét az ellatast igénybevevs tartdsat és gondozasat tartdsi
és Oroklési szerzOdésben vallalé személy fizeti meg.
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2. A személyi téritési dijat az alibbi személyek kotelesek megfizetni:

az ellatast igénybevevd jogosult,

a jogosultnak az a hazastérsa, élettarsa, egyenesdgi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjdban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kételezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

a jogosult tartasat szerz8désben vallalo személy,

a jogosult tartdsara birosag ltal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a tdrvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb 6sszegli csalédi potlékban részesilé jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi p6tlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi pétlékra
jutd személyi téritési dijat az intézményvezetd,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara kételes és

képes személy fizeti meg az intézménynek

3. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegeét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevev tartos elhelyezést, apolast-gondozast
nytjté intézményi ellatds esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,/ atmeneti
elhelyezést biztosito szolgaltatas esetén 60%-t (jovedelemhanyad) amennyiben azt az
ellatast igénybevevd kizarolag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelent8s pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézmenyi téritési dijjal
megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilénbozetet a jelentbs pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az
ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz8dés vagy
takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld kdvetelése és készpénze Osszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési difj egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a személyi téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij sszeget, €s az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeliebb az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg. Jelentos ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb
osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat id6pontjaban az
ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4116 ingatlant, valamint az 6t illet6 hasznosithato,
ingatlanon fenndlld vagyonértékli jogot, illetve az ellatas igénylését, vagy a
feliilvizsgalatot megel6z8 18 hénapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

Az ellatast igénylé vagy a személyi téritési dijat megfizetd mas személy irasban
véallalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom évi id6tartamra, amely idStartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne kertiljon elénydsebb helyzetbe,
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mint ha a vallalast § vagy a személyi téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

e A személyi téritési dij 6sszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevo
részére legalabb a targyév janudr 1-én érvényes legkisebb Oregségi nyugdij 6sszegének
20 %-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltépénz, visszamaradjon.

o Az intézményi téritési dijat és a szemelyi téritcsi dijat ellatasi napra kell meghatarozni.

A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatdst igénybevevé jovedelme olyan
mértékben csbkken, hogy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jévedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at
meghaladé mértékben nd.

A személyi téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének id8pontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

4. Koltépénz

Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a személyi téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizéardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve annak az
ellatottnak is akinek a személyi téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A koltépénz
osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb
osszegének 20 %-ndl, valamint, ha a személyi téritési dijat gy éallapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-4nél. Legalabb a koltSpénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az 6sszeget el nem €ré jovedelmét.

5. Tdvollét esetén fizetendd személyi téritési dij
Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A tavolléti napok éves szinten dsszesitésre keriilnek.
e Az ellatisban részesiil 2 honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 20 %o-at fizeti.
o Az ellatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben tortén§ kezelésének tartalma alatt, a tivollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,2” pont ald nem tartozé esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

6. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dijnak az intézmény vezet6je altal megéllapitott Gsszegét vitatja a
bir6sagtél kérheti a személyi téritési dij megallapitasit. A birdsdg jogerSs hatarozatdig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

7. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt személyi téritési dij befizetésére. Ha
a hatarid$ eredményteleniil telik el, az intézmény vezetSje a kdtelezett nevét, lakcimeét €s a
fennallo dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvéntartott dijhatralékr6l az intézmény
vezetbje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntart6jat a személyi téritési dijhatralék
behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
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A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmeny vezetdje
nyilvantartja, amellyel kapcsolatban az ellatott elhaldlozasa esetén hagyatéki hitelez6ként
eljar.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képvisel§je, tovabba mas személyi
téritési dij fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
fenntarté — jogszabalyban meghatérozott médon — intézkedik a személyi téritesi dijhatralék
behajtasa irant.

Az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizet6 szemeély a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan személyi téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizeteset.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé  kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot lefolytatja, és a személyi téritesi dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetéset.

Ha harom hénapon 4t személyi téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt
vagy a személyi téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetéségérSl, annak kezdS iddpontjarol, valamint arrél, hogy ha nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a személyi téritési dij megfizetését

8. Eseti téritési dij

Az intézmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez szolgaltatdsokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja. fgy a személyi higiéné korébe tartozé szolgiltatdsok kozil a
fodrasz és a pedikiirds szolgaltatds, melynek koltsége teljes egészében az igénybe vevo
ellatottat terheli a kiilsG szolgaltatd (fodrasz, pedikiirds) altal bemutatott arjegyzék alapjan a
szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében.

Az intézmény a lakoéi részére szabadidds programokat (szinhdz, mozi, mizeum latogatas,

kirandulds, stb.) szervez. Az ezeken dnkéntesen résztvevdk a felmeriils tényleges koltségeket
a szolgaltat6 altal killitott szamla ellenében téritik meg.
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VII. Intézményiink napirendje

A felkelés ideje reggel 6 6ratol kezdve, az altalanos teenddk elvégzésében az éapolok,
gondozok sziikség szerint segitenck (mosakodds, gyazas, stb.).

Kérjiik, hogy a korébban kelSk tigyeljenek lakétérsaik nyugalmaral

Tisztasag, tisztalkodas

Az otthon lakdinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag és rend meglrzésére, a
higiénés el6irasok betartdsira. A fennjaré lakok idSkorlatozas nélkiil vehetik igénybe a
firddhelyiségeket igény és sziikség szerint.

A segitségre szoruld lakok, fekvbetegek személyi higiénéjére az dpoldk, gondozok
folyamatosan feliigyelnek.

Intézményiinkben kiilsé szakemberek latjdk el a fodraszati és a pedikiirds teendbket. A
fodrasz heti rendszerességgel, a pedikiirés pedig havonta egy alkalommal jon. Mindkét
szolgaltatds koltsége lakéinkat terheli a szolgaltatok éltal kozzétett arlistak alapjan, szamla
cllenében.

A férfiak borotvalasat az apolok, gondozok az alapszolgaltatds keretében téritésmentesen
veégzik.

Tisztalkodashoz, komfortérzet biztositasshoz WC papirt, folyékony szappant, tusflirdét,
sampont biztositunk.

Etkezés

Lakoink a vonatkozé jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6 mennyiségli és mindségli, napi
otszori étkezésben részesiilnek, melybsl az ebéd minden esetben, a vacsora heti harom
alkalommal meleg étel. Sajat konyhankkal tudjuk Dbiztositani a kiilonb6z6

betegségcsoportoknak megfeleld élelmezést is (szakorvosi javaslat alapjan).

Az étkezések idGpontjai:

s Reggeli: 8:00-9:00
e Tizoérai: 9:30-10:00
e Ebéd: 12:00-13:00

e Uzsonna: 14.30-15:00

e Vacsora: 17:00-18:00
A megadott idépontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, killon kérésre lehet
igénybe venni. Gyogyszerosztas étkezések el6tt, illetve az orvosi elbirasok szerint torténik.

A zdkkendmentesség érdekében, kozds érdekiink miatt be kell tartanunk az alabbi
szabalyokat:

e A jaroképes és kerekesszéket hasznalé lakok a hirom étkezében étkezhetnek.
Fekvbetegeink részére az apolok, gondozok a szobdba viszik az ételt.

e A csomagban érkezett vagy latogat6tdl kapott élelmiszert az intézmény 4ltal biztositott
erre a célra kijelslt hiitészekrényekben lehet elhelyezni. Ezek szavatossagi idejét az
4pold, gondozd személyzetnek ellendriznie kell.

e Egyéni étkezésre az étkezokben van szintén lehet8ség.

o Kavéfogyasztas: a nap folyamén barmikor adott rd a lehet6ség, mert allandoan
{izemeld kavéautomata 4ll rendelkezésre. Fekv6 lakoink részére reggeli el6tt és ebéd
utan biztositunk kavézasi lehetdséget.
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o Az egészségi allapot megbvésa érdekében, tovdbbd a balesetvédelem ¢€s a
tiizrendészeti eléirasok miatt a kavéfdzés a lakdszobdkban nem megengedett.

e Dohényzas: dohanyozni a belsd udvarban kijellt, tetGvel fedett részben szabad, de
kérjiik, vegyék figyelembe nemdohanyzé tarsaik igenyeit.
Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt, a lakoszobakban nem lehet dohanyozni.

o Szeszesital fogyasztis: Az intézményben és az intézményen kivill szeszesital
fogyasztas nem ajanlott.

Otthonunkban délelétt 10-%412-ig, valamint délutin 14-15 oOrdig egyéni ¢&s
csoportfoglalkozdsok vannak meghatarozott rendszer szerint, melyek egy hétre elére
kifiiggesztésre kerlilnek a faligjsagra.

Az intézményiinkben egyénileg vagy dpoldi, gondozdi segitséggel van lehet6ség a vasarlasra.
Az esti lepihenés ideje 19 6ratél ajanlott, mely folyamatosan torténik, kérjitk tiszteletben
tartani a lakétarsak nyugalmat!

VIIIL. Ruhdzattal, textilidval valé ellatds

Lakéink elsésorban sajat ruhdzatukat hasznaljak. A textilidval valé ellatas keretében, valamint
a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként biztositunk hirom valtas agynemiit, a
tisztalkodést segitd harom valtds textiliat, valamint a tisztdlkodashoz szilkséges anyagokat,
eszkozoket szilkség szerint.

Lakoink részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az sajat jovedelmébél, készpénzvagyonabol nem lehetséges.

A ruhdzatot egyedi azonositéval (névvel) kell ellatni, amiben sziikség szerint segitenek az
apolok, gondozok.

A teljes kor(i dpolas részeként nytjtott ruhazat harom valtas fehérnemdit, haléruhat, valamint
az évszaknak megfeleld fels6 ruhdzatot és utcai cipdt tartalmaz.

A ruhazat és egyéb textilia tisztitasarol és javitasarol intézményiink gondoskodik. Az ellatotti
ruhanemt mosasat helyben végezzik, a varrést, javitast szintén az intézményben oldjuk meg.
E szolgaltatdsok téritésmentesek. Ha valaki nem kéri, akkor a felmertil6 mosasi és egyéb
koéltségek nem az intézményt terhelik.

Az agynemii és az egyéb intézményi textilia mosasat szerz6dott mosodai partneriink végzi.
Vegytisztitast nem tudunk végezni, ezt a lakonak kell fizetnie, a kozeli varosban, Csornan van
ra lehetdség, de a lebonyolitdsban kozremiikodiink.

IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek
Minden lakénk szaméra a célszer(, hasznos és szérakoztaté id6toltésre sokféle foglalkozés 4ll

rendelkezésre, amelyek célja, hogy minél tovébb fenntartsak, megGrizzék testi-lelki
frissességiiket.

Aktivitast segité fizikai tevékenységek korébe tartozik a napi rendszeres torna. A lakok
részére killonbozé eszkdzok, 1épesézd gép, szobakerékpér, a passziv mozgast elOsegitd
massziroz6 eszk6zok allnak rendelkezésre.

A j6 id6 bekodszontével igyekszink fekvObetegeinket is az udvaron levegdztetni,
szorgalmazzuk a k&zos sétdkat, hiszen gyony6rii parkunk alkalmat ad arra.

Szellemi és szorakoztatd tevékenységek keretében gyakran hivunk vendégeket kiilonbozo
ismeretterjesztd eléaddsok megtartasara, kozosen tinnepeljiik az egyhdzi, tarsadalmi ¢s csaladi
{innepeket, vetélkeddket szerveziink, tarsasjatékok allnak rendelkezésre.

Manualis foglalkozasok is kedveltek, aminek targyi feltételeit intézményiink biztositja.
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Kreativ terapiak kedveltek a lakok korében, rendszeresek a zenés foglalkozasok, ahol a zene
gybgyit6, nyugtatd hatasat igyeksziink felhasznélni.
, Miivelddsk klubja” havi rendszerességgel varja az irodalom, képzOmiivészet irdnt érdekl6dd

lakoinkat.

Az egészségi allapot figgvényében az ahhoz kedvet érzé lakok a kert és parkgondozasba is
bekapcsolddhatnak.

X. Vallasgvakorlas

Vallasgyakorlasra az aldbbi médon adott a lehet6ség:

Biztositjuk a hitélet gyakorlasdnak feltételeit, felekezeti hovatartozésra valé tekintet nélkiil.
Az intézményben f6allast reformatus lelkészek szolgalnak, akik hetente tSbb alkalommal
tartanak Istentiszteletet, egyéni beszélgetéseket folytatnak kérésre lakoink Kkoreben.
A lelkészek folyamatos lelki gondozast biztositanak az intézmény elltottai és munkavallaloi

szamara egyarant.

Lehetdség van a terapids és szocidlis munkatérsak, valamint a foglalkoztatés-szervez
segitségével ,temetésen vald részvételt p6tld” programon val6 részvételre, melynek keretében
megemlékeziink az elhunyt lakéinkrdl, igy azok is el tudnak bucsizni, akik nem tudnak részt

venni a temetésen.

Evangélikus Istentiszteleten vald részvételi lehetSséget elGzetes jelzés utén tudunk biztositani.
Katolikus mise nagyobb katolikus {innepek alkalmaéval, illetve igény szerint van.

Az egyhdzi iinnepek megtartisira odafigyelink, az intézményben a vallasgyakorlas
helyszinéiil a tarsalgé szolgal. Szilkség szerint lehetdség van a szentségek felvételere.
Kérjiik, hogy tarsaik ez irdnyu elkotelezettségét tartsak tiszteletben!

XI. Az elhunyt koriili teendék _
Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a vezetd apolé szervezi. Ennek kereteben a
vezetd 4polo gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitéserdl, a
torvényes képvisel§, valamint a kozeli hozzitartozok értesitésérdl, ingosdgaiknak
szambavételérél, megdrzésérl, valamint a hagyatéki végzést kovetben az Grokdsdknek
torténd atadéasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltdt kovetGen azonnal jegyzeket készit az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondoz6d vagy a beosztasban 1évé 4pold, gondozo. Ezt a
jegyzéket két tanival aléiratjuk.
A kodzeli hozzatartozé értesitésérol legkésébb a halalesetet koveté napon a vezetd apolo vagy
az osztaly vezetésével megbizott dpold, gondozd gondoskodik. A temetés megszervezésérol
az 6rokodsoknek kell gondoskodni.
Ha az elhunyt halla el6tt az eltemettetésrdl rendelkezett az intézmény felé és ellatotti letet
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozas esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrél.
Az intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatnal.
Ha az 61okos, az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerfre valo
emelkedését kovetben nem jelentkezik, hataridd megjeldlésével felszolithaté annak atvételere.
Ha a hatarid§ elteltéig nem intézkedik, az intézmény az ingésdgot értékesitheti vagy
felhasznalhatja.
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XI1. Eltavozas, visszatérés rendje, latogaték fogadisa

Lakoink barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Eltdvozas akkor tagadhaté meg, ha a
kezelBorvos szakvéleménye alapjén a laké egészségiigyi éallapota miatt az eltdvozast nem
javasolja.

Az eltavozas és a visszatérés idépontjat a vezetd dpolonak, az osztaly vezetésével megbizott
&pold, gondozoénak, vagy az apolénak, gondozdénak be kell jelenteni, aki ezt nyilvantartja.

Jelzés nélkiili tavolmaradasnak mindsiil, ha a lako nem jelenti ezt be, és 24 6ran belill nem
érkezik vissza az intézménybe, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

Két alkalommal vald jelzés nélkiili tdvolmaradas esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
az intézményi jogviszony megsziintetését.

Nem mindsiil jelzés nélkiili tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhato okbdl marad
igazolatlanul tavol.

Lakoéinknak joga van csaladi kapcsolataik fenntartdsara, rokonok, latogatdk fogadasara. A
csaladi kapcsolatok fenntartdsat az Intézmény is tAmogatja.

Latogatokat lehet fogadni a szobdban, tarsalgéban, étkezében, folyoson, kertben, udvaron.
Orvosi vizit idején, illetSleg étkezési idS alatt a latogatok részére a folyosén vagy az
étkez6kben, tarsalgokban biztositott a varakozasi lehetdség.

Kizarolag orvos javaslatéra, illetve jarvanyesetén korlatozhatd, illetve sziineteltethetd a
latogatas. A pihenni vagyé szobatérsuk nyugalmanak biztositdsa érdekeben az Ellatottak a
lakészoban kiviil fogadjak latogatdikat.

Latogatasi id6 minden nap 9-18 ordig ajanlott, ez id§ alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozékat, meghivott vendégeket. Rendkivilli esetekben (pl.: hirtelen fellépd betegseg,
haldokl4s id8szaka) természetesen nem korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjiik, hogy az itt
tartozkodas ideje alatt vegyék figyelembe az intézmény miikddési rendjét, es legyenek
tekintettel a lakétarsak nyugalmara.

A latogatdk a latogatasi idén kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzOen a kdvetkezdk: - Intézmény
rendezvényein, valamint - az Intézmény miikodésével kapcsolatos forumokon, stb.

Kérjik a lakokat, hogy latogatdikat jelentsék be az é4polonak, gondozonak aki err6l
nyilvantartast vezet.

Lakéink hozzatartozéikkal természetesen levélben és telefonon is tarthatjak a kapcsolatot. A
levél megirdsiban és feladdsaban — amennyiben igénylik — a szocidlis vagy terapias
munkatarsak, illetve a foglalkoztatas-szervezd segitenek.

Intézkedés a latogatas rendjét szindékosan és silyosan megzavaré személyekkel
szemben:
A vezetd 4polo, vagy az adott miiszakban krizikezelésre kijeldlt apold, gondozo jogosult a
latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkez6
intézkedést megtenni:

1. figyelmezteti az illetét és felhivja az érintetett figyelmét, a hdzirend betartasara,

2. sikertelen figyelmeztetés utan felszélitja az intézménybdl valo tavozasra,

3. ha a felszdlitisnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, illetve a rendkiviili

eseményrdl az intézmény vezetdjét.
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Az intézményvezeté meghatarozott idStartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstdl azt
a latogatét, aki a Hézirend szabélyait sulyosan megszegi. Az Intézmény latogatasi rendjét
szandékosan és salyosan megzavaré személy az, aki a mésodszori tajékoztatas es
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki nem tartja be ,,Az egylittéles
szabélyai” cimili részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodaséval stb.) zavarja a tSbbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

XIII. Egészségiigyi, orvosi ellatas

Alapellatas keretében hetente egy alkalommal rendel nalunk 4 6rdban a haziorvos, szikség
szerint napkdzben barmikor hivhaté, 16 6ra utdn és hétvégén az iigyeletet vehetjiik igénybe.
Az egészségiigyi szakellatas keretében szilkség szerint gondoskodunk a szakorvosi ellatasrol.

A szakrendelésre betegszallitéval, mentdvel, vagy sajat gépkocsinkkal, ebben az esetben
apoloi kisérettel juttatjuk el lakéinkat. A pszichidtriai ellatast helyben, orvosi rendelénkben

oldjuk meg havonta egy alkalommal.

Orvosi elrendelésre szaképolasi feladatok elvégzését is biztositjuk ellatottaink szamara.
Intézményiink viseli az ellitist igénybe vevé rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének:

o teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jévedelme nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum Szocialis
torvényben meghatarozott szdzalékat, vagy az ellatast igénybe vevl részére a
koltépénzt az intézmény biztositja;

o részleges kiltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetese
utan fennmaradé havi koltdpénz Osszege meghaladja a targyév januér 1-jén €rvényes
regségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-at, vagy, ha a téritési dijat ugy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-4t, és ez a jovedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevd egyéni gyodgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az ellatott
minimélisan  eldirt  koltépénz ~ Osszegét meghaladé részét az  egyéni
gyogyszerszilkséglet mértékéig kiegésziti.

o A gybgyaszati segédeszkédz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkéznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselésnél a gyoégyszerek
koltségviselésében meghatarozott médon jarunk el.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi dllapot javitdsihoz vagy szinten tartasahoz
szilkséges alapgyogyszereket a vonatkozdé jogszabalyban meghatirozottak szerint —
téritésmentesen, - az azonos hatéanyagu gyogyszerek koziil a legolcsobbat - biztositjuk.

Ezen tilmenben az egyéni gydgyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint - az ellatott személy viseli.

A ,szabadsagra” tivozd lakoéink, a tdvollét idejére a részikre felirt gyoégyszert es
incontinencia terméket megkapjak.

20



XIV. Az intézményi jogviszonv megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megszliinésével
e ajogosult halalaval
e ahatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a t6rvényi rendelkezés alapjén az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd
¢ a Megallapodas felmondasaval

A megallapodast irasban mondhatja fel:

o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e az intézményvezets az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti
¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget abban az esetben, ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik hénap utolsd
napjén a ketté havi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik annak megfizetését.

A Hazirend siilyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje irasbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyiban 30 nap lejartival sziinik meg.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérSl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a térvényes képviselSje nem ért egyet, a birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birésig jogerds eés
végrehajthat6 hatdrozatot nem hozott.

Ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, az elhelyezés megsziinik, amirdl a jogosult,
valamint a tartasra, gondozasra kotelezett hozzatartoz6 is értesitést kap.
Ha a jogosult az intézményvezet6 altal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birdsaghoz

fordulhat.

Ha az elhelyezés hatarozatlan idére szél, vagy hatdrozott idére ugyan, de az abban foglalt
jdétartam még nem telt le, akkor az athelyezést az intézményvezetd, a jogosult, vagy a
térvényes képviseld az alabbi esetekben kezdeményezheti:
o egészségi allapotinak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre
e az intézményben allapotara vald tekintettel tovabb nem rehabilitalhato
e ahéazirendet tobbszor sulyosan megsérti, és emiatt az érdekképviseleti forum
athelyezését javasolja
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A Hizirend silyos megsértésének mindsiil:
e alako-, szobatdrs, illetve dolgozo6 bantalmazésa, zaklatasa,
e olyan mértékdi italoz4s, amely az intézményi egytittélés kdriilményeit zavarja
o jelzés nélkiil valf eltavozas, illetve tdvolmaradas
e az éves szinten a hazirendben meghatérozott napot meghaladd jelzés nélkiili tavollét

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselgjét:
e aszemélyes hasznalati tArgyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

XV. Kirtéritési felelosség érvényesitése
Az intézmény 4ltal az ellatott hasznalatara kiadott intézményi felszerelés az intézmeény
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott 4ltal okozott karért az ellatott kartéritési feleldsséggel tartozik a Ptk. szabalyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy torvényes
képvisel6jének meg kell tériteni. Amennyiben az elldtott vagy térvényes képviselje az
okozott kart elismeri az ellenérték beszedése fel6l a gazdasagi ligyekért felelds ligyintézd
gondoskodik. Amennyiben a karokozés tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kartétel
ellenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgari peres eljarast
kezdeményez.

Az intézménnyel szembeni kértéritési igényt az ellatott vagy torvényes képviselSje
érvényesitheti, ha az ellatotti letétben elhelyezett értékeivel az intézmény nem tud elszdmolni.
Az intézménnyel szemben az ellatott sajat ruhanemiii és személyes hasznélati targyainak
elhasznalodasa esetén karigényt nem érvényesithet. Az intézmény az ellatottak személyes
holmijaért, valamint az elltottaknél 1év6 készpénzért és egyéb értéktirgyakért feleldsséget
vallalni nem tud.

XVI. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményi elhelyezést igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis 4llapotara tekintettel az intézmény &ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodédsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekeben az intézmény
vezetSje évente tajékozatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szobeli téjékoztatist ad az ellatast
igénybevevo részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

e  az intézmény mikkddési koltségének dsszeget,

. az intézményi téritési dij havi osszegét,

J az egy ellatottra juté havi 6nkoltség 6sszegeét.
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Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

. az élethez, emberi méltésdghoz,

e atesti épséghez,

o a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

e az akadilymentes kOrnyezet biztositasara

e az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzéférés
biztositasara

e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javits
lehetéségeinek megteremtésére

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

o tirsadalmi integracidjukhoz valé jogra, més személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevételére,
elérésére.

Ellatottjogi képviselo:
Az ellatottjogi képvisels szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése
sor4n tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz6lo 1997. évi XLVIL
térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselé feladatai:

e megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatist nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe veviket érint6 jogokrol,

o scgiti az ellatast igénybe vevlt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellitist igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgildsat az intézmény vezet6jénél
és a fenntart6nal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartjandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazds alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét,

o az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté — gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet. az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érinté jogsértés fennallasat eszleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

e korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgalhatja.
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Az intézmény ellatottjogi képviseldjének elérhetdsége ¢s fogaddorajanak rendje az
intézményben jol l4thatdo helyen kifiiggesztésre kerill. Az intézményvezetd az ellatas
igénybevételekor a fenntarté 4ltal jovahagyott intézményi hézirend egy példanyat atadja a
jogosultnak. A hézirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, és
gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az intézmény dolgozoi szamara
folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Erdekképviseleti forum miikodése: Tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban
allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme. A jogosult és hozzatartozdja panasszal
élhet az Erdekképviseleti Forumnal:

. az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartisanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése eseteén vagy

o az ellatas korillményeit érintd kifogdsok orvosolasa érdekében

A Férum létrehozasa: Az Erdekképviseleti Férum vélasztassal jon létre, tagjai:

a) az intézményi ellatottak koziil két f6

b)  az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi kozill egy 6

¢) azintézmény dolgozdinak képviseletében egy f6

d) kijelolés alapjan, a fenntartd képviseletében egy f6
Az a, b, ¢ esetben valasztdsra a jogosultak tSbbségének (legalabb 50%+1 f6) jelenlétében
keriilhet sor, a fenntartdé képviseletében delegalt személyt a Mez8orsi Reformétus
Egyhézkozség Presbitériuma jeloli ki. A forum mandétuma 4 évre szol.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

o cl6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtirgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

e tajékoztatist kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més illetékes
hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

A féorum miikédése:

A megalakitast kévetSen az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot és alelnokot
valasztanak. Az érdekképviseleti férum iiléseit az elndk akadélyoztatdsa esetén az alelndk
hivja Gssze és vezeti. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy
alkalommal iilésezik. Hatirozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Dontéseit
egyszerl szotobbséggel hozza. Uléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megbizasa megsziinik:
e clhaldlozassal
e  lemondéassal
e  visszahivassal
e  amegbizas idejének lejartaval

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon belil uj tagot

kell valasztani.
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XVII. Korlatozé intézkedések alkalmazasinak szabalyai

Alapfogalmak:
Veszélyeztetd magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat

vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartds: Ha az ellatott — pszichés éllapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat, vagy méasok életére, testi épségére kozvetlen és sulyos veszélyt j elent.

Pszichikai korldtozds:
e pszichés megnyugtatas
o felszolitas a veszélyeztetd magatartastol vald tartozkoddsra
o felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara
o veszélyeztetd magatartds elharitasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
‘egylittmiikodésre valo felszolitas
o figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére

Fizikai korldtozds:
1. A beteg szabad mozgisinak megtagaddsa mozgasi szabadsdg korlatozasa: fizikai,
mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel

2. az osztaly, a részleg és az intézet teriiletén torténdé mozgas korlatozasa
o elkiilonités
o testi kényszer
o rogzités
o lekdtés

Kémiai, bioldgiai korlélozds: A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteto magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Egyéb korldtozd intézkedések: Az eddigiek komplex alkalmazasa.

Eljarasrend korlitozé intézkedés alkalmazisa esetén:

A korldtozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondoz6 észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.

2. Megprobalja a beteget megnyugtatni.

3. Felszolitja a veszélyeztet§ magatartastdl valo tartozkodésra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyasara.

4. Felhivjak a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokra,
felszolitjak 6t az egyiittmiikodésre.

5. Amennyiben a pszicholdgiai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnyaban a vezet6 &polonak. Ekkor az
orvost két 6ran belill értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést és err8l az intézet vezet§jének beszamol.

A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartisit az orvos feliilvizsgalja, ¢és indoklassal egylitt
dokumentalja. Ezt kovetSen az egyéb korlatozo intézkedés fenntartisanak szikségesseget
az orvos ismételten, legkésSbb 72 Oranként felilvizsgilja, indoklassal egyiitt
dokumentalja és az ellatottjogi képvisel6nek jelenti.

9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotdzés esetén a feliilvizsgilatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni.

.
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10. A demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartist mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiétriai betegeknél az osztaly, a részleg és az
intézet elhagydsdnak megtagadasa és megakadalyozdsa, az intézet terililetén torténd
mozgis korlatozésa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozd
feliilvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

11. Az intézmény vezetje a korlatozd intézkedés elrendelését azonnal jelenti az
ellatottjogi képviselonek.

Az egyes korldtozo intézkedések maximdlis idotartama:
¢ szabad mozgas megtagadésa: 24 6ra
mozgasszabadsag korlatozasa: 24 ora
az osztély, részleg és az intézmény teriiletén térténé mozgas korlatozdsa: 24 éra
elkiilonités: 4 ora
testi kényszer: 4 éra
rogzités: 4 ora
lek6tés: 4 6ra

A korldtozd intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:
e Mindig figyelembe kell venni a korldtozé intézkedéssel jar6 esetleges sériilések
lehetOségét.
e Mindig legalabb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizuélis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasardl, kiilonosen éjjel.

A korldtozds felolddsdnak szabdlyai:
e Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
o A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap mdsolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képvisel§jének.

A korlitozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezetiségek:
Az intézménybe torténs felvételkor az intézményvezeté irdsos forméban tajékoztatja az
ellatast igénybevevét, ill. térvényes képviseldjét:

e akorlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,

e az ellatotti jogokrol a korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén,

e az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,

e apanaszjog lehet8ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

Az ellatottakat széban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtdsa elStt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.
Az ellatott térvényes képvisel6jét tajékoztatni kell:
o a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,

e akorlatozd intézkedés feloldasarol.
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Kotelezettségek:

e Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarél tajekoztatja az
intézmény vezetdjét.

e Az intézményvezetd, illetve az intézményvezetd apolo azonnal koteles téjékoztatni az
ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedés, eljaras tényérdl.

e Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégen, ill. linnepnapon torténik, a
miiszakban 16v8 gondozé faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képvisel6t.

Panaszjog gyakorldsdinak szabdlyai:
A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazéasa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvenyes
képviselSje panasszal élhet az intézmény fenntart6janal.
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