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Jelen hdzirend a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I tv., a
személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeir6l szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet 80. § a-j. pontja és a személyes
gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM.
rendelet figyelembevételével késziilt.,

A hazirend célja:

Meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben teljen
az egylitt toltott id6.

A hazirend mindannyiunk szdméra megkdveteli a kozosségi 16t 4ltalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a elldtottak és a személyzet egymas iranti
kolcsonds megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkéajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend kiterjed az ellatast igénybe vevékre, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzé kiilsd szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo
latogatdkra és az intézményben tartézkodé valamennyi idegen személyre.

A hazirend szabdlyainak betartdsa a hazirend hatalya al4 tartozokra egyarént kotelezo.

A hazirend idébeli hatalya:
A hazirend a fenntart6 jovahagy¢ alairasanak id6pontjatol visszavonasig érvényes.

L. Az intézmény nyitvatartisi ideje

Az intézmény a szolgaltat6i nyilvantartasba valé bejegyzést kovetéen kezdi meg mikddését.
Nyitvatartasi ideje hétf6t6l péntekig, 8.00-tol, 16.00-ig tart. Az allamilag elismert és
kihirdetett {innepnapokon zéarva tart, nem fogad ellatottakat. Hasonloképpen a szabadnapokon
€s a pihen6napokon is zarva van.

A nyitvatartasi id6t6] eltéré idépontokban nem 4ll médunkban ell4tottjainkat fogadni.

1. Az ellitottak és alkalmazottak kapcsolata

* Az intézmény valamennyi alkalmazottjdnak és az ellatdst igénybe vevoknek
egymashoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsénds
tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatérokig a toleranciat.

e Az alkalmazott az ellatottakts] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nytjthat a lako részére.

* A személyes gondoskodist nyuijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzitartozéja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatds idotartama alatt —
illetve annak megsziinésété] szamitott egy évig — nem kéthet. (1/2000. (1.7, ) SzCsM
rendelet 6. § (10) bekezdése.)

* Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.




Az alkalmazottak sulyosan megszegik a hézirendet, ha az elltottakrél informaciot
szolgaltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabalyoknak megfelel6en
viselkednek, az elldtottakkal és egyméssal durva, tiszteletlen hangnemet hasznilnak. A
hazirend silyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkaltatd
intézkedést kezdeményez.

A terdpias koz0sség alaptéziseibol kiindulva az intézmény biztositja lakoi szamara az
onkormanyzati lehetéséget, az intézményi rendbe illeszkedd 6nalloésagot és
szerepvallalast.

IIL. A kozdsségi egyiittélés szabalyai

Az intézmény elltottjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvaras a kolesonés tapintat, udvariassag,
megértés €s tolerancia.

Kerjiik, hogy magatartaséval, viselkedésével jaruljon hozza a kellemes kozOsségi élet
megteremtéschez, betartva a kozosségi egyiittlét és érintkezés alapvetd szabalyait.
Kerjik, hogy iigyeljen a kozds helyiségek tisztasagara és a haz rendjére.

Alkoholos, illetve bodult allapotban az intézménybe bejénni, illetve ott tartdzkodni
nem lehet.

Az intézmény teriiletén alkoholt 4rusitani tilos, illetve behozni sem szabad.
Dohanyozni csak a kijelslt helyen szabad, szakhatésagi ellendrzés esetén az ezt
megszegOk megbirsagolhatok!

Az intézményt fert6z6 betegségben szenved6k nem latogathatjak.

Az intézménybe mésok testi épségét veszélyeztetd tirgyakat, anyagokat (kiilonSsen:
gazspray, lofegyver, sziir6 — vagd eszkdz, savas — mard hatast anyagok, robband
anyagok) behozni nem lehet.

Az intézményben az elldtottak részérdl valtécipd hasznalata kotelezd, véltéruhat
behozni ajanlott.

Az altalanos napirend az intézmény minden ellatottjara vonatkozik.

Az ellatottak az egylittélésbsl ad6do problémaikkal forduljanak batran az intézmény
barmely dolgozdjéhoz, akik segitséget nytijtanak a megoldasban.

Az intézménybe érkezés rendje, megjelenés:

Az érkezb cllatott vagy kisérbje beérkezéskor 8 6ratdl koteles bejelentkezni. Az
intézmény munkatirsa fogadja az ellatottat, feliigyeletét csak ezt kévetéen tudja
biztositani az intézmény.

Az érkezBket lehet6ség szerint — akik nem reggeliznek - 9 6raig hozzék be sziileik,
hozzatartoz6ik vagy személyes segitéik a foglalkozasok miatt.

A zavartalan munka érdekében a foglalkozisok megkezdése utén érkezd ellatottak
»gylilekezds” csoportban kozds egyéb tevékenységeket végeznek a kijelslt gondozo
irdnyitasaval.

Az intézményben sziild, hozzatartozé, kiilsé személy 8 o6ratol 16 6rdig nem
tartézkodhat. Ez al6l kivételt képeznek: iinnepségek, sziiléknek és gyermekeiknek
szervezett k6zds programok, valamint a részlegvezetd kiilon engedélye.

Az intézménybe érkez6 ellatott tiszta ruhaban, dpolt kiilsével veheti igénybe a nappali
ellatast. A véltéruha és cip6 az intézményben elhelyezhet6.



IV. Adatkezelés
A nappali ellatast igénybe vevd személyrSl, az ellaté szocidlis intézmény vezetbje
nyilvantartast vezet.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozoé igényt az érkezésének napjan
nyilvantartisba veszi. A nyilvéntartas az alabbi adatokat tartalmazza:
* a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,
¢ akérelmez6 telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
* a kérelmezé dllampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
Jogéllasa, a szabad mozgés és tartézkodds jogara vonatkozé adat,
¢ akérelmezo cselekvbképességére vonatkozo adat,
* a kérelmezd térvényes képviseldjének, a kérelmezéd megnevezett hozzatartozojanak,
neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,
* akérelem el6terjesztésének idépontja,
o az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatés megsziintetésének
modja, oka,
o jogosultsagi feltételekre és az azokban bekGvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
killonésen a szocidlis raszorultsig fennalldsa, a raszorultsagot megalapozd
kériilményekre vonatkozo adatok,

A nyilvéntartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgélni kell. A vizsgalatot, ha
az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezeté dontése alapozza meg, az
intézményvezet$ végzi el.

A Kormany altal kijelolt szerv - a szocidlis szolgaltatds rendszerének és finanszirozasanak
tervezhet6sége miatt - orszagos jelentési rendszert miikddtet. A fenntart6 az orszagos jelentési
rendszer szamara koteles bejelenteni a kiilon jogszabélyban meghatérozott - személyes
adatnak nem mindsiild - adatokat.

A nyilvantartasbol a szociélis hataskért gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellaté
szervek, a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a kincstr, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatési szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyUjté szocidlis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére és a
Jogosultsagot megéllapitd szocidlis hataskért gyakorl szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgaltathaték adatok.

Az, akire a nyilvantartis adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervt6l vagy a szocialis
intézmény vezetdjétol.

A nyilvantartasbdl tordlni kell az adatokat, ha az ellatisra vonatkozé igény a teljesitését
megelézéen megsziinik.

A szociélis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétsl szamitott 6t év elteltével - a szolgélati
id6re jogositd ellatasok kivételével - t6rolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A
szolgalati idére jogosito ellatasok esetében az adott személyre vonatkozd adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.



Az orszagos jelentési rendszerbdl, nyilvantartasbél az adatokat a Kormany éltal kijel6lt szerv
torli.

Az 1993. ¢évi Il torvény felhatalmazisa alapjan nyilvéantartast vezet6 szervek a
nyilvantartidsban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznélhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informécios énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIL., valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezései az iranyadok.

A szocidlis igazgatasi eljards sordn a szocidlis hatdskort gyakorlo szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtél, valamint az ingatlaniigyi
hatésagtdl a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitisa céljabol.

Az ellatott illetve gondnoka nyilatkozik:
* Az ellatis feltételeirdl, koriilményeirél kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol
* Azintézmény hazirendjének elfogadasarsl
* Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgéltat (kozeli hozzatartozé
személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének vallaldsa is)
* adatkezeléssel kapcsolatos hozzajaruldsrol

V. Az intézménybe behozhaté személyes holmik, értékmegérzés:

Az ellatott behozhatja mindazokat a targyakat, melyeket napkozben hasznal, és kirt nem okoz
vele tirsaiban, illetve nem sérti a tobbiek személyiségi jogait. A behozott tirgyak
megrongalodasiért, esetleges eltlinéséért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal. Nem
hozhat6 be laptop, videé kamera, hangfelvevé késziilék. Mobiltelefont sziikség szerint lehet
hasznalni. Mobiltelefont vide6 felvételre, hangfelvételre a tobbi ellatott személyiségi jogainak
érdekében hasznilni tilos,

Nem hozhat6 be olyan targy, amely az intézmény teriiletén tartézkodé személyek testi épségét
fenyegeti. Nem megengedett szir6-vagd eszkozok (kivéve, ami étkezéshez sziikséges),
meérgez6 anyagok behozatala.

A személyes haszndlatban 1év6 holmikért a tulajdonosuk felel elsésorban.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrl, hogy az intézmény barmely ellatottja veszélyeztet
targyat tart magénal, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény részlegvezetdjének.

Ertékmeg(’irze’s

Az intézménybe értck- illetve vagyontérgyat behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért,
¢kszerekért stb. az intézmény anyagi felel6sséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthatd.

VI. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok kore

Az intézmény az 1/2000. SzCsM rendeleti szerinti
a, tanacsadas,
b, készségfejlesztés,
¢, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d, étkeztetés,
e, esetkezelés,
f, feligyelet,




8, gondozas és

h, k6z0sségi fejlesztés

1, gyogypedagogiai segitségnyujtas és

J, pedagdgiai segitségnyijtas szolgaltatasi elemeket biztositja.

tandcsadas: Az ellatottak sziikebb vagy tagabb kornyezetében felmeriild probléma,
konfliktus, megoldasra var6 feladat, amelyre megoldast, tandcsot varnak. Kérdés
feltevésre, k6z6s megbeszélésre, kozos megallapodas kialakitasdra, napirend szerint
reggeli utan van lehet6ség.

—napindit6 / napi feladatok megbeszélése, uj programokon vald részvétel feltételei,

magatartasi problémak és konfliktus kezelés/
HAZIREND kialakitasa, médositésa
keészsépfejlesztés: célja az ellatott tirsadalmi beilleszkedését szolgalé programok
biztositasa, az egyéni és tarsas készségek kialakulasét, megszilarduldsat segité helyzetek
biztositisa

—k6z6s névnapok koszontése

—tarsadalmilag elfogadott tinnepek megtartisa

—Onérvényesit6 csoportfoglalkozasok
héztartdsi vagy héaztartdst p6tld segitséenviitis: az ellatott segitése mindennapi
€letvitelében, intézményen beliili szemelyes kdrnyezete rendben tartasdban, a haztartis
viteléhez sziikséges készségek elsajatitasa, begyakoroltatasa

—héztartdsi és életvezetési ismeretek gyakorlasa

—siissiink-stissiink valamit

—ligyeletesi rendszer / naposi teendék, sdprés, felmosés/
téritési dij befizetésének segitése
ctkeztetés: napi kétszeri, amelybél egy meleg étkezés
esetkezelés: az ellatottban felmeriilé kérdés, probléma vagy az elltott magatartésaval
kapcsolatban felmeriild konfliktus kezelése, mely idejét és tartalmat tekintve is konkrét,
személyre szabott.

Probléma esetén azonnali reagélas, illetve esetmegbeszélés, torvényes képvisel$ bevonasaval.

feliigyelet: ez a szolgaltatasi elem, az ellatott szamara, az intézmény szolgaltatdsanak
igénybe vétele soran folyamatos.
gondozds: személyre szabott, az ellstott bevondsaval torténd, célzott segités, mely
hozzdjérul az ellétott jobb életminéségéhez
—személyi higiéné
—kornyezeti higiéné
—pszichés tamogatis
koz6sségi fejlesztés:
—mozi; - szinhazlatogatas
—konyvtar; - kiallitaslatogatas
—Sagvari falunap
—A Sagviri Reformétus Egyhazkézség , Tolerancia napt” rendezvényeinek latogatésa,
aktiv részvétel.
—kirdndulasok, gyalogtarak
—szabadtéri rendezvények, piknik




* gyogypedagégiai segitségnyiijtis: célja a fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag

kompenzélasa az ellatott képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a meglévé
képességek fejlesztése, szinten tartasa érdekében

~olvasas-irds elemeinek gyakorlasa, szinten tartasa

—szamol4ds-mérés elemeinek gyakorlasa, szinten tartisa

—manudlis foglalkozdsok

—zeneterapia
~konduktiv mozgésterapia
—uszasoktatas

—személyi kisérés
* pedagdgiai segitségnyujtds: célja ismeretek és képességek, viselkedési formak, értékek
ataddsa, gyakoroltatisa és elsajatitasa, melynek eredményeként az igénybe vevd
lehetéséget kap képességei kiteljesitésére,
—tarsastanc tanfolyam
—zenekar szervezése
—hitoktatas
—kondicion4ld torna
~ ismerkedés az infokommunikécids eszkézok hasznalatdval, informatikai klub
— Ezen tevékenységek a szocidlis esetmunka és a csoportos szocialis munka (gondozasi
csoportok, a teljes csoport) formajaban val6sulnak meg.
Az egyéni fejlesztd programok a terdpids munkatars irdnyitdsaval torténnek, a
foglalkoztatasrdl éves tervek késziilnek.

Az ellatdsban részesiilék testi lelki gondozdsa, Joglalkoztatdsa alapvetSen hdrom pillérre
épiil.

1. Alland6é és J6l  egyiittmiksdd csoportok létrehozasa. Csaladcsoportos gondozasi
modszerként kivanjuk miikddtetni, ahol a csalddok és a sziikebb koz6sség (telepiilés)
elfogadott normai alapjn lehet miikédni. Ebben nagy hangsulyt kap az egyéni szerepvéllalds,
a feladatelosztas és a kozosségbe vald beilleszkedés készségeinek kialakitasa. Alakuljon ki és
erezzék az egymas megbecsiilését az egymads iranti szeretet. Szolgiljon stabil tdmogat6
hattérként, alakuljon ki az 6nzetlen segiteni akarss.

2. Gondoskodni kell a sokrétii kreativ elfoglaltsagrol, azon beliil is a fejleszt6é foglalkoztatas
lehetdségeinek megteremtésérél. A kodzdsen végzett munka er0sitse a fentebb emlitett
,koz0sség érzést” (A Adler, Eletiink jelentése) Tovéabba segitse kialakitani, vagy fejleszteni a
kotelességtudatot, felelésséget. A megtermelt jovedelem pedig segitsen az egyes (akar az
eddig kielégitetlen) sziikségletek kielégitésében.

3. Szocioterapias foglalkoztatas

Minden évszakban, minden ellatott szamara legyen megtalalhaté az érdeklédésének és
képességeinek megfeleld elfoglaltsag. Ezért torekedni kell t5bbféle kreativ tevékenység
bevezetésére. Tervezzikk egy ,.Népi kismesterségek™ c. tanfolyam elinditasat, amelynek
keretén beliil a sz6vés, fonds, agyagozés, csuhé és szalmafonas alapjait lehetne elsajatitani.
Tovabba tervezziik még a kiilonféle papirmunkak,(papirfonas) illetve iivegfestés elsajatitasat.

4. Fizikai jellegl tevékenységek
* Az intézmény adottsagait figyelembe véve disz és haszonnévény (kerti vetemények)
kertészetet terveziink. Ezekbe a tevékenységekbe Onkéntes alapon vehetnek részt
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ellatottjaink. Az intézmény elékertjében virdgkertészet kialakitisat tervezziik, amely
az esztetikai élményen tdl, hivatott folyamatosan a belsé terek diszitéséhez a vagott
virdgot, illetve a szarazvirdgok alapanyagat biztositani. Ezekhez a tevékenységekhez
képzett virdgkertész s viragkots kozremiikodését foglyuk igénybe venni. Tovibba a
reformatus templom, illetve az onkormanyzat kozosségi épiileteinek diszitéséhez is
szeretnénk hozzajarulni.

o A foépiilet mégotti hatsé udvar pedig, kivaléan alkalmas magas agyasok kialakitisara.
Ezekben konyhakerti ndvényeket (hagyma, eper, paprika, paradicsom) fogunk
termeszteni, elsésorban sajat felhasznalasra.

* Eldzetes targyaldsokra épitve, az épiileten beliil (a foglalkoztatoban) konny( fizikai
munka végzését ajanljuk még ellatottjainknak.

VII. Az étkezések szdma és az étkeztetés rendije:

Ellatottaink a vonatkozé jogszabélyi eléirasoknak megfelelé mennyiségili és mindségii, napi
kétszeri étkezésben részesiilnek, melybdl az ebéd minden esetben meleg étel. Az étkeztetés
vasérolt szolgaltatds formajaban valésul meg. Diétas étkeztetést szakorvosi javaslat alapjan
biztositunk.

Az étkezések idopontjai:
e Reggeli: 8:15-09:00
e Ebéd: 12:30-13:30

A megadott id6pontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet
igénybe venni.

A nappali ellatas szolgaltatds igénybevétele téritéskdteles, mely magdban foglalja az étkezés
dijat is. Az étkeztetést nem kotelezd igénybe venni, ez esetben annak dijaval csokken a
szolgaltatasért fizetendd téritési dij.
Az intézmény napi kétszeri, abbél egyszeri meleg étkezést biztosit az ellatottak szamaéra:

o reggeli: 8:15-9:00 6raig

e ebéd: 12:30-13:30 oriig
A reggeli étkezést igénybevevék beérkezési ideje 8:45, ezt kivetden nincs méd a reggeliztetés
biztositasara.
Az étel melegitése és kiszolgaldsa az intézményben torténik. Az elltottak szamara
rendelkezésre all kulturalt ebédld, evdeszkoz és étkészlet, kézmosasi lehetdség, nemenként
elkiilonitett illemhely.
Az ¢tkez8ben az étkeztetés ideje alatt csak az ellatottak és az intézmény munkatarsai
tartozkodhatnak
Az étkezés lemondasaval kapcsolatos tigyintézést a hozzatartozé szemeélyesen vagy telefonon
torténd bejelentése alapjan teheti meg a 84/312-985 telefonszdmon. Az étkezést lemondani
leghamarabb a targynapot megel4z6 napon 9 draig lehet.

VIII. Az intézményvi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosult haldlaval
* a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idGtartamét meghosszabbitjak,
* a Megallapodas irasbeli felmondasaval



A megillapodast irasban mondhatja fel:
e azellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil,
* egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartdsa intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd
vagy az altala megbizott személy, jelen esetben az intézményvezet$ alapszolgaltatas
esetén barmikor irdsban mondhatja fel.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel6je irasbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi Jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyiban 15 nap lejartaval sziinik meg.

Az intézmény vezetSje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a
Jogosult, illetve a térvényes képvisel6je nem ért egyet, a birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatdst mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birésdg jogerds és
végrehajthat6 hatarozatot nem hozott.

Ha a jogosult az intézményvezet§ 4ltal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birésaghoz
fordulhat. A fenti esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a megdllapodés hatérozatlan id6re szél, vagy hatarozott idoére ugyan, de az abban foglalt
id6tartam még nem telt le, akkor a Jjogviszony megsziintetését az intézményvezetd, a jogosult,
vagy a térvényes képviseld az alabbi esetekben kezdeményezheti:
* egészségi allapotanak megvaltozésa miatt indokolt, vagy nem egészségi 4llapoténak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre
* azintézményben allapotara val6 tekintettel tovabb nem rehabilitalhaté
* ahazirendet t5bbszor sulyosan megsérti

Hazirend siilyos megsértésének mindsiil:

* olyan mértéki italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja

® jelzés nélkiil valo eltavozas, illetve tavolmaradés

* agressziv viselkedés fizikai és verbalis médon: ellatottak vagy dolgozdk
megfélemlitése, bantalmazésa, veszélyes fenyegetés, masokat gyalazé, kiromkodd
beszéd, nyugalom megzavarésa, verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil
gyogyulo sériilés is),

* intimszféra durva megsértése,

e az ellatottak vagy az intézmény alkalmazottainak személyiségi jogainak szandékos
megsertése (nyilvanos platformokon az ellatottakr6l, munkavallalokrél késziilt
engedély nélkiili felvételek és informaciok kozzététele)
alaptalan gyanusités, becsiiletet sérté valétlan dolog allitasa,

* az intézmény j6 hirnevét sértd magatartés az intézmény falain kiviil (rdgalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaéja)

* szandekos rongalds, ablak, ajt6, gipszkarton falak, berendezési targyak Osszetorése,

* lopas, intézményi vagy egymds szem€lyes holmijanak eltulajdonitisa.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét:

* aszemélyes hasznélati targyak elvitelének hatéridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;

* azesedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;



* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrdl, kérigényrol, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

IX. Az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szoleiltatis kire és téritési diia

Az intézmény az alapfeladatot meghaladdéan is szervez szolgaltatasokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok kérébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatdsok pl. kulturalis, sport-€s szabadidés programok
(szinhdz, mozi, mizeum latogatés, kirdndulds, stb.), taborok esetén felmeriil belépddijak és
utikSltségek kapcsan eseti téritési dij megfizetése kérhetd. Ezek a szolgéltatdsok 6nkéntesen
vehetOk igénybe, miutan irasbeli tajékoztatast kapnak az ellatottak ¢s térvényes képviseldik a
szervez6dd programrol és annak anyagi vonzatarél.

X. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatiasbol szarmazott bevétel felhasznildsira
vonatkozé eldirasok
e A foglalkoztatdsb6l szarmazé bevételek (jovedelem) elsésorban a foglalkoztatott
személyt (ellatottat) illetik.
* Az intézmény, a sajit koltségvetéséb! raforditott Osszeget (az ellatottak koénny(
fizikai munka-tevékenységét kivéve) a megtermelt jovedelembdl levonja.
o A fejleszté foglalkoztatasbél szarmazd bevételek egy részét az intézmény a nappali
ellatast igénybe vevo elldtottak kulturdlis, sport és egyéb szabadidés programjaira
forditja.

X1 Kartéritési felelésség érvényesitése

Az intézmény altal az ellatott hasznalatira kiadott intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott karért az ellatott kartéritési feleldsséggel tartozik a Ptk. szabélyai
szerint. Az ellatott altal okozott kéart az intézmeény részére az ellatotinak vagy torvényes
keépviseldjének meg kell tériteni. Amennyiben az elltott vagy torvényes képviselbje az
okozott kért elismeri az ellenérték beszedése feldl a gazdasagi tigyekért felelds ligyintézd
gondoskodik. Amennyiben a karokozis tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kartétel
ellenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgéari peres eljarast
kezdeményez.

Az intézménnyel szemben az ellatott sajat ruhanemti és személyes hasznalati targyainak
clhasznalédasa esetén karigényt nem érvényesithet. Az intézmény az ellatottak személyes
holmijéért, valamint az ellatottaknal 1év6 készpénzért és egy€b értéktargyakért felelésséget
vallalni nem tud.

XII. A jogosultak érdekvédelme

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis 4llapotéra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott ellatasokra, valamint egyéni
szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ecllatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetSje évente tdjékozatot készit az intézmény gazdalkod4sardl, és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szébeli tdjékoztatist ad az ellatast
igénybevevs részére.
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A tdjékoztato tartalmazza:
*  azintézmény miikodési koltségének Gsszegét,
®  azintézményi téritési dij napi sszegét,
*  azegy ellatottra jut6 havi 6nkéltség Gsszegét.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevéket megillet alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kiilénos figyelemmel

. az €lethez, emberi méltdsaghoz,

° a testi épséghez,

. a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen:

* az akadalymentes kdrnyezet biztositasira

e az informécidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara

* a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy é€letvitelével kapesolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsdra,

e tarsadalmi integracijukhoz valé jogra, més személyekkel torténdé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére,
elérésére.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a szocialis ellatast biztositd intézmeényi ellatast igénybe vevé, illetve
a szolgéltatasban részesiil részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997, évi XLVIL térvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel§ feladatai:

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevket érinté jogokrol,

* segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
koz6tt kialakult konfliktus megoldéasaban,

e segit az ellitdst igénybe vevének, torvényes  képviselGjének  panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgilasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténdl, segitséget nytjt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazisiban.

* ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az
arra illetékes hatésignal, és ennek soran —frasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét,

e az intézmény vezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovibba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérs] a szakmai munka soran,
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o intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott munkéra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az elldtottak meghatirozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

Az intézmény ellitottjogi képviselSjének elérhetdsége és fogadoordjanak rendje az
intézményben j6l lathato helyen kifiiggesztésre keriil.

Az intézményvezeté az ellitds igénybevételekor a fenntarté 4ltal jévahagyott intézményi
hazirend egy példényat 4tadja a jogosultnak. A hézirendet az intézményben j6l lathaté helyen
ki kell figgeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzitartozéi és az
intézmény dolgoz6i szdmara folyamatosan hozzaférhets legyen.

Panaszjog gyakorlisdinak szabilyai:
Az intézmény szolgaltatdsaival kapcsolatosan, az ellatast igénybe vevé vagy torvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy fenntartdjanal.

ZARADEK
Jelen Hézirend a Mez66rsi Reformétus Egyhdzkozség Presbitériuméanak jovahagyéasa utan
2021. november 15 napjén 1ép hatalyba.

Mezbirs, 2021. februar 7. " ,}L
Bememissza Melinda
~" intézményvezetd
Jovahagyta:

A Mezborsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuménak 2021. februir 7. napjan hozott
14/2021. szdm hatarozata.

A fenntart6 részérdl:
Mez66rs, 2021. februar 7.

P.H.
*“Toth Kiroly Szdke Barnabés
fégondnok lelkipésztor
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