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SZAKMAI PROGRAM

Az Id6sek Otthona — a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a
kovetkezOk szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozé Jjogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan az intézmény szakmai tevékenységét.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a Mez6drsi Reforméatus Egyhazk6zség Presbitériuméanak jévahagy4sat
kdvetden lép hatélyba, a Presbitérium altal meghatirozott napon.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozdsa, médosuldsa esetén
médositani kell.

A szakmai program személyi hatilya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nytjtisdban kzremiiksdsd személyekre,

A szakmai program teriileti hatalya az abban meghatérozott intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvinossiga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kévetkezoképpen
torténik:
» Kkiftiggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablajan,
» clhelyezésre keriil a tarsalgékban, kozosségi helyiségekben.
A szakmai program médositisakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

I. ASZOLGALTATAS CELJA

L1. A szolgaltatis célja

A Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Jobahaza vegyes profila

intézmény, melynek keretén beliil idések tartés bentlakasos elhelyezését és hazi segitségnynjtast,

valamint étkeztetést biztosit.

Az intézmény az 1993. évi tobbszorésen médositott IIL. torvény - a szocidlis igazgatasrdl és

szocidlis ellatasokrol — rendelkezéseinek megfeleléen, az szakositott ell4tast igénybe vevd részére

teljes koril szolgéltatas biztosit, mely magéba foglalja a

— alakhatasi feltételeket,

- az ellatottak Gtszori étkeztetését,

— sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valé ellatasukat,

— amentalis gondozést, az egészségiigyi ellatést,

— orvosi, szakorvosi, kérhazi, elltashoz valé hozzajutist,

— a killén jogszabdlyban meghatérozottak szerint gyOgyszer és gyOgyaszati segédeszkéz
biztositasat,

— valamint az polast, gondozast.



Az intézmény alapdokumentuméaban meghatarozott 4pold, gondozé célii tartds bentlakast nyujté
ellatést biztositja azon ellatottak részére, akik Snmaguk ellatdsira csak folyamatos segitséggel
képesek, illetve onmaguk ellatiséra képtelenck, rendelkeznek a 36/2007. (X11.22) SZMM.
rendeletben meghatéarozott ,,I11. fokozatli gondozasi szitkséglettel”, vagy az ,,egyéb koriilmenyeket”
igazol6 szakvéleménnyel.

Ennek keretében olyan fizikai, mentélis, és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran a lako6 testi
és szellemi allapotanak megfeleléen egyéni banasmédban részesiil.

Ezen tSrvény rendelkezései alapjan a teljes korii, személyre szabott szolgaltatas kiterjed az egyéni
szitkségletekre alapozo, a specialis 4llapotnak megfeleld, sulyos demenciaban szenvedd személyek
szamara is.

Gondozasi cél: a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi, szellemi funkcié megtartsa.
Apolasi tevékenység célja: az intézményi keretek kozott biztosithaté egészségi allapot megbrzése,
illetve helyreallitasa.

Az intézmény célja: otthont teremteni az elhelyezést igényl6 id6s embereknek, fogyatékossaggal €16
személyeknek, segiteni életvitelitket, gondoskodni réluk, sziikség esetén apolni, gyogyitani Oket.
Emberhez mélté életforma, szinvonalas lakokozosségi élet és tartalmas foglalkoztatas biztositasa
soran tiszteletben tartani az ellatottak alkotményos jogait, kiilonosen az élethez, az emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valé jogot.

L. 2. A szolgiltatas feladata, tartalma

Az intézményiink feladata, hogy a szolgiltatast gy nyijtsa az elldtottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- a jelen szakmai programnak

- az alapité okiratnak

- a szervezeti és miikddési szabélyzatnak,

- hazirendnek,

- a jogilag meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott - feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

Feladatunk tovabbé, olyan komplex gondozési és készségfejlesztési program kialakitasa, amely
magéban foglalja a preventiv tevékenységet, az elemi szociélis funkciok megorzését és fejlesztését
célzé foglalkozéasokat; - s mindez részét képezi egy atfogo szocialis programnak.

1.3. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, létrejévé kapacitisok a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Jobahazén talilhaté intézményi egységink a Nyugat-Dunantali Régioban, Jobahaza kozscg
teriiletén helyezkedik el, 1954 6ta biztosit és végez idésgondozast. 85 6 idés személy ellatasarol
gondoskodunk két gondozasi egységben.

Jobahéza intézményiinkben a lakoépiiletek alapteriilete 1560 m2, tovibbi 1450 m2 alapteriileten
pedig egyéb, a miikddéshez sziikséges épiiletek alinak. A kastélyépiilet a hozz4 tartozo pavilonnal és
a kiszolgal6 épiiletekkel funkcionalis egységet képez. A lakok elhelyezése két lakdépiiletben
torténik. A foépiiletben 68 f6, a portaépiiletben 17 f6 laké elhelyezésére van lehetdség. Az
intézményt koriilvevd park kedvezd hatési a falusias kdrnyezethez szokott lakéinknak.

Az intézményi ellatés sordn lakéink egészségi, fizikai, és mentalis allapotanak megfelel6 életritmust
nytjtunk. A méltésagteljes dpolast-gondozast jol képzett apold, gondozd személyzet végzi, szakmai
munkénk szinvonalat emeli a szociélis és terapids, valamint a foglalkoztatas-szervezd munkatérsak
munkaja.



Szolgéltatasainkat meghatdrozza, hogy az otthonba keriilé idés ember igényeit célozzuk kielégiteni,
akik végleges otthonuknak tekintsék az idések otthonat.

A személykozpontli tevékenységiink célja lakéink ¢letminGségének megérzése, illetve javitisa
szoros, gondoskod6 kapcsolat kialakitaséval.

Az idések otthondban azoknak az idés embereknek gondozasat €s dpolasit végezziik, akiknek
egeszségi allapota rendszeres gy6gyintézeti kezelést nem igényel, de felvételre keriilhet az a 18,
cletévét betsltstt személy is, aki betegsége miatt 6nmagarol gondoskodni nem tud. Felvétel kérhetd
az intézmény vezetdjéhez benyfijtott irasbeli kérelem alapjan.

Lakéink a kérelem, és soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény, valamint gondozasi sziikséglet
megallapitasa sorrendjében keriilnek felvételre.

A valtozasok okozta megterhelés cstkkentésére elégondozast végziink. Ennek sordn a felvételre
keriild lakéval megbeszéljiik elhelyezését, sorsarél megnyugtatd tajékoztatast adunk. A szocidlis
biztonsdg kovetelményének megfelelden nagy figyelmet forditunk az egyenld banasméd
ervényesitésére és a szeretetteljes légkér megvalésitasara.

Otthonunk nyitott, lakéink személyiségi jogait maximalisan tiszteletben tartjuk, a hazirend betartasa
mellett barmikor elhagyhatjak az intézményt, vagy fogadhatjék hozzétartozéikat, ami részét képezi
egy derlis tartalmas kiegyensulyozott élet biztositasanak.

Az clhelyezés egy-, két-, harom és négyégyas szobakban torténik, de rendelkeziink hazasparok
elhelyezésére szolgal6 kétagyas szobédkkal is.

A napi Otszori étkezésrol, a hazias jellegii izekrél az intézmény sajat konyh4ja gondoskodik. Az
étrend Osszeallitasanal figyelembe vessziik a lakék eltérs életkordt, egészségi 4llapotat, tébbféle
diétés étkezést is biztositunk szakorvosi javaslat alapjan.

A szolgéltatas szinvonalat emeli az intézmény teriiletén is megjelend kiilonbszd ,,mozgd bolt?, a hét
minden napjén friss pékaru illetve tejtermékek vasarlésa lehetséges helyben.

Az intézményben helyben t6rténik mosodankban az ellatottak ruhézatinak tisztittatdsa valamint
kiilsd szolgéltatét is igénybe vesziink. Lehet6ség van a kiilonleges kezelési igényli ruhanemiik
mosasara is un. piperemosas keretében.

Fontos alapelvnek tartjuk a prevenciét, melynek célja lakéink allapotromlésanak megelézése, 1]
betegségek kialakuldsanak megel6zése és korai felismerése. Valljuk, hogy az egészségfejlesztés
beépitése az idsellatasba hosszitdvon megtériils befektetés. Az élhets élet, aktivitas minél tovabbi
megorzése mind a lakok, mind a szakdolgozok szdméra kézés érdek.

Mindezen célkitlizések elérése érdekében szlirdvizsgélatokat végziink. Evente egyszer tiiddsziirésen
vesz részt minden lakénk. Szintén évente labor, ndgybgyaszati vizsgalat, kétévente mammografids
sziirés torténik.”Egy csepp figyelem” cimmel az &szi hénapokban év végéig kezdetét veszi az
egészségmegdrzéssel, egészséges taplalkozéssal kapcsolatos rendezvénysorozatunk.

A kiemelt betegségcsoportok gondozésa folyamatos. Havonta vémyomdasmérés, hdrom havonta
vércukorszint ellendrzés térténik. Folyamatosan érkédiink lakéink egészsége felett.

Az intézmény orvosa hetente egy alkalommal, 4 éréban tart rendelést, de siirg6s esetben is barmikor
hivhaté. Ezen kiviil havi egy alkalommal neurolégus-, pszichidter szakorvos 4all a lakék
rendelkezésére.

Lakéink teljes korli ellatisahoz, rehabiliticitjahoz, a mindennapi apoldsukat segité gydgyészati
segédeszkozok is rendelkezésre &llnak. A kozeljovoben tervezzilk az egyéni és csoportos
gyogytorna bevezetését szakképzett mozgasterapeuta alkalmazésaval.

A hatalyos jogszabalyi eléirasokkal szinkronban lakéink részére rendelt gyogyszereket az
intézmény biztositja.



Borotvalas az alap apolési tevékenység része. Fodrasz, kéz- és labapolas kiilsé szolgaltaté altal, az
4ltala kozzétett arlista alapjan, szdmla ellenében, téritéssel vehet igénybe igény szerint.

Igény és sziikség szerint betegszallitasra és ligyintézésre az intézmény gépkocsija rendelkezésre 4ll.
A mentélis és pszichés tdmogatast képzett szakemberek segitik. Nagy figyelmet forditunk az
egyéni, csoportos és kozdsségi problémék feltdrdsara. A gondozast egyénre szabott mentalhigiénés
és foglalkoztatési tervek alapjan végezzik.

Idések ellatésara szakosodott intézményiinkben azon jellegii foglalkozdsok, amik a meglévo
képességeik szinten tartdsat célozzék, - az Onkéntesség elvén alapszik. A foglalkozasokon, a
szakkorokon vald egyittmitkodést az érdeklddésiikre alapozzuk. A laké 6nalléan donti el, hogy
milyen foglalkozason szeretne részt venni.

Az intézménybe valo bekeriilést sokan krizishelyzetként ¢lik meg; - az addig biztonsagot ad6 otthon
megsziinik, a csaladtél kiilonvalnak. A krizishelyzet oldasa fontos feladata a mentalhigiénés
szakembereknek. Jéllehet ennek sziikségességét raciondlisan gondolkodva elfogadjdk, érzelmileg
azonban nehezen tudnak azonosulni vele. A szeretetteljes egyéni foglalkozéssal el6segitjiik lakéink
életviteli tamogatasat, a napi életritmus, aktivitas kialakitast, az izolaci6 megel6zését.

A csoportfoglalkozasok tdmogaté jellegliek, az azonos probléméval kiizdé lakék bevonasaval
zajlanak.

A betegszoba lakéival torténd mentalhigiénés foglalkozas a sajatos problémak miatt eltéro.
Tevékenységiink alapja az egyéni beszélgetés és esetkezelés. Amennyiben allapotuk lehet6vé teszi,
segitséget nytjtunk a parkban torténd levegbzéshez, sétahoz, 6ket is bevonjuk a szabadtéri és
kultirtermi kozos foglalkozasainkba, iinnepségeinkbe.

Specialis felkészitd és készségfejlesztd foglalkozasok keretében demens foglalkozasokat tartunk,
amelynek fontos kiegészitd eleme a csaladi kapcsolattartas eldsegitcse.

Kreativ foglalkozasok keretében a szabadidé hasznos eltdltésére, értékeik, képességeik
kibontakoztatasara, kikapcsolodasuk elésegitésére rendszeresen tartunk kulturalis- szdrakoztatd
egyéni és csoportos foglalkozasokat.

Allandé, illetve alkalomhoz kétodd tevékenységek soraba tartozik a kézimunkazas, himzés, az
iinnepkdroknek megfeleld diszitések készitése, kastélypark gondozasa, kertészkedés. A csodélatos
kérnyezet a dalolé madarakkal, rézsakkal az emberi lélek egészséges der(ijét teremti naponta a
kertben, a hazban, az udvaron.

Szakkor jelleggel dalkort, kézimunka és a hitélet gyakorlaséra ima- és egyhazi énekkort
miikadtetiink. Foglalkozésainkat a szeretet, a teljes elfogadés és a j6 hangulat jellemzi.
Intézményiinkben a kozésségi helyiségekben taldlhaté kdnyvespolcon elhelyezett kiadvanyokkal
biztositjuk az irodalmi miivekhez val6 hozzajutast. Evente kozos kiranduldsokat szerveziink.
Kiemelt fontossagot tulajdonitunk kézos iinnepeinknek: farsang, hisvet, anyak napja, id6sek napja,
karacsony.

A ,Nemzedékek Kézfogésa” jegyében rendezvényeinken kisiskolasok, 6vodasok és fbiskolasok is
rendszeres fellépb vendégeink. 1dések napja keretében iinnepeljik a szépkoruakat.
Intézményiinkben hetente harom alkalommal intézményi lelkészeink Istentiszteletet tartanak,
valamint lehetdséget biztositanak az egyéni beszélgetésekre is, igy nyujtva lelki gondozast
cllatottaink és munkatarsaink szamara is egyarint. Havi egy alkalommal gyéndsi, aldozasi
lehetbséget is biztositunk, amelyet a koézség plébanosa nyujt, valamint szintén havonta egy
alkalommal az evangélikus lelkész is tart istentiszteletet ellatottjaink részére.



Az intézményben team munkéban folyé komplex ell4tas kozéppontjaban az id6s ember all, akinek
teljes korl ellatast, az ,,élhetd élet” biztositdsat szeretnénk megvaldsitani, annak érdekében, hogy
érvényre jussanak bio-, pszicho-, szocidlis sziikségletei, és emberi méltdsagukat megérizve,
dertisen, szeretetben, és békességben éljék meg az idéskor minden napjat.

A nyijtott szolgdltatdselemek:

- hotelfunkcid, napi 24 6ras feliigyelet mellett,

- fizikai ellats, Ggymint a sziikebb, tagabb kornyezetiik kialakitasa,

- ruhazattal, textilidval valé ellatasuk,

- napi Otszori étkezés, ill. az orvos -eldirasdnak megfelelden specidlis diétas étkezés
biztositasa,

- egészségiigyi, haziorvosi, szakorvosi ellatas, kérhazi kezelési hozzajutas lehetdsége,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatésa,

- szaképolasi feladatok ellatisa

- mentalhigiénés ell4tasuk,

- intézményen beliili foglalkoztatdsuk megszervezése (kulturélis, szérakoztatd, szellemi, és
aktivitast segitd fizikai tevékenységek

- hozzatartozokkal valé kapcsolattartasuk,

- esetleges hivatali tigyeik vitelének segitése.

A szakmai programunk megvaldsitdsaval kedvezd hatds elérését variuk lakéinknal:

- izoléltsdg érzésének oldasaval, a személyre szabott bandsméddal célunk elérni, hogy az idds
ember elfogadja 6nmagét, és kémyezetével harménidban éljen,

- konfliktushelyzetek kialakitasinak megelSzésével célunk a problémamegoldas,

- szabadidé kulturdlt eltdltése feltételeinek biztositisdval névelni Onbecsiilésiinket, ami
visszaigazolja képességei meglétét,

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok, generécidk kozotti kapcsolataik 4polésa,

- hitéletiik gyakorlasanak biztositésa,

- afliggdség érzetiiknek lekiizdése,

- akoros dregségtudatuk csokkentése,

- akéros betegségtudatuk megelézése.
Ezen tevékenységekkel az eredményesség a lakéink testi-lelki aktivitdsinak megorzése, - az
cletkoruk, egészségi allapotuk és képességeik figyelembe vételével.

IL. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGY UTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is bévitse.
Célunk, hogy €16 kapcsolatot dpoljunk kozeli és tavoli tirsadalmi kornyezetiinkkel egyarant. Az
egylttmikddés mddja: telefon, e-mail, személyes taldlkozok, szakmai tapasztalatcserék,
cserelatogatasok.

Egyittmiikodés a Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz Diakoniai Iroda, mddszertani feladatokat
ellato szervvel: Az egyiittmiikdés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatis megszervezésében, Gj modszerek bevezetésében,

- informécidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kozremikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.
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Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval: Az intézményfenntartoval, a Mezoorsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatdrsaival vald egyiittmiikodés tobboldalu,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenyseg ellendrzésére,
tanacsadasra '

- a szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére, tandcsadasra

Egyiittmikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepiilésen szolgalé Atyaval, programok és a hitélet gyakorlasa tekintetében.

Egyiittmitkodés az integrdli intézményiink intézményegységei kozott, valamint mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel: az egyiittmiikddés célja a szocidlis ellatérendszerrel vald rugalmas
egyiittmiikodés, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban valésul meg.
Egyiittmiikddiink elsdsorban sajat intézményrendszeriinkdn beliili intézményegységeinkkel, de
Gyér-Moson-Sopron megyében taldlhaté mas bentlakasos intézményekkel is, mint pl.: a Gyor-
Moson-Sopron Varmegyei Gondoskodas Szociélis Kozponttal is alkalmanként.

Egyiittmiikidés elsésorban a virmegyei Csalddsegité szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki
szolgdlatokkal, kérhdzi szocidlis munkdsokkal: A  csalddsegitd, falu- és tanyagondnoki
szolgalatokkal, valamint a kérhdzi szocilis munkasokkal akkor miikddiink egyiitt, ha az id6s ember
az 4ltaluk nyujtott szolgaltatasban részesiil és intézményi ellatas sziikscglete felmeriil. Ilyenkor az
6t ellato szocialis szakember tajékoztatast nydjt az id6sotthoni ellatasrol.

Egyiittmiikodés egészségiigyi alap és szakellatast nyijto intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatissal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idSskord ellatottak minél célzottabb, személyre
szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat. Elésorban ebben az egyiittmiikédésben a Csornai
Margit Korhazzal és a Lumniczer Sandor Kérhaz és Rendeldintézettel van folyamatos és €16
kapcsolatunk, de ellatottaink egészségiigyi intézménybe torténd beutalasa, ott tartozkodéasa okan,
valamint szakorvosi  elltdsok, kezelések sordn véarmegyei, illetve azon ativeld
kapcsolatrendszereink is szerte kialakultak az ellatottak érdekeben.

Gondokoltjaink tigyében a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Csornai Jarasi Hivatal
Gyéamiigyi Osztalyaval konzultalunk. Hivatdsos gondnokokkal telefonon tartjuk a kapcsolatot, de
személyes kapcsolattartasra is keriil sor. Kiilon odafigyeléssel apoljuk kapcsolatunkat.

Egyiittmiikidés helyi Jobahdzi dvoddval és dltaldnos iskolaval: A helyi 6voda, és iskola gyermekei
az adott éven beliil tobb alkalommal meglatogatjik intézményiink lakoit. Kozosen késziilodiink
egy-egy iinnepre. Husvéti locsolkodas, Anyék napja, sziiret, karicsony. A gyermekek kedves
miisorral ajandékozzak meg lakdinkat.

Egyiittmiikidés ellenérzé szervezetekkel, hatosdgokkal: A hatékony és torvényes miikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikodé részvétel.

Egyiittmiikidés csalddokkal: Az egyiittmiikodés kétoldald. Az intézmeny részérdl az ellatott 1d6s
emberek csalddja sok hasznos informéciét nyhjt az ellatott egyéni sziikségleteir6l. Az
egylittmiikodés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatas megvalositasdéhoz. A csaladtagok részt
vehetnek intézményi rendezvényeken.



Az intézmények egymas k6zotti kapcsolattartasat, a rendezvényeken valé megjelenést sziikségesnek
¢s fontosnak itéljiikk meg az ismerettartés, a kézbsségi 16t formalésaban, az élmények biztositasaban,
¢s nem utolsé sorban az intézményen kiviili 1éthez valé nyitottsagban is.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Intézményiink gondoskodik az 6nmaguk ell4taséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb &tszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidgval valo
ellatasarél, mentélis gondozasardl, a kiilén jogszabélyban meghatirozott egészségligyi ellatasarol,
lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kérii ellatas), ha ellatasuk mas médon nem megoldhaté.

Az id6ések otthondba elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betsltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel és
rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III. fokozattal”, vagy az
»€gy€éb koriilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betsltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossaga
miatt nem tud 6nmagarél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben
meghatarozott ,I1I. fokozattal”, vagy az ,, gyeb korlilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsd bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb egy éve
egylitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzétartozéja gondozasi sziitkséglet
hidnyaban is felvehetd.

A 36/2007. (X1I. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaitak alapjan az Szt. 68/A.§-anak

(3) bekezdése szerinti gondozasi szilkségletet megalapoz6 ,,egyéb kériilmények” a kovetkezok:

a) a demencia kérkép legalabb kozépstlyos fokozata, amelyet pszichiater, neurologus vagy geriater
szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatést igényld egyediil é1, és

ba) nyolcvanadik életévét betéltitte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltstte  és lakohelye kozmiives vizellatas vagy Kkozmiives
villamosenergia-ellatés nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil,
amit az ellatast megallapité jogerés hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazold irat mésolataval
igazoltak, vagy

bd) abc) pont szerinti eseten kiviili okbél fogyatékossagi tdémogatasban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelédje szakértdi bizottsigénak szakvéleménye, szakhatsagi
allasfoglalésa az Gnkiszolgalasi képességének hianyat éllapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatésagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozé részletes szabalyokrol sz616 7/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet
3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E minésitési kategdridba tartozé rokkantsagi ellatdsban részesiil,
vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatést, jéradékot megallapité jogerSs hatérozat és a
kérelem benyujtésat megel6z6 havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast
szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabiliticids szakértdi szerv vagy a rehabilitacis hatésdg illetve jogelédje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatésigi allasfoglalasdnak, hatarozatinak masolatdval, hat6sagi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositdsra alkalmas igazolvdny masolatdval kell igazolni. Az (N
bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmiivesités hianyét a telepiilési dnkorményzat Jjegyzbje igazolja.
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(3) Az (1)~(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végz6 személy
segitséget ny(jt az ellatast igénylének.

(4) Az (1) bekezdés szerinti kériilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem
kell a 3. szamt melléklet szerinti értékeld adatlap alapjén vizsgdlni, azonban a gondozési
sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jelolni kell.

IV. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Az intézmény alapfeladata, az iddsek gondozésa, melyet komplex gondozas keretében valositunk
meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségigyi, pszichés gondozés, foglalkoztatas)
egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lako egyéniségét, igényeit, kultirdjat.
Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk végre.

Az intézmény két szocialis alapszolgaltatast is biztosit: hézi segitségnyujtast és étkeztetést.

Az intézmény a bentlakdsos idésotthoni elltis sordn a lakok teljes kord ellatasat a szocialis
igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6, tobbszér moédositott 1993. évi III. torvény, illetve az
1/2000.(L. 7) SZCSM rendeletben foglaltak betartasaval végzi.

Az egyenld banasmbdrol és az esélyegyenloség elémozditasarol sz6l6 2003. évi CXXV. torvény
alapjan az egyenld bénasméd kovetelményét a szocialis gondoskodést nyujté intézmények
eljarasaik és intézkedéseik sordn kotelesek megtartani. Az egyenld banasméd kovetelményét a
szocialis biztonsaggal Osszefliggésben érvényesiteni kell, kiilondsen a személyes gondoskodast
nyujté ellatasok igénylése és biztositasa soran.

A Fenntarté az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti alabbi szolgéltatési elemeket biztositja:
Gondozés: Fizikai és mentalhigiénés-gondozas. Az igénybe vevé bevondséval torténd, tervezésen
alapul6, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindscg elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen napi tszori alkalommal, a diétas
étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevd a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll

Lakhatés: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszi tavi lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag megorzését, a kozosségi €letben valé részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat

A fentiek komplex megvalésitasa érdekében intézményiink teljes kort ellatast biztosit, melynek
soran az igénybe vevd személy részére - szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmod keretében - olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, amellyel
hozzajarulunk hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasara
és szinten tartasara.

A teljes korli ellatés részeként szolgaltatdsainkat az alabbi részletezés szerint nyujtjuk:
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A nyujtott szolgdltatdselemek bévebben:

- hotelfunkcid, napi 24 6ras feliigyelet mellett,

- fizikai ellatés, Ggymint a sziikebb, tagabb kornyezetiik kialakitasa,

- ruhdzattal, textilidval valé ellatasuk,

- napi Otszori étkezés, ill. az orvos eldirisanak megfeleléen specialis diétas étkezés
biztositasa,

- egdészségligyi, haziorvosi, szakorvosi ellatas, kérhazi kezelési hozzijutas lehetdsége,

- épolasi, gondozasi feladatok ellatésa,

- szakapolasi feladatok ellatasa

- mentalhigiénés ellatasuk,

- intézményen beliili foglalkoztatasuk megszervezése (kulturalis, szorakoztatd, szellemi, és
aktivitast segitd fizikai tevékenységek

- hozzatartozékkal valé kapcsolattartasuk,

- esetleges hivatali iigyeik vitelének segitése.

IV.1. Fizikai ellatas

Lakhatas 24 or4s feliigyelet mellett

A feladatelltas tartalma: A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi IIL
térvény 67. §-ban meghatérozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerti
tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formaja:- normal elhelyezés

A feladatellatdss médja: A folyamatos feliigyeletet, gondoskodast a képzett gondozok, apoldk,
szocialis és teripids munkatars, valamint az orvos biztositjak.

Az ellatés biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részesiilé
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiilienek, az egyén
autonomisjat elfogadd, integraciéjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kéryezetben valdsuljon
meg az ellatas.

A sziikebb és tigabb kérnyezet kialakitésa, Ugymint: az intézmény megfeleld kornyezetbe
telepitése, a lakGszobakon til a kdzds hasznalath helyiségek: étkezd, térsalgd, foglalkoztatd,
illemhelyek, fiirdészobak, betegszobak, akadalymentes kozlekedés, hitélet gyakorlashoz helyiség,
latogaté szoba kialakitasa, az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet szakmai eléirasai szerint biztositott

helyiségek.

A gyakori orientdcids, és id6érzékelési zavarokkal kiizdé demens ellstottaknal a lakokérnyezet
biztonsdgos megléte, a foldszinti épiiletrészben vald elhelyezésiikkel, az ahhoz illeszked szabadtéri
bolyongé kialakitasaval, szintén biztositott. A sziikebb lakékdmyezetiikben a kiilén lakészobédban
valo elhelyezésiik, az ingergazdagsigot, a tajékozédast segitdé szimbolikus jelek, az éjszakai
vilagitas kialakitisa ugyantigy sziikséges szdmukra, intézményiinkben — megoldott.

Az elemi sziikségletek kielégitésében a segitségnyvjtas csak arra korlatozédik, amit Onmaga nem
képes megtenni: a személyi higiéné iranti igények, a lakészoba rendjének megtartasa, a kulturalt
megjelenés, az étkezési kultira biztositdsa, a mozgasigény kielégitése vonatkozisaban.
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Lakéink nagyrészt sajat ruhézattal rendelkeznek. Ennek hidnyaban biztositjuk a megfeleld
mennyiségli és az évszaknak megfeleld ruhdzatot a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden.

Az intézmény biztositja a hdrom valtas agynemiit, mindennem ruha, textilia tisztitisat és javitasat
is.

Lakéink étkezését az életkori sajatossagaiknak, az étkezési kultirdjuknak megfelelden, az
egészséges taplalkozas figyelembevételével szervezzilk. Ennek keretében biztositjuk a napi Stszori
étkezést, és hetente legalabb harom-négy alkalommal meleg vacsorat szolgalunk fel. Szakorvosi
vélemény alapjan diétas ételek elkészitése is megoldott helyben a fézdkonyha részérol.

IV.2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja lakéink részére az egészségiigyi alapapolast és szakdpolast. Apolasi-,
gondozasi tevékenységlink célja az id6s ember életmindségének meglrzése, illetve javitasa a
szoros, gondoskodé kapcsolat kialakitasaval.

Az egészségiigyi ellatds soran biztositani kell a rendszeres orvosi feliigyeletet, a szakmai ellatast,
apolast, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok ellatasat, korhazi apolast.

Az alapapolasi feladatok korébe tartozik kiilénosen:

— személyi higiéné biztositdsa

— egészségmeglrzést szolgald felvilagositas

— rendszeres orvosi feliigyelet,

— sziikség szerinti apolas,

— szakorvosi ellatasahoz, korhazi kezeléshez vald hozzijutas,

— az 1/2000. (L7) SZCSM rendeletben szabalyozott téritéskoteles gyogyszerekhez,
valamint a laké szamara rendelt téritésmentes gy6gyszerekhez valé hozzéjuttatas,

— gyodgyészati segédeszkozok biztositasa,

— gyogyszerezés,

— étkezésben, folyadékpétlasban, hely- és  helyzetvéltoztatasban, valamint a
kontinencidban valé segitségnytijtas

Szakapolas keretében ellithato feladatok idések otthonaban:

Az otthoni szaképolas keretében ellathaté szakdpolasi feladatokat az az apold lathat el, aki
rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével diplomés 4polé vagy mas egészségligyi
foiskolai végzettséggel rendelkezd személy, amennyiben &poldi szakképesitése és apolasban
szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van, OKJ 4pol6, szakapold.

Tevékenységek:

1. Gybgyszerelés, gyogyszerosztas.

2. Sziikségletek felmérése.

3. Apolasi diagnézisok megallapitdsa, apoldsi terv elkészitése és az apolasi folyamat

dokumentalésa.

4. Vérvétel.
Szondataplélashoz és folyadékfelvételhez kapcsol6do szakapolasi tevékenységek végzese.
6. Trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

e

12



7. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagéblitéshez kapcsol6dd

szakapoldi feladatok.

8. Baleseti és egyéb miitétek utani szakdpoldsi feladatok és az onellatas korlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgas segitése.

9. Stomaterapia.

10. Decubitélédott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

11. Betegség, baleset kdvetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitisahoz, fejlesztéséhez vagy poétlasdhoz kapcsolédd szaképolési
feladatok:

* gyodgyaszati segédeszkozok, protézisek alkalmazisa, hasznalatanak tanitisa
* mozgds és mozgatés eszkozeinek alkalmazasa, hasznélaténak tanitésa
* hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
12. Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul
e EKG,
® oxigénterapia,
o légzésterapia,
* gyogylampék alkalmazasa,
® TENS késziilék alkalmazisa.

13. Tart6s féjdalomesillapitas szaképolasi feladatai.

14. Az ellatott allapotatél fiiggéen beszédterdpia, a fizioterdpia korébol: gyogytorna,
elektroterapia biztositasa.

15. Haldoklé ellatott szakapolasa.

16. A szakapolds és a szakirany terapids szolgaltatas sordn biztositani kell:

® pszichés vezetést, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga az ellatott megtehet egészsége megtartasaért, helyredllitdsdért vagy
allapota romlasanak megakadalyozésaért,

* adpolasi-gondozdsi anamnézis  felvételét, az apolasi-gondozasi  folyamat
dokumental4sat és jelentési kételezettség teljesitését,

® rendszeres kommunikiciét a hézi-, illetve kezelGorvossal és mas, az elldtott
ellatisdban résztvevékkel,

Higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden laké részére a személyi higiénés feltételeket.
Celunk a test tisztasigaval a megbetegedések megeldzése, a meglévd betegségek silyosbod4sanak
megakadélyozasa, méasrészt a kozosségi életre val6 alkalmassé tétel. A magukat elldtni nem tudé
lakok személyi higiénéjét az 4pold, gondozo6 személyzetnek kell biztositani. A személyi higiéné
biztositasa érdekében az intézményben megszervezziik a lakok hajapolasét, borotvalasat, illetve a
fodrasz és a pedikiir szolgaltatast is.

F6 feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatast igénybevevék szamdara olyan apolast, gondozast
biztositsunk, mely igazodik sziikségleteikhez, mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorul6
ellatott egészségi, szocidlis és mentalis allapota hatérozza meg.

Demens lakék esetében fokozott figyelmet forditunk:

- az aktualis egészségi allapot folyamatos kontrolljara,

- a megfeleld gydgyszeres terapiara,

- allapotuknak megfelels egészségligyi tandcsadasra,

- a kiegyensilyozott taplalkozasra,

- a folyadékhaztartas folyamatos kontrolljara.
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A rendszeres intézményi orvosi feliigyelet keretében az intézmény gondoskodik a lako egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzésérdl, egészségiigyi tandcsadasrol, sziirvizsgalatok elvégzésérol, -
az orvos 4ltal rendelt vizsgalatok elvégzésérdl, valamint az intézmény keretei kozott megoldhato
gyogykezelésérol.

Lakéink dnellaté képessége egyre inkabb csdkken, betegségeik gyakorisiga és siilyossaga pedig
egyre inkabb nd elldtottaink korében. Egészségiigyi ellitdsunk soran dominal a betegségek
megel6zése, a kialakult betegségek gyégykezelése, valamint a rehabiliticio, illetve a kronikus
betegségek gondozdsa, a végstadiumban 1évd betegeink, palliativ ellatasa. Munkank sordn nagy
hangstilyt fektetiink a prevenciora.

Sziiréseinket tovabbra is folyamatosan végezziik:

- testsuly,

- vitalis paraméterek,

- taplaltsagi allapot,

- bbrgyogyaszati sziirévizsgalat, mely soran tobb bordaganat keriilt diagnosztizalasra,

- vércukormérés,

- véralvadasgatlé kezelésben részesiilé betegeinknél, protrombinszint ellenbrzése,

- laboratériumi vizsgalatok.
Megelbzést szolgaljak felvilagosito beszélgetéseink, évente helyben torténd tiidosziirés és influenza
elleni véddoltas beadasa.
Tevékenységiink sordn hangstilyt helyeziink a higiéniai eléirdsok folyamatos betartasara a fert6z0,
és nozokomialis betegségek kialakulasinak megel6zése érdekében. Kialakult betegségek
felismeréséhez, gyodgykezeléséhez elengedhetetlen intézményiink orvosainak ¢s apoldinak,
gondozo6inak magas szintii szakmai és tapasztalattal rendelkez0 tudasa, valamint aldozatos munkaja.
Lakéink polimorbiditdsa miatt egyre tobb szakrendelést kell igénybe venni, melyre betegszallito
igénybevételével, valamint intézményiink kisbuszaval, mely alkalmas kerekesszékes ellatottaink
szallitdsara is, jutnak el lakéink Korhazi kezelést kovetben visszaérkezett lakéinknal az ott
megkezdett gydgykezelést, rehabilitdciot, dpolasi feladatokat apoldink legjobb tudasuk szerint
végzik el szakmai munkatérsaink.
Az egészségiigyi feladatot ellaté személyek a szocidlis és terdpias munkatarsakkal
egytittmiikodésben segitik a lakdk életvitelét.

A betegségek kialakulasanak megelézése

Az otthonba érkezett 1ij ellatottak gondozési lapjanak tanulményozasa, illetve az ellatottak részletes
fizikai vizsgalatat kovetéen tisztazni sziikséges a fennall6 betegségeket, illetve megismerni az olyan
elvaltozasokat, amelyek ez ideig nem deriiltek ki. Ezt kvetden torténik a gyogyszeres beallitas.

A megeldzést szolgalja a krénikus betegek rendszeres ellendrzése, egészségigyi paramétereiknek
kiilon nyilvantartasa (pl. cukorbetegek, magas vémyomasban szenvedok, kiilonféle mozgésszervi
betegek, stb.), a mért értékek naprakész nyilvantartasa.

A megelézés érdekében évente minden lakénkndl legaldbb egyszer részletes status-ellenérzés
torténik. A megelézés érdekében fokozott figyelmet forditanak dpoléink, gondozéink a személyi
higiénia betartaséra, melyet az intézmény orvosa és a vezetd apold rendszeresen ellenériz. Az
onmagukat ellatni tud6 lakénk korében figyelem felhivassal élink a személyi higiénia be nem
tartisdnak betegségokoz6 szerepére. A betegségmegel6zés érdekében rendszeresen ismeretterjesztd
elbadésokat tart az intézmény orvosa és a vezetd apolo.
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Alapszintii orvosi ellatis

Ugyeleti id6 alatt a varosban, a kdzségben a mindenkori iigyelet orvosi elltdsa vehet igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztasanak megfelel6en tijékozddik a siirgds ellatasi igényekrol,
vizitet tart, amely magaba foglalja a fekvbbetegek ellendrzését, a gyégyszerelést és a higiénés
ellenérzést is. Az orvosi ellatas szakmai szinvonaldnak, a lakék magasabb szintli ellatésanak
érdekében a szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe lehet venni, ezzel elérhets, hogy a
lakokat amennyiben lehetséges, szakorvosok helyben lassék el. Az orvosi ellatds dokumentdlisa
folyamatos, igy minden elltottrél alapos és részletes dokumentécié késziil. Folyamatosan végzendé
feladat az ellatott kordbbi egészségiigyi kartonjénak beszerzése.

Szakrendelésre, illetve kérhazba vitel megszervezése

Szakrendelésre, illetve kérhazi kezelés igénybevételét az intézmény orvosa kezdeményezi, ennek
megszervezése a vezetd apold feladata.

A korhazban kapott és a tovabbiakban eléirt kezelésekrdl folyamatos nyilvéantartast vezetiink.
Megszervezziik a kérhazi osztalyokon apolt ellatottak rendszeres latogatésat, ezéltal az intézmények
kdzotti kapcsolat is szorosabba valik, ugyanakkor a laké hazakeriilése is zokkendmentesen térténik.
Az intézményben a folyamatos apolasnak kialakult gyakorlata van, a lakék a mindenkori egészségi
allapotuknak megfelelé apoldsban részesiilnek.

Gydgyszer, gybgyaszati segédeszkoz ellatas

Gyogyszert a vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak megfelelden biztositjuk.

Gyogyszerelést az arra megfeleléen képzett szakszemélyzet végez. Gydgyszerek napszakonként, az
étkezésekkel egyidejiileg keriilnek kiosztasra, a gydgyszerek bevételét az apolo-gondozok
ellendrzik, szitkség esetén beadjak, és dokumentaljék a gyégyszeroszt6 lapon. Valamennyi ellatott
esetében a megkapott gyogyszerekrsl szamitégépes nyilvantartist vezetiink, mely segiti a pontos
elszamolast, illetve a visszaélés lehetdségét is kizarja. A gy6gyszeres terapia estleges valtozésaira
az ellatott, a haziorvos és a vezeté 4pol6 egyiittes konzultacidjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan
tudja, hogy a terdpia az 6 érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonédik. Az orvos altal rendelt
terapidk biztositdsa a rendelést kovetd nap 12 érdig megtorténik. A rendelést kdvetéen az orvosi
naploban, a gydgyszerel6 lapon és a szamitbgépes gydgyszemyilvantartasban rogzitésre keriil a
gyogyszer-terapia valtozasa. Rendszeres és kiiraszeri injekciok alkalmazésa szintén héaziorvosi, ill.
szakorvosi rendelésre torténik, az orvos altal eldirt adagban és ideig. Szakszerli beadasa és
dokumentalasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az intézmény a teljes korii ellatds keretében gondoskodik az ellatottak ellatasshoz sziikséges
apolasi segédeszkozokrdl, a beteg kényelmét szolgal6, valamint a rehabilitéciét segité eszkozokrol.
A gybgyészati segédeszk6zok zémében szemelyre sz6léak, ha méd van 14, egy-egy fajta eszkoz
atmeneti igény esetén torténé kielégitésérl is gondoskodunk.

Nagy figyelmet kell forditani a gyégy4szati segédeszk6z6k rendszeres ellenbrzésére, hasznalatanak
megtanitaséra, javittatasara, a balesetveszélyek elkeriilése végett.

V. GONDOZASI ES REHABILITACIOS FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

V.1. Egyéni gondozisi terv

Intézménylink szolgaltatdsait igénybe vevd személyek ellatasardl, az allapotuk valtozasardl,
valamint a résziikre biztositott gondozasi, terapids, valamint 4polési, illetve egyéb szolgaltatasok
tartalmardl a hatélyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelden gondozasi tervet készitiink.
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Az egyéni gondozasi tervdokumentdciot a szolgaltatast igénybe vevd részére az ellatas
igénybevételétél szdmitva egy hénapon belil készitjiik el, amely az intézményben elhelyezett
személy ellatasahoz kapcsolodé gondozasi feladatokat rogziti.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

_  az ellatott személy fizikai, mentalis allapoténak helyzetet,

_ az éllapotjavulss, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, és javasolt feladatokat, azok idSbeli
litemezését,

_  azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatésban részesiild személlyel kozvetlenill foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elbsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiiléset.

A gondozasi tervet kidolgozé szakmai team evente, illetve jelent6s allapotromlas esetén annak
bekovetkeztekor 4tfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja
az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi dokumenticié elkészitésérdl, és az abban meghatéirozott
feladatok teljesitésérdl az intézmény vezetdje altal megbizott személy gondoskodik. A gondozési
tervet, annak moédositasait a lakonk, illetve a tdrveényes képviselé bevonasaval készitjik. Az
eredményesség feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kézremikodése. A gondozasi terv
orvosszakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa ad pontos és részletes tdjékoztatist az ellatast
igénybe vevd részére. Az értékelés tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy lakdink tobbségének
onellaté képessége nagyrészt megtartott maradt, egészségi Aallapotukat tekintve (&ltalanos €s
pszichés) nagyrészt sikeriilt szinten tartani. Ez a folyamatos, egyéni sziikségletekhez igazodo,
magas szintii apolasi-gondozasi munka eredményeét is jelenti.

A gondozisi szilkséglet vizsgélat bevezetése Ota, egyre né a kronikus egészségiigyi
ellatorendszerbdl érkezOk szama. Ezen betegek legnagyobb része dgyban fekvo, teljes ellatast,
egyes esetekben ,hospice” jellegii segitd tevékenységet igényel.

V.2. Demencidban szenvedd ellatottaink

Az elmult évek soran intézményiinkben megnivekedett a demencia- tiinetcsoportban szenvedd
ellatottak szama, ezért demens csoport kialakitdsa valt szilkségessé. Felismertiik, hogy a demens
ellatottak egészen més banasmoédot, ellatést, elhelyezést igényelnek. Az allapotukban bekovetkezo
hanyatlds intenziv ellatast feltételez, amely kizarolag specialis koriilmények kozott biztosithato.
Fontos szamukra a nyugalom, a megszokott, biztonsigos kérnyezet, az allandésag biztositasa.
Alapvetd célunk a demens ellatottak elhelyezése kapcsan, hogy a demenciéval kiizd6 idés ember a
szellemi leépiilése sordn életmindségét, autonémiajat és méltosagit megodrizve, pszichés ¢s
szomatikus egyensulydnak megtartasa mellett €lje életét és allapotromlasat késleltetd biztonsagos
elhelyezést kapjon.

Az intézmény jobah4zi telephelyén onélléan miik6dd demens részleg nincs, ellatasukat szervezett
keretek kézott a kastély épiilet foldszinti részlegén biztositjuk.
A gondozasi csoporton beliili elhelyezést az alabbi szempontok hatarozzak meg:

- agyhoz kotott

- &gy koriil mozgo

- fent jaro6
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A demens csoportokba a ,silyos demens” diagnézisi szakvéleménnyel rendelkezd ellstottak
keriilhetnek. A demens lakék esetében fokozott figyelmet forditunk az egészségi allapot
kontrolljara, a megfelels gyolgyszeres terapiara, a kiegyenstlyozott taplalkozasra, a folyadékbevitel
folyamatos biztositasira. A lakék rehabilitacios mobilizicidjat gyogytornasz és gyoégymasszOir
alkalmazasaval folyamatoss4 tessziik. melyet nemcsak a j61 mozg6, hanem az agyban fekvé lakoink
szamara is biztositjuk.

Az apolasi munkaval kapcsolatos elvirasok sokrétiiek. A munkakér fizikai jellegii szakmunka,
emellett fokozott szellemi igénybevételt is kovetel. Az apolas terén kiemelt feladat az apolasi
mijveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi utasitdsok maradéktalan betartdsa, a
gylgyszerek, gyégyaszati segédeszkézok megfelelé alkalmazasa. Az apolés kiterjed a
megfigyelésre, a gybgyszerelésre, a testi-lelki gondozasra és az adminisztraciéra is. A gondozasi
lapok havonkénti vezetése, a lakok ¢rzelmi, fizikai allapotanak regisztralasat teszi lehetévé,
melynek kdvetkeztében magasabb szintii gondozisi tevékenység elérésére nyilik lehet6ség.

V.3. Gondozasi egységek, csoportok
Intézményiinkben két gondozasi egységben folyik 4poléi-gondoz6i munka.
A gondozasi egységek kialakitasanak szempontjai:

- alakok életkora, neme

- életvitele

- mentalis dllapota

- gondozasi-apolasi igénye.

Az intézmény gondozési egységei heterogének, ezért gondozasi csoportok is kialakitédsara keriiltek a
személyes és a kozosségi igények magasabb szinvonali biztositisa érdekében. A gondozasi
csoportok kialakitdsanak kévetkeztében az apoléi-gondozéi munka hatékonysiga megnévekedett, a
konfliktushelyzetek csokkenthetek, a személyre sz616 ellatas magasabb szinten biztosithaté. A
csoportok kézotti atjarhatésagot folyamatosan biztositjuk a szerint, ahogy a lakék onellatasi
képessége valtozik

V.4. Apolasi terv

Ha az elldtasban részesiils személy allapota miatt 4polasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként polési tervet készitiink, - az intézmény orvosi utasitdsa szerint. Az apolasi feladatok
dokumentacidja tartalmazza:

— azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

— az éapolasi tevékenység részletes tartalmat,

— azellatast igénybe vevd onellatasi képességének visszanyeréséhez szitkséges

— segitd tevékenységet,

— az apolas vérhat6 tartamit,

— sziikség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését.

V.5. Pszichés-gondozds

A pszichés gondozas célja a kiegyenstilyozott, nyugodt kérnyezet biztositisa, a krizishelyzetek
megel6zése, megsziintetése, illetve ezek felolddsa, a viszonylagos harménia megteremtése.
Segitséget nyijtunk az intézménybe keriilé Uj lak6k beilleszkedéséhez, a hazirend ismertetésében és
annak elfogadisaban.
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Fontos feladatnak tekintjiik a laké kordbbi életutjanak megismerését, a csaladi kapcsolatok
fennmaradasanak el6segitését, levélirishoz, foglalkoztatashoz valé segitségnyujtast. Az izolacio
kialakuldsénak megakadalyozasa érdekében gyakran szerveziink rendezvényeket. Munkank soran
toreksziink az ellatottak egymaés iranti megbecsiilésének eldsegitésére. Tevékenységiink soran
kiemelt figyelmet forditunk az idés lakoink igényeire, melynek hangsulyozott szegmense a
valldsgyakorlds lehetdségnek biztositasa. A kiilonbozd felekezetek részérol aktiv kézremiikodés
részét képezi a rendszeres szentmise, gyonds, igehirdetés, bibliadran valo részvétel lehetdsége.

V.6. Célszerii és hasznos tevékenység, foglalkoztatas

A foglalkoztatds célja, hogy cselekvé részvétel, partneri viszony alakuljon ki és fejlédjon lakéink
kozott. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkoztatas igazodjon a laké egyéni éallapotéhoz és
igényeihez. A lakok egészségi allapotanak, vitalitdsanak megorzése érdekében szervezetten folyik a
szabadid hasznos eltoltése. Ennek keretében, pl. kézimunkazés, gyermekjatékok készitése, az
otthon belsd életével kapcsolatos munkdk szervezése, lakétarsaknak bevasarlas, fekvobetegek
életvitelében segitségnyiijtas, stb. dominal. A szinvonalas kulturalis programok bonyolitasara, pl.
videofelvételek lejatszasa, felolvasas, tarsas vetélkeddk, kirandulasok, iinnepségek szervezése
lehetséges.

Novekszik azon lakéknak a szdma, akiknél személyre sz6l6 mentalhigiénés gondozésnak kell
elétérbe keriilni. Mindezen feladatok végzése kozben fontos a gondozok, apolok kultira kozvetitd
és 4tado szerepe. A lakok igényeivel kotott kompromisszum mellett nem mondhatunk le az igényes
kultira kézvetitésérél sem. Feladatunk a minél teljesebb emberi élethez a megfelel6 koriilmények
biztositasa.

V.7. Mentalhigiénés és hitéleti tevékenység:

A mentalhigiénés elltés a szocialis és terapids munkatdrsak iranyitasaval torténik, de az intézmeény
minden munkatarsénak feladatkdrébe tartozik. A szakemberek kapcsolatot tartanak az intézmény
vezetdjén kiviil az intézmény orvoséaval, valamint a szakdolgozdi csoport minden tagjaval.

Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

e személyre szabott bandsmédot,

o az esetleges konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozését,

e egyéni és csoportos megbeszélést,

o alakék csaladi és térsas kapcsolatainak fenntartdsa feltételeit, sziikség esetén
kapcsolattartas irdnyitasat,

e azegyéni gondozasi tervben szerepld mentalhigiénés ellatas szerinti gondozasi célok
megvaldsulasat,

e a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit

Mentélhigiénés tevékenység megvalosulasi modszerei:
e esetmegbeszélések,

kiscsoportos interjuk,

csoportos beszélgetések,

stresszoldas,

krizishelyzetek kezelése

18



A felsorolt médszereket napi-heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint alkalmazzuk. Kiemelten
kezeljiik a demencidban szenvedé lakéinkkal valé foglalkozést. Esetiikben kiilon figyelmet
forditunk az intenziv, a képességiik szinten tartdsat segitd foglalkoztatasra, kiilonbsz6 memoria
tréningek alkalmazasara.

A demencia: az emlékezés, a gondolkodis, a személyiség és a figyelem funkcidit szabalyozé
agyteriiletek karosoddsdbol eredé szindréma, ezért az ellatis nem korlatozédhat a mentalhigiénés
gondozasra és a foglalkozasra, hanem egyarant érinti a gondozis és az egészségligyi elldtas
komplexitasat is.

A betegség lefolyasabdl adodod fellépé tiinetegyiittes (tilreagalds, katasztréfikus reakciok,
meglopatasos téveszmék, begyijtési kényszer, koordiniciés problémak (apraxia), idoérzék
elvesztése, bolyongas, alvasi zavarok, sériilt kommunikacié) megkdveteli az egyénre szabott
bandsmdd megvalésitasat, a kelld szakmai ismeretekkel rendelkezd, baratsagos, nyugodt, pozitiv
kommunikaci6ji munkatdrs alland6 jelenlétét. Tarsadalmi kapcsolataik megtartasa a demenciaban
szenvedOk elszigetelddésének megeldzését is segiti. A konfliktushelyzetek megel6zését, feloldasat
fokozott tiirclemmel, megértéssel és kdvetkezetességgel segitjiik.

A hitélet gyakorldséban val6 kézremiiksdés:

Biztositjuk a hitélet gyakorlédsanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra valé tekintet nélkiil. A
hetente t6bb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi lelkészeinkkel
a lelki megnyugvést segitik elé lakoéink korében, ezeket az alkalmakat szivesen latogatjak a
kiilénboz6 felekezethez tartozok is.

Evangélikus Istentiszteleten havonta egy alkalommal, katolikus misén nagyobb tinnepek alkalméval
biztositunk részvételi lehetéséget. Az egyhazi linnepek megtartasara odafigyeliink, az intézményben
a vallasgyakorlas helyszinéiil a tarsalgé szolgal,

A terdpids és szocidlis munkatirsak, valamint a foglalkoztatas-szervezd segitségével ,temetésen
valo részvételt p6tlé” program keretében megemlékeziink az elhunyt lakékrél, igy azok is el tudnak
bucsuzni, akik nem tudnak részt venni a temetésen.

V.8. A szintentarté és fejleszté foglalkozasok teriiletei:
A fejlesztd munka teriileteit a betegség valtozatos tiineteihez igazitva alakitottuk ki.
1. A mozgésfeilesztés az egész test atmozgatasdval, a finommotorika fejlesztésével és a
koordin4ciés zavarok kikiiszbolésével térténik.
Célja: a mindennapi tevékenységek minél 6nallébb vegrehajtasa (61tozkSdés, étkezés)
Terdpia: facialis torna, iilétorna, labdadobalas, nyomdézas.
2. Kommunikécids készségfejlesztés
Célja: a beszédértés novelése, kis lépésekkel, a sziikebb majd tagabb kornyezet
megismertetése, a szabad 6nkifejezés, a kozlési vagy elbsegitése.
A betegség sulyosabb fazisiban érintéssel, és szemkontaktussal, valamint szavakkal
kommunikalunk. A szavak ismétlése a demens betegeket nem untatja.
A demens beteg korai ébredését, elinduldsat, csaladtagjai keresését el kell fogadni. A
multbdl téredékszertien atvett valésagban élnek. J6 érzés nekik, ha igazoljuk Oket. Nem a
helyreigazitds a cél, hanem a megnyugtatas, mert Ogyis rovid id6 alatt elfelejtik az
elképzeléseiket.
3. A bolyongis tiineti kezelése mindannyiunk feladata.
Az épiileten beliili tajékozédast segiteni kell kiilonbozs feliratokkal, képekkel, jelzésekkel.
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A nappali mozgas biztositdsaval arAnyosan csokken az éjszakai bolyongdsok szama.
Fontos, hogy legyenek az épiiletbd] megkozelithetd biztonsagos sétautak a kastélyparkban.
4. Az id6érzék elvesztése
A demens beteg idoérzéke torzul, sszekeverednek az évszakok, a hénapok, a nappalok, az
éjszakak.
A foglalkozisokon beszélgetés keretében, képeken keresztiil emlékeztessiik Oket az
évszakokra, a napszakokra. Kiilénféle jatékokkal segitjiik tajékozodasukat €s eligazodasukat
az id6ben.
5. Alvasi zavarok
Sok demens beteg nyugtalan &jszaka. Keverik az almot a valésaggal, a nappalt az €jszakaval,
ezért a nappali aktivitasra toreksziink.
6. Szokasok kialakitasa

A demens beteg életében nagy jelentdsége van a szokasoknak, ritusoknak. A jol megvalasztott
napirend, a foglalkozasok id6tartama, a megfeleld légkor segiti a foglalkozasok és a szokasok
kialakitasat.
a. Az egvéni banasméd kialakitésa: a bizalom légkérének megteremtése, a demens beteg
védelmét és biztonsagat szolgéalja. Esetiikben legcélravezetobb a biztatas és a batoritas.
b. Egészséges életmdd szokésainak kialakitasa.
Etkezés
Oltozkddés
c. A kdzdsségi élet szokasainak kialakitasa.
A demens beteg lakénak nincs barétja.
Nehezen illeszkedik be a kdrnyezetébe, nehezen alkalmazkodik.
Nem tud kivamni, képtelen véagyait elhalasztani vagy mas tevékenységnek alérendelni.
Erdekes tevékenységgel, fokozatossiggal, pozitiv megerSsitéssel segithetiink nekik
szokasaik kialakitasaban.

V.9. Hagyoményok kialakitasa

Egy kozosség életében nagy jelentdségli a hagyomdnyok kialakitasa és dpolasa. Az iinnepek a
hagyomanyépitést szolgaljak. A késziilddés, az linnepi hangulat, majd az innepre val6 emlékezés
mind-mind a k6zos élmény forrasa lehet.

A megvaldsitas teriiletei:
o Dalkér (népdalok, egyhazi énekek, néptancok)
e Imakor (halottaink mélt6 elbucsiztatdsa gyertyagyujtassal)

rodalmi kor (anekdotdk, mondak, népmesék, versek felolvasasa, kisebb jelenetek
megtanulasa.
Népszokdsok felelevenitése (hagyomanyaink évkor szerinti megiinneplése)
Kreattv miihelymunka (személyre szabott és csoportos) az egyen képességeinek
figyelembevételével, ezen beliil: sircsokrok készitése és linnepi alkalmakra val6 diszitésben
valo részvétel (karacsony, hiisvét, és a hagyomanyoknak megfeleld iinnepkdrdkben)

o Kézimunka kér mikodtetése (ajandék készitése tarsaik és a tarsintézményeink részére).

A demens betegekkel valé foglalkozasok nélkiilozhetetlen kiegészitd eleme a kapcsolattartas a
csaladdal és az ismerdsokkel.
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Elére tervezzik, havi illetve éves szinten - a lakék bevonasival a foglalkoztatasi igényeknek
megfeleld programokat, amit a foglalkoztatasi tervben dokumentalunk. Emellett az intézmény
foglalkoztatas-szervezoje elkésziti és vezeti az egyéni gondozasi terv foglalkoztatasi feladatait, és
dokumentilja azok egyénre szabott megval6suldsat.

V. 10. Erdekvédelem és szocidlis iigyintézés

A sajat ligyei intézésére képtelen id6s lakoink szocialis ligyeit a mentalhigiénés csoport tagjai
intézik. Erdekvédelmiket az ellatottjogi képviseld és az Erdekvédelmi Férumon kiviil
szocialis/terdpids munkatarsaink is elésegitik.

Ars poeticank, hogy a jol szervezett mentalis gondozassal elviselhetévé tegyiik az idésodéssel
egylitt jar6, az dregségbdl fakad6 hatranyokat. Célunk, hogy id8s lakdinkat empétiaval, szeretettel
vegylik koriil, ott és akkor segitsiik 6ket, amikor erre sziikségiik van.

Segitiink lakdinknak egyéni sorsuk elfogaddsaban, belsd békéjik megteremtésében, az 1j
koémyezetiikbe valo beilleszkedésiikben csalddias légkort teremtve.

VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

VL.1. Az intézményi ellatds iranti kérelem

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé, illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényls személy cselekv6képességében teljesen korlatozott, a
kerelmet - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseld terjeszti el6. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvényét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésig a
cselekvoképességét nem korlatozta — 5nalldan terjesztheti el®.

Az id8sek otthona ellatasdnak igénybevétele dnkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe
vevé vagy torvényes képviseldje irdsban teheti meg.

Kérelem adatlapot és a hozz4 tartozé kit6ltendd dokumentumokat az aldbbi médon igényelhet:
e személyesen a részlegvezetnél, vagy az ellatotti ligyintéz6nél a 8596 Pépakovicsi
Attyapuszta 4. sz4m alatt intézményiinkben
e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken
¢ www.ujvariotthon.hu weboldalunkrdl is letsltheté

Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nyujtunk személyesen és telefonon is.
A kit6lt6tt kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai titon lehet eljuttatni a fenti cimre eredeti
példanyban.

A Kkérelem benyujtasival egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazoldst, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozési sziikséglet vizsgalat értékelé adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolist a haziorvos, illetve kérhdzi kezelds esetén a
kezeldorvos tolti ki. Kérhazi kezelés alatt 4116 kérelmezdé esetében az egészségiigyi 4llapotra
vonatkozo igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentéssel.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlat egyes pontjainak kitdltésében a haziorvos, illetve kérhézi kezelés
esctén a kezelborvos kdzremiiksdik.

21



Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-idébeni tajékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terdpiakovetés (rabizhaté-e az eldirt gyogyszerek adagolasa, szedése)

- életvezetési képesség (feliigyelet igénye)
A tobbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatérs tolti ki az
elégondozés sorén és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb koriilmények fennallasat.

Az igénylének vagy torvényes képviselSjének a gondozasi szitkséglet vizsgélatdhoz be kell
mutatnia a gondozési sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezesre all6 leletek és szakvélemények
masolatéat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

demens igénybevevd esetében: a demencia kérkép legaldbb kozépsulyos
fokozatanak igazolasa céljabol pszichidter, neuroldgus, geriater szakorvos altal
kiadott szakvélemény

egyediil él6, nyolecvan év feletti igénybevevé: személyazonositasra alkalmas
igazolvany kérelmezé iltal aldirt masolata

egyediil é16, az igénybevevd hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kézmiives
vizellitis vagy kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili  ingatlan:
személyazonositdsra alkalmas igazolviny mdsolata + telepiilési O6nkormanyzat
jegyzojének igazolasa az ingatlan k6zmuvesitésének hianyarol,

egyediil ¢é16, hallisi fogyatékosként fogyatékossagi timogatisban vagy vakok
személyi jaradékiban részesiils igénybevevd: az ellatast megallapitd jogerds
hatdrozat vagy az ellatds folyésitdsat igazolé irat masolata,

egyediil él6, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossigi
tamogatasban részesiild igénybevevé: az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje
szakértdi bizottsagdnak — Onkiszolgalasi képesség hianyat megallapité —
szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalisanak masolata,

egyediil é16, E mindségi kategéridba tartozé rokkantsigi ellitisban vagy
rokkantsdgi jaradékban részesiild igénybevevé: az ellatast, jaradékot megéllapité
jogerés hatdrozat, és a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folyésitasi,
jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolata,

egyediil él6, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast szenvedett és oOnellatisra nem,
vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios szakértdi
szerv vagy a rehabilitdcids hatésag, illetve jogelddje érvenyes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatésigi allisfoglalasanak, hatirozatanak masolata,
hatésagi bizonyitvany mésolata.

A jovedelemnyilatkozat kitSltése sordn egyértelmilen jellni sziikséges azt, hogy az 1993. évi IIL
térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e:

oIgen” vilaszt sziikséges megjelolni akkor, ha vallalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt liresen sziikséges hagyni.
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* ,Nem” vilasz esetén az ellatdst kérelmezd jovedelmi adatait is szilkkséges a
nyilatkozaton kitolteni. A jévedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a jovedelem
igazolasdra alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszémla kivonat, stb.) Ebben
az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a vagyonnyilatkozatot is.

Azon igényl6k esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlatozo, illetve cselekvoképességében
a szocialis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozé
gondnokség alatt allnak, a gondnokot kirendel§ hatiarozat masolatat mellékeljék a torvényes
képviselé személyének igazoldsa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatis igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benytjtani személyesen, vagy postai Uton a 8596 Papakovécsi,
Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi. A
nyilvéntartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a
megtett intézkedéseket idSbeli sorrendben tartalmazza,

Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatst igénybe vevét, illetve torvényes képviselgjét a
kérelem nyilvéantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének varhaté idépontjarél.

Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutal6 hatarozat megkiildését kovetden féréhely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézményvezets errél - a nyilvantartasba vétel kozlésével - frasban értesiti a
Jjogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérél.

VL2. Az elégondozas célja
A kérelem, valamint a hozza tartozo egy€b dokumentumok benyuijtisa utin az intézményvezet
altal megbizott munkatérs elvégzi az elégondozast, aki tajékozodik az ellatdst igénybe vevd
eletkoriilményeirdl, egészségi allapotarél, szocialis helyzetérl — a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatds biztositisa érdekében — tovabba vizsgalia a szocidlis elhelyezés irdnti igény
indokoltsdgat megalapozé koriilményeket. Az elégondozast vegzd személy kitdlti az elégondozasi
adatlapot, tajékoztatast nyujt az igénybevevd részére a kétendd megallapoddés tartalmardl, a téritési
dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmarsl és atadja a megallapodis tervezetét.
* az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megéllapitdsa céljabol, hogy
az igénybe vevd allapotanak és szilkségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
* aszolgaltatds biztositasa elbtt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre valé megfelel felkésziilés érdekében,
e annak vizsgéalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi éllapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
* a szolgéltatds biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a intézményiinkben, az
intézményben €16k és dolgozdék felkészitése az Uj igénybe vevd fogadisira, az
intézménybe t6rténé beilleszkedés zavartalan biztosit4sa,

VIL.3. Az elégondozis folyamata

Az el6gondozas soran az intézményvezetd 4ltal megbizott eldgondozdst végzd személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatisra.
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Az elégondozast végzd személy atadja a megallapodas tervezetet és tajékoztatast nydjt a hazirend
tartalmarél, a téritési dij, a téritési dij potlék, valamint a gyogyszerkoltség varhaté mértékérol is,
tovabba elékésziti a szolgaltatds biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az
intézményben éloket és dolgozokat az wj igénybevevd fogadasara a beilleszkedés zavartalan
biztositdsa érdekében.

Az elégondozas az ellatott, illetve torvényes képviselbje részére sz616 tajékoztatasbdl, valamint a
gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatara szolgalé adatlap kitoltésébol all.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevd életkoriilményeirdl és egészségi é4llapotarél, valamint ellatésra valé jogosultsaganak
fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd szilkségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy més ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzé személy
megallapitsait az elégondozési adatlapon rgziti.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elbzetesen vizsgélja
meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozo
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés - az ellatast indokold diagnézis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allék egészségének védelme érdekében 1ij felvételre csak a kérokozé-
hordozasra iranyulé harom hénapnal nem régebbi negativ tiidosziiré- és bakteriologiai vizsgalati
eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezet a kérelem alapjan végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgilja
és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilén jogszabaly szerinti egyéb
kériilmények fennallasat.

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete fennall, de nem éri el a lIL
fokozatot és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilmények sem
indokoljék, az intézményvezeté tdjékoztatast ad a hazi segitségnyljtds igénybe vételének
lehetségérol.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseljét.
Amennyiben az ellatést igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arr6l sz616 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

V1.4. Az intézményi elhelyezés

Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét.
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Az értesités tartalmazza:
* aférbhely elfoglaldsanak kezdé idépontjat,
e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nytljt az intézménybe tSrténd bekdltszés
megszervezeésében, gondoskodik az elhelyezésrél.

Az intézményi jogviszony a megéllapoddsban foglalt ellatds megkezdésének rogzitett datumaval
kezdddik, és az ellatis megsziinéséig tart. FérOhelyet a féréhely-kijelslés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil lehet elfoglalni.

A laké €s hozzétartozo6ja, valamint az intézményvezeté megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely
tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjéan a kovetkezbket:

a) az ellatas kezdetének iddpontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjel5lését),

¢) az igénybevevé szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatis
teritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezetisége esetén a hozzajérulas Gsszegét, tovabbé az
annak beszémitaséra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

J) belépési hozzajarulas alkalmazédsa esetén a belépési hozzijarulds dsszegét, az azt megfizetd
szemely megjel6lését, a belépési hozzijaruls megfizetésére és visszafizetésére vonatkozéd
szabalyokat,

8) az igénybevevo természetes személyazonosité adatait.

Az 1993. 111 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt
egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartist intézmény (szolgaltat6) esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy az ellatést igényldvel, illetve torvényes képvisel6jével irdsban
megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgilja az ellatast
igénybe vevét. A vezetd apolé sziikség esetén intézkedik a kiilon Jjogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasardl.

A megallapoddsban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedésre meghatérozott hatéridé lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kivetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

VL5. A soron kiviili elhelyezés szabdlyai

Ha soron kivilli elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasardl.
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A soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

onmaga ecllatasira teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartozdja, aki ellatasarodl
gondoskodna, és ellatisa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6 meg,

a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

szocialis helyzetében, egészségi éllapotiban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott, €s
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elbelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi soron
kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarél, majd dént a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Az clhelyezési sorrendet az intézményvezetd allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre 4ll6 férdhelyeken felil, a mikodési engedélyében meghatarozott

e

férbhelyszam szazot szazalékéig, éves atlagban pedig a féréhelyszam szdz szdzalékaig lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férohely
elfoglalasanak idépontjarol mér értesitést kapott.

VL 6. T4jékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az 0j laké tajékoztatést kap az intézményvezet6tol, vagy a vezetd apolotol:

az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl

a lakét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrél (példaul hozzatartozok adatai, laké
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés modja)
adatai kezelésérol

laké és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartds lehetdségeirdl (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)

panaszjog gyakorlasanak médjardl

az intézmény hazirendjérol

az egy elltottra juté onkoltség havi dsszegérdl

a fizetend téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kévetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

e Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani

Ervényes személyi igazolvény

Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetesct az ellatott, vagy annak torvényes
képviseléje, vagy mas személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszerti ellatast megéllapito
hatérozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol szol6 igazolas)

Tartési-, életjaradéki szerzddés

Gondnoksag alatt 4116 ellatott esetén: gondnokkirendel® hatarozat

3 hénapnal nem régebbi negativ tiidésziird és szeklet bakterioldgiai eredmény

Korabbi kérhazi zéréjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacié

Amennyiben rendelkezik vel: Kézgyogyellatasi igazolvany
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Sziikséges adatok:

* Tartasra koteles személy alapvetd azonosité adatai

e Ko&zeli hozzatartozé neve, cime, telefonszama :

® Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat — téritési dij megallapitasahoz sziikség

szerint
A laké, illetve gondnoka nyilatkozik:
* Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirsl kapott tdjékoztatasban foglaltak

tudomadsul vételérsl
Az intézmény hazirendjének elfogadésarél
Az intézmény nyilvéantartasaihoz sziikséges adatokat szolgéltat (kézeli hozzitartozd
szemelyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalsa is)
Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felelésségvallalasrol
A n6vérkassza szolgiltatisainak igénybevételérdl
A halal uténi teend6kré] (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozék értesitése)
Adatkezelésr6l

VIL. ASZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYT MODJA

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatsssal kapcsolatos teljes korii felvilagositast.
Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi bekertiléssel,
szolgéltatisokkal kapcsolatban alapszintli  informdcidkat tudjon  adni. Teljes  kort
informéciénynjtisra az igazgatd-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezeté helyettes, a
részlegvezetd és a vezetd apolé jogosult. Az informaciok naprakészsége miatt rendszeresen
folytatunk megbeszélést e témakorben is. Folyamatosan megtjulé honlapunkrél is beszerezhetsek
altaldnos és aktudlis informdcick, valamint lehetéség van nyomtatvanyok, dokumentumok
letdltésére és a telefonos, e-mailes elérhetdségeink megtekintésére is. Honlapunk cime:
www.ujvariotthon.hu, kézponti e-majl elérhetéségiink: info@ujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy érdeklédéink személyesen is ellatogassanak az otthonba, koriilnézhessenek,
beszélgethessenek az itt &5 ellatottainkkal. Ahogy eddig, a jovében is szeretnénk olyan
programokat szervezni, melyet minél szélesebb korben tudunk népszeriisiteni, ezaltal is erdsitve az
¢rdeklddékben azt, hogy j6 vélasztasnak igérkezik a Jobah4zai Idések Otthonaba torténs
kérelembenynijtas.

VIIL. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Hazi segitségnynijtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lak6kémyezetében kell
biztositani az 6n4llé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast.

1. A szolgéltatas célja

Hazi segitségnynjtas biztosithaté Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahaza telepiilések
kozigazgatasi teriiletén, bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodési hellyel rendelkezé személyek
szamara. A szolgaltatis keretében az igénybevevok személyes sziikségleteinek megfeleléen, a minél
hosszabb ideig tarto, sajat lakokémyezetben megvalésuld 6nallé életvitel megvalositasat,
fenntartasat segitjik. A gondozisi tevékenységet a gondozdk az igénybevevék fizikai, mentalis,
szocidlis  sziikségleteiknek megfeleléen, az ellatott sajat kornyezetében, lakéhelyén  és
lakékdrnyezetében végzik, A hazi segitségnytijtds megszervezése soran az ellatott életkorit,
Clethelyzetét, egészségi allapotat vessziik figyelembe. Célunk, hogy az ellstott meglévd képességeit
fenntartsuk, vagy fejlessziik.
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2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok,
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnytjtas szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magaban
foglalija a komfortérzet biztositasat/fenntartasat, a fizikai és mentalis ellatast és szervezd
feladatokat. A gondozé a napi gondozési tevékenységet a tevékenységnaploban, ellatottanként a
gondozasi tevékenységet kovetben rogziti, melyet az ellatott alairasaval igazol.

A gondozasi tevékenységet szakképzett szocialis gondozok latjak el.

A munkatarsak hétkdznapokon 8.00 -16.00 éra biztositjak a szolgaltatast. Indokolt esetben hétvégén
is nydjthaté szolgaltatss. Indokoltnak minésill, ha az ellatast igénybevevd hozzétartozéval nem
rendelkezik, vagy hozzatartozoja id6s és/vagy a gondozasban akadalyoztatott személy.

A szolgiltatdist a megéllapitott gondozasi fokozat figyelembevételével a gondozési
dokumentaciéban rogzitetieknek megfeleld idbtartamban és mddon, az ellatottal/torvényes
képviseléjével egyeztetett rendszerességgel nyujtjuk.

Engedélyezett ellatottak szima: 95 £6

A hézi segitségnyijtas ellatasi terilete: Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza telepiilések
kozigazgatasi teriilete

A gazdalkodéas médja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profilu intézmény onalléan gazdalkodd,
llami normativat igénybevevé. Az intézmény fenntartdsi és miikodési koltségei a fenntartot
terhelik.

A szolgiltatast igényld a fentickben meghatarozott, a Sztv. 63. § (1) bek. hatilya ala tartozo
természetes személyek, akik allapotuknél fogva nem igényelnek bentlakédsos intézményi ellatast,
azonban az onallé életvitelben segitségre szorulnak koruk, egészségi allapotuk miatt. A hézi
segitségnynijtas révén meghosszabbodhat az az idészak, amikor sajat otthondban, énmagat, ha
segitséggel is, de ellatva tartézkodhat.

Szakmai tevékenységek

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében Kell
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magéba foglalé — személyi gondozast nydjtunk.

Szocidlis segités keretében biztositjuk:
e 3 lakékomyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikadést,
e 2 haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddeést,
ea veszélyhelyzetek kialakuldsinak megeldzésében s a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyujtast,
o szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

személyi gondozas keretében biztositjuk:
e az ellatést igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
o a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e a szocilis segités keretében biztositott feladatokat.
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Amennyiben a hazi segitségnytjtas sordn
® szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
® szakapolasi feladatok ellatdasa valik szitkségessé, a hazi segitségnytjtast végzi
szemeély kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

3. Mis intézményekkel torténé egylittmiikodés modja:

Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi komyezetiinkkel egyarant. Az
egytittmiik6dés médja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatsa érdekében, egyiittmiiksdik Acsalag, Farad, Sopronnémeti és
Jobahaza telepiilések helyi onkormanyzataival, Polgarmesteri Hivatalaival,

Farad kozségben egyiittmiikddiink a Kiraly Ivén Altaldnos Iskolaval, a Faradi és Bogyoszl6i
Meseerdé Ovodaval, Mini Bolcsédével, a telepiilésen talalhaté Konyvtarral és Kézosségi Szintérrel,
a helyi Nyugdijas Klubbal, a Voroskereszttel. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal, melyet
Farad, Sopronnémeti és Acsalag telepiilések miikédtetnek Farad székhellyel.

Acsalag kézségben egyiittmiikddink a Faridi évoda tagintézményével. Az Snkormanyzat altal
miikédtetett falugondnoki szolgalattal, Kényvtarral, a K6z6sségi Szintérrel.

Sopronnémeti kdzségben egyiittmiikodiink a Kényvtarral, a K6zosségi Szintérrel az onkorményzat
altal miikddtetett falugondnoki szolgalattal.

Jobahazan egyiittmiik6diink a helyi tagintézményi évodéval, a Jobahdza Kozségi Sportegyesiilettel
¢s a Kézosen Jobahazaért Egyesiilettel.

Egyiittmitkédés a Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Diakéniai Iroda, modszertani feladatokat
elldto szervvel: Az egyiittmi{ik6dés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, ij modszerek bevezetésében,

- informAci6t szolgéltat a tevékenységérol,

- szakmai tanécsot kérhet,

- kozremiikddik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyittmiikodés az intézmény Jenntartdjaval: Az intézményfenntartéval, a Mez86rsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatirsaival valé egyiittmikodés tébboldala,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadésra

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére, tanicsadésra

Egyiittmiikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz

tartozo, a telepiilésen szolgalé Atyaval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre, tdmogatasra szorulnak
gondozottjaink.
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Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavallaléival, valamint a virmegyei
Csalddsegit6 szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgadlatokkal, kérhdzi szocidlis munkasokkal:
Egyiittmiikodésiink célja, amikor az idés ember az éltaluk nynjtott szolgaltatasban részesil és
otthoni tovabbi ellatasi sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 8t ellaté szocialis szakember tajékoztatast
nyjt a Hazi Segitségnytjtasrol és az idésotthoni ellatasrol is, 4tjarhatébba valik ezéltal a
szolgaltatasi rendszerek kozti hatar az idds érdekeben.

Egyittmiikodés egészségligyi alap és szakellatast nyjté intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, az idéskoru ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatiasa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsésorban ebben az egylittmiikddésben
Jobahéza telepiilés Haziorvosa, Dr. Varga Zsuzsanna van segitségiinkre, valamint a Csornai Margit
Kérhazzal és a Lumniczer Sandor Kérhéz és Rendel6intézettel van folyamatos és €16 kapcsolatunk.

Egyiittmitkodés ellendrzé  szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes miikddes:
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittm{ikodo részvétel.

Egyiittmiikédés csalddokkal: Az egylittmiikodés kétoldald. Az intézmény részér6l az ellatott idds
emberek csalidja sok hasznos informaciét nyujt az ellatott egyéni sziikségleteirl. Az
egyuittmiik6dés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitaséhoz.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

A szolgaltatast igényl6k a Sztv. 63. §-ban meghatarozott természetes személyek, akik allapotuknal
fogva nem igényelnek bentlakésos intézményi ellatast, azonban az 6nallé életvitelben segitségre
szorulnak koruk, egészségi allapotuk miatt. A hézi segitségnyujtas révén meghosszabbodhat az az
iddszak, amikor sajat otthondban, énmagat, ha segitséggel is, de ellatva tartézkodhat.

A hézi segitségnylijtas szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magéaban
foglalia a komfortérzet biztositdsat/fenntartasat, a fizikai és mentalis ellatast €s szervezd
feladatokat. A gondozé a napi gondozasi tevékenységet az 1/2000. (1.17.) SZCSM rendelet 5. sz.
mellékletében meghatérozott tevékenységnaploban, ellatottanként a gondozési tevékenységet
kovetden rogziti, melyet az ellatott alairasaval igazol.

A gondozasi tevékenységet 14 fo szocidlis gondozo latja el, tovabbi egy fo, a szakmai egyseg
vezetdjének iranyitasaval. A munkatarsak hétkdznapokon 8.00 -16.00 6ra biztositjak a szolgaltatast.
Indokolt esetben hétvégén is nydjthaté szolgaltatds. Indokoltnak minésiil, ha az ellatast
igénybevevd hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozéja id6s és/vagy a gondozasban
akadalyoztatott személy.

A szolgltatist a megallapitott gondozasi fokozat figyelembevételével a gondozasi
dokumenticiéban rogzitetteknek megfeleld idotartamban és médon, az ellatottal/torvényes
képviseldjével egyeztetett rendszerességgel nyujtjuk.

Engedélyezett ellatottak széma: 95 f6, amelybdl a személyi gondozésban ellathaté személyek
legmagasabb szama 95 £6. A hézi segitségnyujtas ellatasi teriilete: Acsalag, Farad, Sopronnémeti €s
Jobahaza telepiilések kozigazgatasi teriilete.
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A lakossag korcsoportos oOsszetételét tekintve Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahiza
telepiilésekre vetitve a telepiilések Polgarmesteri Hivatalainak adatkozlései alapjan a 2021. januari
adatok szerint 15-21 % az idések ardnya, ezért a telepiiléseken €16 idéskornak, egyedill €16
nyugdijasok, egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek részére nagyon fontos a hazi
segitségnyujtas biztositisa.

Faradon a nyugdijas kortiak szama (65 év felettiek szama): 389 f6, ebbdl egyediilallé 5sszesen 162
f6, aranyuk: 162/389 = 41,65%. A telepiilés lakossdgszdma 2021. januar 1-jén 1929 8, melybdl a
nyugdijas kordak ardnya 389/1929 = 20,17%. Az egyediildllé nyugdijasok ardnya a lakossig
létszaméhoz képest 162/1929 = 8,4%.

Sopronnémetiben a nyugdijas kortak szima (65 év felettiek szama) 56 3, ebbdl egyediilallé
Osszesen: 27 {6, ardnya: 27/56 = 48,2%. A lakossagszam 2021. januar 1-jén 307 £5, melybdl a
nyugdijas koriak ardnya a lakossagszdmhoz képest 56/307 = 18,24%. Az egyediilall nyugdijasok
aranya a lakossdgszdmhoz viszonyitva pedig 27/307 = 8,7%.

Acsalagon a nyugdijas kortiak szama (65 év felettiek szama) 104 6, melybdl egyediilallo 6sszesen:
27 16, arénya: 27/104 = 2596%. A lakossagszam 2021. janudr 1-jén: 499 f8, a nyugdijas kortiak
aranya a lakossdgszamhoz vizsgilva 20,84%. Az egyedillallé nyugdfjasok ardnya a
lakossagszamhoz viszonyitva pedig 27/499 = 5,4%.

Jobahazén a lakossdg szdma 545 f6 (ebben benne vannak az idések otthonanak lakéi is). Az
intézményen kiviil a telepiilésen 618 nyugdijas koriak szama: 81 f&, aranyuk a telepiilésen €16k
létszamahoz képest (az otthon lakéinak kivételével) 14,86%. A 65 év feletti egyediil él6k szama,
szintén az otthonon kiviil él6ket tekintve 42 f5, aranyuk igy 51,85 %.

Az ellatés elsédleges célcsoportja az Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza telepiiléseken €16
idéskorti lakossadg. A hézi segitségnyujtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek
megfeleld — gondozasi sziikséglettel vagy egyéb koriilménnyel rendelkezé személy igénybe veheti.
Az ellatotti célcsoport jellemzden az idés — 65 év feletti — generaciobdl tevodik ki.

A hazi segitségnyujtis keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani. A
szocialis segités és a személyi gondozas kérébe tartozéd tevékenységek elvélnak egymaést6l, amely
hatékonyabb és az igényl6 szikséglete alapjan célzottabb szolgéltatdsnyuijtast tesznek lehetdvé.
Ellatottaink z6mének gondozasi sziikségletére Jellemzé (I.-11. fokozat), hogy egyes tevékenységek
elvégzéséhez hetente tobbszori segitségnyjtast, irdnyitéast, figyelmet igényelnek, hogy otthoniban
maradva Ondllé életvitelét megtarthassa. A III. fokozatba tartozd ellatottak teljes ellatasra,
folyamatos gondozésra, dpolasra szorul és altaldban idésotthoni elhelyezésre varakozik.

Ellatottaink tSbbségének van természetes tdmasza, de az igényldk 6néllo életvitelének fenntartasat
csak részben tudjak segiteni. A hozzatartozék tobbsége aktiv kori munkavallalé vagy mas
telepiilésen élnek.

Az idBskortiak €életében a csaladnak hangsiilyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valé kivalds utén
az idés emberek foképpen a csaladtél varjak el a szilkséges emberi kapcsolatokat. Am a mai
munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb
generacid. Ennek gyakran az a kévetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmagéanyosodnak az idés
emberek. A szolgaltatasok nytjtésa, fejlesztése sordn ennek figyelembevételével sziikséges a
gondozast, dpoldst nyiijto, tarsas kapcsolatok fenntartésat biztosité ellatas kialakitasa.
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5. A nyijtott szolgltatiselemek, a hdzi segitségnyujtasi tevékenység szakmai tartalma:
A hézi segitségnyijtas soran
o a személyi gondozés keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas,
e a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztositunk

A hazi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei a megéllapodasban rogzitett
SZEMELYI GONDOZAS esetén:
A szocialis segités keretében:
1. A lakokérnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés korében:
e iakaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas
e vasalas
2.4 héztartdsi tevékenységben valo kizremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas

kozkatrol, furtkatrol vizhordas
tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve haeza tevékenység egye€b
szakmai kompetenciat igényel)

o télen hoeltakarits és sikossagmentesités a lakas bejérata el6tt

o kisérés
3.Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
4.Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitése

e & o & o

A személyi gondozés keretében:
1.Az ellétdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

e informaciényujtas, tanicsadas és mentélis timogatas
e csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
2.Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:
e mosdatas
firdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet gpolas
sz4j, fog és protézis apoldsa
koromapolas, bérapolds
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
mozgatas agyban
decubitus megelozés
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feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolésa, gy6gyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

keényelmi és gyogydszati segédeszkozik beszerzésében valé kozremiiksdés

kényelmi és gyégydszati segédeszkozok hasznélatinak betanitésa, karbantartisiban vald
segitségnyujtas

¢ ahaziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevekenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnytijtis tevékenységei és résztevékenységei a megallapodasban rogzitett
SZOCIALIS SEGITES ESETEN:
Szocialis segités keretében:
1.4 lakokornyezeti higiénia megtartasdban valé kozremiikodés korében:
e takaritds a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird8szob4ban,
konyhaban és illemhelyiségben)
® mosas

e vasalas
2.4 héztartdsi tevékenységben valé kozremitkidés kérében:
® bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
® mosogatis '
¢ ruhajavitas
® 4agyazds, dgynemiicsere
¢ koézkutrdl, furtkitrél vizhordas
* tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
* télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lak4s bejérata elstt
o -kisérés
3. Segitségnyijtis veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban
4. Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

6. Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgéltatast igénylok az ellatasra vonatkozé kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
szerinti egészségi 4llapotra vonatkozé igazoldssal és szintén e rendelet mellékleteként szerepld
jovedelem nyilatkozattal egyiitt frasban kotelesek benyijtani az intézmény részlegvezet6jéhez
(Jobahaza, Kossuth Lajos utca 8.), vagy postidn megkiildeni az intézményvezetd részére a 8596
Péapakovacsi Attyapuszta 4. levelezési cimre,

Az intézmény vezetje a szolgéltatdsra vonatkoz6 igényt annak érkezése napjan nyilvéantartasba
veszi. A nyilvéantartds vezetésének célja az 1993/3. Szt.-ben meghatérozott jogok érvényesiilésének
elésegitése.
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A nyilvéntartis az alabbi adatokat tartalmazza:
o akérelmezb természetes személyazonosité adatai €s Térsadalombiztositasi Azonosito Jele,
e akérelmezb telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,
o akérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgés és tartézkodas jogéra vonatkozo adat,
e akérelmezd cselekvoképességére vonatkozé adat,
e a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozéjanak neve,
sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartézkodési helye vagy értesitési cime,
¢ akérelem eléterjesztésének idépontja,
Az, intézmény vezetdje a szolgdltatds megkezdésekor a nyilvéantartasban rogzitett adatokat
Kiegésziti az alabbi adatokkal:
o az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja,
oka,
e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozéd adatok,
kiiléndsen a szocialis riszorultsig fennallasa, a raszorultsagot megalapozd kériilményekre
vonatkoz6 adatok,

Hézi segitségnyujtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatés iranti kérelem alapjan a szakmai egység vezetbje végzi el az igénylé gondozasi
szikségletének vizsgilatdt. A gondozési szikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt,
hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
megéllapitott gondozasi sziikségletet a mikddest engedélyez6 szerv feliilvizsgélhatja és
modosithatja. (Szt. 63. § (5)

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgélatdrol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatu, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezetd a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben
a szolgaltatést igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A 36/2007. SZMM rend. 3/A. § (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban
a) személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy 11. fokozatban indokolt,
b) szocidlis segités az értékeld adatlap szerinti L. vagy I1. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €l
bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakéhelye kdzmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy
be) hetvenotodik életévét betdltdtte,
bd)12 egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartésan — a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb) pont esetében
a kzmiivesités hidnyat a telepiilési dnkorményzat jegyzdje igazolja. A bd) pont szerinti egészségi
allapot fennallésat a kezel6orvos igazolja.
Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap szerinti I11. fokozat esetén indokolt.

A jogviszony keletkezésérdl, az ellatés iranti kérelemrdl, az intézmény vezet6je dont.

Hazi segitségnyujtas esetén az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az
ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével irasban megéllapodast kot szocialis segitésre
vagy személyi gondozasra.
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A hazi segitségnyujtasért az igénybevétel napjatdl havonként targyhénapot kéveté hénap 10.
napjdig téritési dijat kell fizetni. A téritési dij meghatdrozasa esetén a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint kell eljarni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hézi segitségnydjtas esetén gondozasi Ordra
vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja konkrét Osszegben éllapitja meg.

A személyi téritési dijat a fenntarté meghatalmazdsa alapjan az intézmény vezetdje konkrét

Gsszegben éllapitja meg, minden ellatottra, személyre szabottan, a jovedelmi viszonyait figyelembe

véve, a kiadott jovedelemigazolas alapjan, melynek médositésara évente két alkalommal jogosult,

Az ellatast igényl6, vagy birésagi hatarozat alapjan a kételes és képes személy vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalhatja egy évre, amely meghosszabbithaté a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevé tartésat és gondozasat tartdsi vagy
oroklési szerzédésben vallalé személy fizeti meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, - nem haladhatja
meg a Szt.116. § (3) bekezdése szerinti, az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének - 25%.-4t
hazi segitségnyujtas, - 30%-4t hazi segitségnyijtas mellett étkezést is igényel.

A személyi téritési dij dsszege és ennek médositisa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

7. A szolgaltatasrol szél6 tajékoztatas helyi médja:
Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartas irasban, széban, illet6leg telefon, vagy
elektronikus levél Gitjan torténhet.

Egyéb tijékoztatisi médjaink:

* plakat, esetenként szérélap

* az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)

* telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellék)

IX. ETKEZTETES

1. A szolgéltatas célja,

Az étkeztetés keretében fGétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasardl
gondoskodunk Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobah4za telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16,
bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé azon szociélisan riszorult személyek
szamara, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak biztositani.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi 4llapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyuajtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

a) kiszolgalésaval egyidejii helyben fogyasztissal,

b) elvitelének lehet6vé tételével,

¢) lakasra sz4llitasaval is.
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Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatdst igénybe vevok szdmdnak
megfeleloen

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evéeszkizoket és étkészletet.
Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez
helyben megoldhat6.

Intézményiinkben az igénylék az ételt elvitellel, illetve lakasra szallitissal kérhetik.

Az étkeztetés biztositasa esetén kiilonds tekintettel figyelembe kell venni az életkort, az egészségi
4llapotot, fogyatékossagot, pszichidtriai betegséget, szenvedélybetegséget.

Az étkeztetésre vonatkozé jogosultsagi feltételeket a mindenkori hatalyos telepiilési dnkormanyzat
rendeletében foglaltak hatarozzak meg.

Az engedélyezett 1étszam 170 £6
Az étkeztetés ellatasi teriilete; Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahaza telepiilések kozigazgatasi

teriiletén valésul meg.

A gazdalkod4s médja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profilii intézmény 6néliéan gazdalkodo,
4llami normativat igénybevevé. Az intézmény fenntartési €s miikddési koltségei a fenntartot
terhelik. A feladatellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) biztositasaval végzi az
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szociélis Intézmény Jobahaza Id6sek Otthona
(Jobahaza, Kossuth utca 8.) fozokonyhajabol 11.00-14.00 ora kozott az intézmény gépjarmiivének
igénybevételével kiszallitassal.

3. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

Az egyiittmiikddés mddja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatasa érdekében, egyiittmiikodik a helyi onkormanyzatok Polgarmesteri
Hivatalaival.

Egyittmitkodés a Magyarorszdgi Reformatus Egyhdz Diakéniai Iroda, modszertani feladatokat
ell6té szervvel: Az egyiittmilik6dés sordn az intézmeny:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében,

- informéciét szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kézremiikodik a modszertani intézmény 4ltal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval: Az intézményfenntartéval, a Mez6orsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival valé egyiittmiikdés tobboldalu,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi tevekenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kvetésére, ellendrzésére, tanacsadasra
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Egyiittmiikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepiiléseken szolgdlé Aty4val, amennyiben hitéleti, lelki segitségre, tamogatésra
szorulnak igénybe vevéink.

Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavdllaléival, valamint a varmegyei
Csalddsegits szolgdlatokkal, falu- és lanyagondnoki szolgdlatokkal, kérhazi szocidlis munkdsokkal:
Egyiittmiikdésiink célja, amikor az idés ember az 4ltaluk ny(jtott szolgaltatisban részesiil és
otthoni tovabbi ellatési sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 6t ellaté szocidlis szakember tajékoztatast
nyijt a szocialis étkeztetésrl, a hazi segitségnyjtasrol és az idGsotthoni ellatasrol is, atjarhatébba
valik ezaltal a szolgaltatési rendszerek kozti hatér az idds érdekében.

Egyittmiikodés egészségiigyi alap és szakellatast nyujt6 intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatdssal val6 egyiittmiikdés folyamatos, az id8skora ellitottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsésorban ebben az egylittmlkodésben
Jobah4za telepiilés haziorvosa van segitséglinkre.

Egyiittmiikidés ellendrzd szervezelekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes mikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egyiittmiik6do részvétel.

Egyiittmitkodeés csaladokkal: Az egyiittmiikodés kétoldalt, Az intézmény részérél az elltott idds
emberek csalddja sok hasznos informaci6t nyljt az elldtott egyéni szitkségleteirsl. Az
egylittmiikddés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellitis megvaldsitasshoz.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése:
Az étkeztetés keretében azoknak az Acsalag, Fardd, Sopronnémeti és Jobahédza telepiilések
kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti Jjelleggel nem
képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
Az engedélyezett 1étszam 170 £

A telepiiléseken €16 65 év felettiek szama 2021. januédr 01.-én: 630 8. A lakosség korcsoportos
Osszetételét tekintve kb. 18% az érintett telepiiléseken €16 65 év feletti iddsek aranya Gsszesen, ezért
a kozségek teriiletén €16 idéskornak, egyediil €16 nyugdijasok, egészségi allapotuk miatt részorulé
szemelyek részére nagyon fontos a napi egyszeri meleg étel biztositsa.

S. A nyujtott szolgaltatiselemek: Intézményiink az étkeztetés alapszolgéltatast a fenti telepiilések
Onkorméanyzatatél atvett feladatként biztositja a telepiilések kozigazgatasi teriiletén 4&llandé
lakchellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé rdszorulék részére. A szocidlis étkeztetés
kiszallitassal és elvitellel torténik az intézmény f6z6konyhéjarél.
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6. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatast igénylok az ellatasra vonatkozo kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
szerinti egészségi allapotra vonatkozoé igazolassal és szintén e rendelet mellékleteként szerepld
jovedelem nyilatkozattal egytitt irdsban kotelesek benyujtani az intézmény részlegvezetdjéhez
(Jobahaza, Kossuth Lajos utca 8.), vagy postan megkiildeni az intézményvezet6 részére a 8596
Papakovacsi, Attyapuszta 4. levelezési cimre.

Az intézmény vezetbje a szolgaltatdsra vonatkozé igényt annak érkezése napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvintartis vezetésének célja az 1993 eévi IIL Sztv.-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartas az alibbi adatokat tartalmazza:

o akérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

e akérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodési helye, értesitési cime,

e akérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgés és tartézkodas jogéra vonatkozo adat,
a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,
a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozéjanak neve,
sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

o akérelem elbterjesztésének idépontja,

Az, intézmény vezetdje a szolgiltatdss megkezdésekor a nyilvéntartasban rogzitett adatokat

kiegésziti az alabbi adatokkal:
e az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja,

oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kiilonosen a szocialis raszorultsag fennélldsa, a raszorultsagot megalapozo kériilményekre
vonatkozo adatok,

A jogviszony keletkezésérdl, az ellatas iranti kérelemrdl, az intézmény vezetdje dont.

Szocilis étkeztetés esetén az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntart6 altal megbizott
intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A szocilis étkeztetés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij meghatdrozéasa esetén
a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

A személyi téritési dijat a fenntarté meghatalmazasa alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg,
minden ellatottra, személyre szabottan, a jovedelmi viszonyait figyelembe véve, a kiadott
jovedelemigazolas alapjan.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat étkeztetés esetén ellatdsi napra vetitve kell

meghatérozni. A téritési dij megéllapitdsa sorén a napok szamaként csak az étkezési napok szama
vehet6 figyelembe.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
Jjovedelmének 30%-4t.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt elviszik vagy az
igénybevétel helyére keriil kiszallitasra, A kioszto helyen, illetve a lakdson torténd étkeztetés téritési
dija a kiszéllitas kéltségét is tartalmazza. Ha az étel lakdsra t6rténd kiszallitasa kozos haztartisban
€16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dfjat csak egy személyre
lehet megallapitani.

Az étel elviteléért vagy kiszallitasaért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitisa esetén a személyi téritési
dij a kiszéllitasra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitassal igénybe vett étkezési
napok szorzatdnak 6sszegével névekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a Jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast az
intézmény vezet6jének legalabb keét munkanappal a tavolmaradist megeldzéen irdsban be kell
Jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradés kezdetété] szamitott 3. munkanapté] mentesiil. A kételezett a tavolmaradas idejére

mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége al6l.
A személyi téritési dij 6sszege és ennek médositisa az ~Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

7. A szolgéltatisrol sz6l6 tdjékoztatis helyi médja:
Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartds irasban, széban, illet6leg telefon, vagy
elektronikus levél dtjan t6rténhet.

Egyéb tijékoztatasi médjaink:
* plakat, esetenként szérélap

* az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)
* telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellék)
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X. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jovéhagyas napjan 1ép hatdlyba. Teriileti hatilya kiterjed az intézményre,
személyi hatdlya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai
nyujtasaban kozremiikodé személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozisa, médosulasa esetén
modositani kell.

A szakmai programot nyilvdnossagra kell hozni, mely az intézményben val6 kifliggesztéssel
torténik.

A szakmai program moédositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez66rsi Reformétus Egyhazk$zség Presbitériumanak jovahagyasa utan
2024. szeptember 09. napjan 1ép hatélyba.

Mez66rs, 2024, februar 11. -3

1"*
;Bomemlssza Melmda
- intézményvezetd

Jovahagyta: b
A Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség Presblterlumanak 2024. februar 11. napjan hozott

14/2024. sz. hatarozata.
Hatalyba 1€p: 2024. szeptember 09. napjan. N

A fenntartd részér61 '- \

Ga ) \ PH. ;,,L-f/""

Téth Karoly Sz6ke Barnabas
fégondnok lelkipasztor
MELLEKLETEK

1. Megallapodds tervezet az iddskorak apoldst-gondozast nyidjté intézményeiben torténd
ellatasahoz

2. Megéllapodas tervezet étkeztetés igénybevételéhez

3. Megallapodas tervezet hazi segitségnytijtas - személyi gondozas igénybevételéhez

4. Megallapodas tervezet hazi segitségnynjtas - szocialis segités igénybevételéhez

2. Hazirend

3. Szervezeti és miikddési szabalyzat
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