UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETSZOLGALAT
Székhely: 9097 MezGors, Fo u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

SZAKMAI PROGRAM

UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETSZOLGALAT
IDOSEK OTTHONA SZOC

2024.



TARTALOMIEGYZEK
AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

I. A SZOLGALTATAS CELJA

L.1. Az intézmény célja, filozofigja

1.2. Az intézmény feladata

L.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGY UTTMUKODES MODJA

I1.1. A Szbci id6sek otthona, mint az ajkai Szent - Gyorgyi Albert Szakkdzépiskola,
Szakiskola és Kollégium oktatdterepe

11.2. Hivatali és civil kapcsolataink

I1.3. Egyéb egyhazi kapcsolataink

1II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

III.1. Ellatottak kore

II1.2. Az intézmény ellatasi teriilete

IV. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK
IV.1. Fizikai ellatas

1V.1.1. Az ellatottal és a kornyezetével torténo segitd kapcsolat kialakitasa
IV.1.2. Etkezés, étkeztetés

1V.1.3. Személyi higiénés biztositasa

IV.1.4. Ruhazat tisztitasa, javitasa, higiénikus kdrnyezet kialakitasa

IV.2. Gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma
IV.2.1. Gondozas, dpolas, mint tevékenység

IV.2.2. A gondozasi és apolasi feladatok ellatasa

IV.2.3. Gyogyszeres terapiak biztositasa

IV.2.4. Gyogyszer és gydgyaszati segédeszkoz ellatas

IV.2.5. Krizis és veszélyhelyzetek felismerése és oldasa

IV.2.6. A végtisztesség megadasa

IV.2.7.Kbzvetitd szerep betdltése a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés tekintetében
IV.2.8. Képzés, tovabbképzés

IV.3. Mentalhigiénés ellatas

IV.3.1. A lelki egészség fejlesztésének fontossaga otthonunkban

111.3.2. Mentalhigiénés gondozasunk legfontosabb feladatai

IV.3.2.1. Mentalis iranyitas

IV.3.2.2. Az egyéni bandsmodd

IV.3.2.3. Csaladmodell alkalmazasa intézményiinkben

1vV.3.2.4. Foglalkoztatas

IV.3.2.5. Demens lakoink foglalkoztatasa

12
12
13

13
15

16
16
17

17
17
18
18
19
19
19
20
20
21
21
22
23
25
26
26
26
26
27
27
27
27
28
29
30
32



1V.3.2.6 Hitélet gyakorlasa
IV.3.2.7. Erdekvédelem, szocilis ligyintézés

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
V.1. Az intézményi ellatas igénybevétele

V.2. Az elogondozas célja

V.3. Az elégondozas folyamata

V.4. Az intézményi elhelyezés

V.5. A soron kiviili elhelyezés szabélyai

V.6. Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor

V1. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
VIL. ZARO RENDELKEZESEK

MELLEKLETEK:

Megallapodas (minta)

Hazirend
Szervezeti és mikodési szabalyzat

32
33

33
33
35
36
37
38
38

39

40



AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK
1. Az intézmény neve:
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat

2. Az intézmény székhelye:
9097 Mez6ors, F6 u. 66.

3. Az intézmény telephelyei:

Megnevezése: Cime:
1. Ujvari ~ Jénos Reformatus | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4. |
Szeretetszolgalat, Id6sek Otthona
Papakovacsi
2. Ujvari Janos Reformétus | 9532  Kiilsovat, Béri Balogh
Szeretetszolgalat, Id6sek Otthona | Addm u. 1.
Kiilsévat
3. Ujvari Janos Reformétus | 8452 Széc, Hatarvolgy 1.

Szeretetszolgalat, Id6sek Otthona Szoc

4. Ujvari Janos Reformétus | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocidlis
Intézmény Jobahaza

5. Ujvari Jénos Reforméatus | 8654 Sagvar Petéfi S. u. 31.
Szeretetszolgalat,

Fogyatékkal €16 személyek nappali
foglalkoztat6 intézménye

6. Ujvari Janos Reformatus | 8660 Tab, Kossuth Lajos utca
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocialis | 107.
Intézmény Tab

7. Ujvari Janos Reformatus | 8660 Tab, Dobd Katalin utca 1.
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocidlis
Intézmény Liget Otthon Tab

8. Ujvari Janos Reformatus | 7463 Patalom, Bucsi Ignac utca
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocialis | 1.
Intézmény Park Otthon Patalom

4. Az intézmény feladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III torvény 62. és 63.§ alapjan
nyujtott alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos személyek nappali ellatasa,
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tanyagondnoki szolgéltatas), valamint a 67. §-és a 68. § alapjan nyujtott tartds bentlakdsos
szocidlis ellatas biztositasa, 69. § alapjan fogyatékos személyek tartos bentlakésos ellatasa, a 73.§
(1) bekezdés szerinti pszichiatriai betegek rehabilitacios ellatasa, valamint a 99/B. § - 99/D. §-ai
szerinti fejleszto foglalkozas biztositasa.

5. Az intézmény alaptevékenysége
5.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen

koruk,

- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansaguk miatt.
5.2. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyuités keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
biztositjuk az 6n4lld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést, vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magdaba foglalé — személyi gondozast nyujtjuk.

A szocialis segités keretében biztositjuk:

a lakokdmyezeti higiénia megtartasaban valé kozremikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban torténd segitségnyljtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
A személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és dpolasi feladatok elvégzesét,

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodest,
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- ahaztartasi tevékenységben valo kozremikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban torténd segitségnyijtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitesét.

- Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas Mez06rs kozség kozigazgatasi teriiletén valésul
meg, felekezeti hovatartozas nélkiil.

5.3. Fogyatékkal é16 személyek nappali ellatasa

Az intézmény a személyes gondoskodds keretén belil Somogy- és Tolna Varmegye
kdzigazgatasi teriiletén az alapszolgéltatds korében nappali ellatast biztosit a tizennyolcadik
életéviiket betoltdtt, onkiszolgalasra részben képes enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékos
személyek, illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy halmozottan sériilt személyek részére. Igy
gondoskodik az el6zd mondatban koriilirt ellitottak  napkdzbeni tartozkodasanak
megszervezésérdl, tarsas kapcsolataik, valamint alapvet6 higiéniai szitkségleteik kielégitésérdl,
tovabbd sziikség szerint napkdzbeni étkeztetés biztositasarol. A 6 cél, hogy a fogyatékkal €16
személyeket ellatd csaladok segitséget kapjanak e személyek ellatdsdhoz a tartds bentlakasos
intézményi elhelyezés elkeriilése érdekeben.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgaltatasait Somogy- és Tolna Véarmegye kozigazgatasi
teriiletén allando lakéhellyel, illetve tart6zkodasi hellyel rendelkezé gondozésra szorul6 enyhe ¢s
kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy halmozottan sériilt,
személyek vehetik igénybe.

5.4. Tanyagondnoki szolgaltatds: A tanyagondnoki szolgaltatis célja Mezdors kozség egyéb
kiilteriiletei Mindszentpuszta és Piispokalap, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény
hidnyab6l és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
szilkségeltek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatisokhoz, valamint egyes
alapszoltaltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa, tovabbd az egyéni, kozdsségi szintl
sziikségeltek teljesitésének segitése.

5.5. Az idéskoriak, a demens betegek tartos bentlakdsos ellitisa, egyéb habilitacios,
rehabilitacios jellegii ellatasa

Apolast-gondozast nyjt6 bentlakasos intézmény iddsek otthona napi 24 6ras szolgalatban teljes
korli apolas-gondozas, sziikség szerint foglalkoztatas, egyéb habiliticios, rehabilitacios jellegii
ellatas biztositasa az id6skortak és a demens ellatottak szamara:

- - a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rend. szerinti IIl. fokozati gondozisi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a réa irdnyadd
dregségi nyugdijkorhatart bet6ltott szemelyek ellatasa,

- - a Ill. fokozati gondozasi szilkséglet hidnyaban is az el6z6 pontban meghatarozott
személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja ellatasa,
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- azon 18. életévét betoltott személyek apolasa-gondozasa, akik a betegségik vagy a
fogyatékossaguk miatt nem tudnak énmagukrél gondoskodni és a gondozasi sziikségletiik
a TII. fokozatot elérd vagy egyéb koriilményt igazolo szakvéleménnyel vagy igazoldssal
rendelkeznek, illetve, ha az ellatasuk mas tipust, apolast-gondozast nyjté intézményben
nem biztosithato,

- ademens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,

- az otthonlakdk teljes korii ellatasanak biztositisa, meglévé képességeinek szinten tartasa
¢s fejlesztése.

5. 6. Pszichiatriai betegek tartés bentlakasos ellatdsa: Azon krénikus pszichiatriai betegek
apolasa-gondozasa, akik az ellatds igénybevételének id6pontjaban nem veszélyeztetd allapotaak,
akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik
miatt dSnmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.

5. 7. Fogyatékossiggal €16k tartés bentlakasos ellatisa: Azon 18. életévét betdltott fogyatekos
személyek ellatasa, akiknek oktatéséra, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozaséra csak
intézményi keretek kozott van lehetdség.

5. 8. Pszichidtriai betegek rehabiliticiés céli bentlakasos ellatisa: A rehabilitacios
intézményben azon 18. életévét betdltdtt pszichiatriai betegek elhelyezésének biztositasa, akik
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak és utégondozasukra nincs méas maéd,
és akiknek az egészségiigyi, a pszichés, a mentdlis, a szocialis 4llapota a rehabilitacié tobb
teriiletén, egyiittesen zajlé, komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony megoldasa
ambulans forméban vagy mas intézményi keretek kozott nem valdsithato meg.

5. 9. Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkozds: Az intézményi jogviszonyben allo
személyek intézményen belilli foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja alapjan, az
egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az ellatott meglévé
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelelden fejlesztd foglalkoztatas
keretében. A fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékek értékesitése.

6. Az intézmény tevékenységének besorolasa
6. 1. Az intézmény f6 tevékenységének dllamhaztartasi szakigazati besorolasa:
873000 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
8810 Idosek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa
101121 Pszichiatriai betegek tartos bentlakésos ellatasa

101123 Pszichiatriai betegek rehabilitacios céli bentlakasos ellatasa



101211 Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa
107030 Szocidlis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas
881003 Tanyagondnoki szolgaltatas
6.2. Az intézmény kiegészit6 tevékenysége: 5552 Kozétkeztetés
- 562917 Munkahelyi étkeztetés
562920 Egyéb étkeztetés
6.3. A kozfeladatot ellaté egyhazi intézmény fo TEAOR kodja:
- 8730 ldések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
7. Az intézmény miikodési/ellatasi teriilete
7.1. Idésotthoni bentlakasos ellatis:

e a székhely intézmény (Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Integralt Szocidlis
Intézmény Mezéors 9097 Mezbors, F6 u. 66.) vonatkozasaban alapvetden Gydr — Moson
- Sopron Véarmegye kozigazgatasi teriilete, de mivel az alapité/fenntarté a Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz szervezeti egysége, igy a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
milkodési teriilete, azaz Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkiil;

e az 1., a 2., & a 3. sz. telephely vonatkozdsaban (1. Ujvari Jénos Reformatus
Szeretetszolgalat, Idések Otthona Papakovécsi, 8596 Péapakovécsi, Attyapuszta 4.; 2.
Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Kiilsévat, 9532 Kills6vat, Béri
Balogh Adam u. 1.; 3. Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Szbc,
8452 Széc, Hatarvslgy 1) Veszprém Viarmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti
hovatartozas nélkiil;

e a 4. sz. telephely vonatkozasiban (Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat Integralt
Szocialis Intézmény Jobahaza, 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.) Gyér — Moson - Sopron
Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil;

e a 8. sz telephely vonatkozasaban (8. Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Integralt
Szocialis Intézmény Park Otthon Patalom, 7463 Patalom, Bucsi Ignac u. 1.) Somogy
Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.2. Pszichiatriai betegek bentlakasos ellatasa
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e az 6., a 7., é a 8. sz. telephely vonatkozésaban (6. Ujvari Jénos Reformatus
Szeretetszolgalat, Integralt Szociélis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.;
7. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon
Tab, 8660 Tab, Dobd Katalin utca 1.; 8. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat,
Integralt Szocialis Intézmény Park Otthon Patalom, 7463 Patalom, Bucsi Ignac u. 1.)
Somogy Varmegye kézigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.3. Pszichiatriai betegek rehabilitacios ellatasa

e az 6. telephely vonatkozasaban (6. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgdlat, Integralt
Szocidlis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.) Somogy Varmegye
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.4. Fogyatékos személyek bentlakasos ellatasa

e a 7. telephely vonatkozasaban (7. Ujvéari Jénos Reformétus Szeretetszolgalat, Integralt
Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab, 8660 Tab, Dobé Katalin utca 1.) Somogy
Varmegye kdzigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.5. Fejleszto foglalkoztatas

e az 6., a 7. telephely vonatkozasaban (6. Ujvari Janos Reformdtus Szeretetszolgilat,
Integralt Szocialis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.; 7. Ujvéri Janos
Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocilis Intézmény Liget Otthon Tab, 8660 Tab,
Dobé Katalin utca 1.) Somogy Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkiil.

7.6. Alapszolgaltatasok:

étkeztetés: Mezbors Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza kozségek kozigazgatasi
teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil

- hazi segitségnytijtis: Mezoors, Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza kozségek
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

- fogyatékosok nappali ellatdsa: Somogy-, és Tolna Varmegye kozigazgatasi teriilete.

- tanyagondnoki szolgaltatis Mezdors aldbbi kiilteriileteinek: Mindszentpuszta s
Puspokalap kozigazgatasi teriilete

8. Az intézmény fenntartéjanak az adatai
8.1. Az intézmény fenntartéjanak a neve: Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség
8.2. Az intézmény fenntartéjinak a székhelye: 9097 Mez66rs, F6 u. 39.

8.3. Az intézmény fenntartéjinak a postacime: 9097 Mezb6rs, Fo u. 39.



8.4. Az intézmény feliigyeleti szerve:

A Mezborsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma (9097 Mezéors, F6 u. 39.)
8.5. Az intézmény fenntartéjanak a képviseldje:

Széke Barnabas lelkipasztor és Toth Karoly fégondnok

9. Az intézmény gazdalkodasi besorolasa:

Az intézmény a Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség jogi személyiségén belill mikods, de
onalléan gazdalkodo6 egyseg.

10. Az intézmény vezetéjének a megbizasi rendje:

Az igazgato-lelkészt, aki egyben a Mezoorsi Reformétus Egyhazkozség megvalasztott
lelkipasztora, a Mezoé6rsi Reformétus Egyhazkozség Presbitériuma hatdrozatlan idotartartamra
nevezi ki, illetve vonja vissza a megbizasat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Az intézmény vezetdjét a Mezdorsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma a kdzalkalmazottak
jogallasarél szol6 1992. évi XXXIIIL torvényben foglaltak szerint eldkészitett palyazat utjan,
legfeljebb 5 év hatdrozott idétartamra valasztja meg, vagy palyazati eljaras mell6zésével nevezi

ki, illetve vonja vissza a megbizasat, felette a munkaltatoi jogokat a fenntartot képviseld
lelkipasztor gyakorolja.

11. A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony:

Az intézmény foglalkoztatottainak jogviszonya alapesetben a Munka térvénykényve alapjan
munkaszerzdés, azonban a juttatsokra a kozalkalmazottak jogéllasard] sz616 1992. évi XXXIIL.
tv. az iranyad6. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a 2013. évi V. tdrvény a Polgari
Torvénykonyvr6l (pl. megbizasi jogviszony) az irdnyadd.

12. Az intézmény jogallasa: Onallé jogi személy

13. Az intézmény adatai

13.1. Az intézmény adészama: 18986783-2-08

13.2. Az intézmény KSH statisztikai szamjel: 18986783-8730-559-08

13.3. Az intézmény TB Torzsszama: 173373313

13.4. Az intézmény Agazati azonositéja: S0226799

14. Az Alapité Okirat szama, kelte:

14/2024. (2024. 02. 11.)

15. Az intézmény banki adatai



15.1. Az intézmény szamlavezetéje: MBH Bank Nyrt.
15.2. Az intézmény bankszamlaszama: 10300002-13425870-00014904

16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett létszama, feladatai

16.1. Az intézmény székhelye:
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat
9097 Mez66rs, Fo6 u. 66.
16.2. Az intézmény levelezési cime:
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Papakovacsi
8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
16.3. A feladatmutaték megnevezése, kire és mértéke:
Alapszolgaltatisok:
Etkeztetés: Mezbors 60 £6
Jobahaza:170 6
Hazi segitségnyujtas: Mez6ors 56 fo
Jobahaza: 95 6
Fogyatékosok nappali ellatasa: 20 {8
Tanyagondnoki szolgéltatas
Idések bentlakisos ellatiasa: férohelyek szama: 694 (db)
ellatottak engedélyezett szama: 694 (f0)
Pszichiatriai betegek tartés bentlakasos ellatdsa: 123 fo
Pszichidtriai betegek rehabilitaciés céli bentlakasos ellatasa: 12 {0
Fogyatékossaggal élok tartés bentlakasos ellatisa: 30 {6
Szocialis foglalkoztatis, fejlesztd foglalkoztatas: 29 1o
16.4. Az intézmény maximalisan felvehet6 engedélyezett ellitotti létszama: 859 f6

Ezen beliil:
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Ujviri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Mezdors
36 fo

(idéskoruak apold-gondoz6 otthona 9097 Mezb6rs, Fo u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Pipakovacsi 112 f6
(idéskortak apolo-gondozé otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgdlat, Idések Otthona Kiils6vat 198 fo
(idéskortak apolé-gondozé otthona 9532 Kiilsévat, Béri Balogh A.u 1)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Sz6c 160 fo
(idéskortak dpolé-gondozo otthona 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Jianos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocidlis Intézmény Jobahaza
85 16

(idéskortak 4polo-gondozé otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Fogyatékkal €16 személyek 20 f6
nappali foglalkoztaté intézménye

(8654 Sagvar, Petdfi u. 31.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Tab

(8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.)

Pszichiatriai betegek otthona 69 1o
Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye 12 f6
Fejleszt6 foglalkoztatas 23 {6 jelen cimen

(szolgaltat6i nyilvantartasba bejegyezve dsszesen 29 f6 2 cimen)
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon Tab

(8660 Tab, Dobo Katalin utca 1.)

Fogyatékos személyek otthona 30 fo
Pszichiatriai betegek otthona 19 6
Fejleszts foglalkoztatas (cimként bejegyezve) 6 6 jelen cimen
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Ujvari Jinos Reformatus Szeretetszolgilat, Integralt Szocidlis Intézmény Park Otthon
Patalom

(7463, Patalom, Bucsi Ignac utca 1.)

Idéskoruak apold-gondozé otthona 103 fo
Pszichiatriai betegek otthona 35 16
16.5. Az intézmény maximalisan felvehet6 engedélyezett alkalmazotti létszima: 437 6
17. Képviselet

17.1. Az intézmény képviselete:

Az intézményt az Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat igazgato-lelkésze ¢&s az
intézményvezetd képviseli.

I. A SZOLGALTATAS CELJA
I.1. Az intézmény célja, filozofiaja

A Szbci Id6sek Otthona szolgaltatasait igénybe vev, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez
igazodé segitségnytjtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi- szocialis és pszichés allapota alapjén hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén
személyes szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

A Szbci Idések Otthona gyonyodrli természeti kornyezetben, szépen parkositott teriileten
helyezkedik el. Az intézmény kilenc csaladi haz jellegli épiiletet és a foépiiletet, gazdasagi
részleget foglalja magaba. A f6épiiletben taldlhaté a demens részleg.

Az idés ember tapasztalatokkal, bolcsességgel, tartalmas életfilozéfiaval rendelkezik, amelyet
szeretnénk megismerni, gondozni. A megmaradt képességeik, készségeik megérzése az egyik 6
feladatunk.

Otthonunk adottséga, hogy a hozzank érkez lakok kis csaladi hazakban élik mindennapjaikat. A
csalad, szamukra betoltott fontos szerepét kivanja folytatni a csaladi gondozasi forma. Nagyon
fontos a mentalis egészség szempontjabol az otthonunkban létrehozott csaladokndl az érzelmi
biztonsag, a viselkedési mintdk jelenléte, a megerdsités lehetésége a joban, a
problémamegoldasban valé kézbejarés, valamint az érzelmi teherbirds fokozdsa tagjai szamara.
Ezek a funkcidk optimalis esetben kielégitéen milkodnek. Mindez fiigg a csaldd épségétdl,
kohézi6jatél, stabilitasatol, az integracié fokatol, ezek a tdmogaté funkcié feltételei.

Dolgozéink szempontjabél szintén meghatarozé a csaladi gondozasi forma, hiszen apold-
gondozd személyzetiink egy része a csaladfd szerepét toltik be csaladjaink életében. A csaladfo
szerepében hasznositjdk megszerzett tudasukat, emellett 0j ismeretekre tesznek szert.

A csaladi gondozasi format tovabbadjuk a hozzank szakmai gyakorlatra érkez szocidlis gondozd
és szocialis asszisztens hallgatoknak.
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F6 értékek, amiket hallgatéinknak atadunk:
e az idOsemberek tisztelete, szeretete
e acsalad, mint a biztonsag szintere
e a csalad értékeinek megbecsiilése: emberszeretet, segitOkészség, odaadas, megbecsiiles,
tiszteletadas.
Otthonunk filozéfidjanak lényege a természet és az idds emberek tisztelete és szeretete, valamint
ezen értékek atadasa a jovo nemzedéke szdmara!

I.2. Az intézmény feladata:

A szolgaltatast igénybe vevd részére fizikai, mentélis életvezetési segitség nyujtasa, az igénybe
vevd szocialis, testi, szellemi allapotanak figyelembe vételével.

Az énmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szitkkség szerint ruhizattal, illetve textilidval valé ellatasardl, mentalis
gondozasérél, a kilon jogszabdlyban meghatirozott egészségiigyi ellatasarél, valamint
lakhatésérdl az dpolést, gondozast nyjto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk
mas méddon nem oldhat6 meg.

Otthonunkban elsésorban azokat a személyeket latjuk el, aki rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek, a rajuk iranyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltotték és rendelkeznek
a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatirozott III. fokozatd -, vagy egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglettel.

Az Idések Otthondban a 18. életévét betoltdtt betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagardl
gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato, ha ellatasa mas
tipust 4polas-gondozast nydjto intézményben nem biztosithato.

A pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben szenveddkrél més intézmény keretein belill kell
gondoskodni.

A Demencia centrum, illetve pszichiater szakorvos szakvéleménye alapjan kozépsulyos vagy
siilyos demencidban szenvedd lakoinkat kiilon gondozési egységben, demens részlegiinkon latjuk
el.

Otthonunkban az ellatast igényldvel legalabb 1 éve egyiitt €16 hazastarsa, élettrsa, testvére €s
fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd

A gondozasi sziikséglet vizsgilatat az ellats iranti kérelem alapjén az intézményvezetd végzi el,
tovabba megallapitja az egyéb korilmények fennallasat.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi miikodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:
e jelen szakmai programnak,
az alapito okiratnak,
a szervezeti és milkddési szabalyzatnak, valamint
a hazirendnek;
a jogszabalyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatéarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

I.3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Az otthon kellemes, egészséges kornyezetben talalhato. Az elhelyezkedés egyediili hatranya,
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hogy 3 km-re van a legkdzelebbi telepiilést6l, Szoc kozségtol. Témegkozlekedési eszkozzel
naponta 4 alkalommal kozelithetd meg.

A 138 laké elhelyezésére 9 foldszintes ikerhdz és kozponti épiilet szolgal. Hazankent 2
négyagyas és 4 kétagyas szoba van, igy épiiletenként 16 id6s embert tudunk gondozni.
Féépiiletiinkben talalhaté a demens részleg, mely 22 ellatott részére nyujt elhelyezését, ahol lift
izembe helyezésével megvaldsult az akadalymentesités.

A lak6hazak vizesblokkal ellatottak, kozds helyiségekkel, telefonnal felszereltek. A hazakhoz kis
fedett terasz tartozik, ahol kivalo lehetdség nyilik a pihenésre, beszélgetésre.

A kozponti épiiletben talalhaté az étkezd, ahol a jaroképes iddsek étkeztetése torténik. Ez az
épiilet ad helyet az otthon kis konyvtaranak, amely egyben tévészoba €s tarsalgo is.

Az egészségiigyi ellatds biztositdsanak részeként orvosi szobat alakitottunk ki mely a demens
részlegen talalhat6. A szakorvosi és a korhazi ellatast az ajkai kérhaz biztositja.

A hitélet gyakorlasara Skumenikus kapolna all a lakéink rendelkezésére.
Ellatottaink részére, a vonatkozd jogszabélyok eldirdsa alapjan a lakhatés és 24 éras feliigyelet
mellett az alabbiakat biztositjuk:
e apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,
napi haromszori étkezés biztositasat,
ruhazattal és textilidval valé ellatasat,
a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast,
mentalhigiénés ellatast, ezen beliil a csaladi gondozasi format,
a hivatalos ligyekben valo segitségnytjtast,
ruhézat, textilia mosatasat, vasalasat, javitasat,
szervezziik a foglalkoztatast és ellatjuk a rehabiliticios és habilitacios feladatokat.

A felsoroltakon beliil a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtjuk:
Apolasi feladatok:
e gyogyszerelés, gydgyszerosztas,
orvos utasitasara injekcié beadas,
decubitus megeldzés,
sebellatas, felfekvések kezelése,
higiéniai sziikségletek elvégzése,
uritési sziitkségletek kielégitése,
Oltoztetés,
az ellatottak mobilizalasa

Gondozds: Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatdsat igénybe vevo
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara,
képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

Az idds ember bioldgiai tulajdonsigaira a testi és lelki 4llapot véltozésai jellemzdek. A kor
elérehaladtaval szaporodé nehézségekkel &s veszteségekkel kell megkiizdeniik. Ilyen
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veszteségek a testi erd az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossd
vélasa, életfontossaga szervek csokkent miikddése, mely mind kihat az egyén pszichoszocialis
tényezore.

A gondozasnak az idds ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi
ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak 4llapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembe vételével gondozasi egységekben és gondozési csoportokban
valositjuk meg.

Mentdlhigiénés ellatds: Az otthon lakdinak mentalhigiénés ellatdsa soran gondoskodunk lakoink
lelki életének harmoéniajardl, hozzatartozokkal valé kapcsolat fenntartasarol, egyéni és csoportos
megbeszélésekrél, foglalkoztatdsrél a hét hat napjan. A lakok részére kulturdlis, szérakoztatd
elfoglaltsagot, tevékenységet biztositunk. A lakék — dnkéntes — alapon részt vehetnek a hazkoriili
munkakban, foglalkoztatasban. Biztositjuk lakéinknak a vallasgyakorlds lehetOségét.

Elelmezés: Elelmezésnél figyelembe vessziik az életkori sajatossagot, a korszerli taplalkozas
kovetelményeit. Szakorvosi eléiras alapjan diétas étkezést biztositunk. Fekvobetegek részére
gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Az étkezés a foépiilet étkezdjében torténik. Azok részére, akik egészségi dllapotuk miatt nem
tudnak itt étkezni, az 4pold személyzet juttatja el az ellatotthoz, és sziikség esetén segiti az
étkezést.

Ruhdzati elldtés: Az ellatdst igénybe vevd laké hasznélhatja sajat ruhazatat, textiligjat.
Amennyiben nem rendelkezik megfelelé mennyiségli és mindségii alsé, felsé ruhazattal és
l4bbelivel, akkor az otthon biztositja szimukra a jogszabalyban eldirt ruhazatot, textiliat.

Ruhazat tisztitasardl, javitasarol az intézmény gondoskodik sajat mosodajaban.

A szakmai program teljesiilése esetén a lakok teljes korti ellatasa biztositott, biztonsagosnak élik
meg kornyezetiiket. Hozzdjutnak a szdmukra szilkséges étkezés, az épolds, gondozas,
egészségiligyi és mentalhigiénés ellatashoz, ezéltal az intézményt sajat otthonuknak is érzik
Fontosnak tartjuk, hogy lakéink sziikségleteit mind teljesebb mértékben ki tudjuk elégiteni.
Célunk, hogy résziikre deriis, kiegyenstilyozott, nyugdijas életet biztositsunk! Int€zményiink
dolgozéi elkételezettek a lakdink érdekeit szolgalé emberkdzpontu ellatas irant!

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Intézményen kiviili kapcsolataink csak akkor élnek, ha apoljuk azokat! Lakdinknak nagy
sziikségiik van tarsas kapcsolatokra, otthonunk ,,elszigeteltsége” miatt.

Otthonunk egyiittmiikddik a fenntartoval, a Varmegye onkorményzataival, tarsintézményekkel,
az érdekképviseleti szervekkel.

Intézményiink folyamatosan térekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is
bovitse. Célunk, hogy é16 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi kornyezetiinkkel
egyarant. Az egyiittmiikodés moédja: telefon, e-mail, személyes talilkozok, szakmai
tapasztalatcserék, cserelatogatasok alkalmaval valosul meg.

Egyiittmiikodés a Schweitzer Albert Reformdtus Szeretetotthon mddszertani feladatokat ellato
szervvel: Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
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- segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj modszerek bevezetéseben,

- informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kdzremiikédik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmitkodés az intézmény fenniaridjaval: Az intézményfenntartéval, a Mezddrsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatérsaival valé egyiittmiikodés tobboldalu,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzéscre,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére, tandcsadasra

Egyiittmiikédiimk intézménytink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepiilésen szolgald Atyaval, programok és a hitélet gyakorlasa tekintetében.
Egyiittmiikédés az integrdlt intézményiink intézményegységei kozott, valamint mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel: az egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszerrel valo rugalmas
egyiittmiikodés, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretdtaddsban valosul meg.
Egyiittmiikadiink elsésorban sajat intézményrendszeriinkdn beliili intézményegységeinkkel, de a
Veszprém megyében taldlhaté mas bentlakasos intézményekkel is alkalmankent.

II.1. A Széci idések otthona, mint az ajkai Szent - Gyoérgyi Albert Szakkdzépiskola,
Szakiskola és Kollégium oktatdterepe:

Az Ajkai Szent-Gydrgyi Albert Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium szocidlis asszisztens
s szocidlis gondoz6, apolé képzésben résztvev$ hallgatok részére gyakorlati terephelyet
biztositunk.

F6 célunk, hogy az iskolabdl érkezé hallgatok megtanuljak az idoskort ellatottak szakszerti
apolas- gondozasét, és helyi foglalkoztatas modszertanat. Arra toreksziink, hogy az itt €16 idosek
és a hallgatok kézott bensdséges, gyermek-sziild, unoka- nagysziilé viszony alakuljon ki, mely
csokkenti lakoink tarsadalombél valo kirekesztettség érzését, €s megtanitja a hallgatokat az idés
emberek tiszteletére.

Az otthonunkban specialitisként kidolgozott csalddias gondozasi formaba egy-egy csalad
részeként kapcsolédnak be és a réjuk bizott feladatokért feleldsséggel tartoznak. Mivel az iskola
hallgatéinak egy része hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetii csaladban €1, otthonunk
lehetdséget biztosit arra is, hogy megtanuljdk a csaldd alapveté funkci6it- Osszetartas,
felelosségvallalas, biztonsagérzet.

Amellett, hogy lakéink mindennapjaiban részt vesznek, iinnepeink allandé résztvevoi, segitéi is
egyben. Toreksziink arra, hogy a kotelez6 gyakorlati id6 let6ltése utén, dnkéntes segitOként
tovabbra is részt vegyenek otthonunk életében.

I1.2. Hivatali és civil kapcsolataink:

Gondokoltjaink tigyében a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi
és Gyamiigyi Osztalyéval konzultalunk. Hivatasos gondnokukkal telefonon tartjuk a kapcsolatot,
de a személyes kapcsolattartdsra havonta keriil sor. Kiilon odafigyeléssel dpoljuk kapcsolatunkat.
Szbc kozséggel. Részt vesziink a falu rendezvényein, miisorainkkal aktivan szerepeliink azokon.
(Falunap, 1dések Napja, Adventi Osszejovetel, Szent Florian Unnepe).

A kornyék egészségiigyi intézményeivel, foként az Ajkai Magyar Imre Koérhdzzal szinten jol
kiépitett a kapcsolatunk. Elégondozasaink alkalméval kapcsolatot tartunk az intézmeény szocialis
munkasaval, gondozdszemélyzetével, kezeldorvosokkal.

A Szocidlis Segitd Koézpont Nyugdijas Klubjanak (Nyirad) idései rendszeresen latogatjak
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otthonunkat, volt klubtarsaikat. Miisoraikkal, eldadasaikkal szinesitik otthonunk rendezvényeit. A
Kézpont csaladgondozéival —szintén rendszeresen konzultdlunk, elhelyezési tigyekkel
kapcsolatban.

A Magyar Maéltai Szeretetszolgalat Halimba- Széc- Nyirad Csoportjaval szoros, napi kapcsolatot
tartunk. Részt vettiink tobb, sikeres palyazat megirdsaban, rendszeresek a segélyadomanyok
otthonunk részére, a csoport tagjai kozremilkddnek rendezvényeinken. A tovabbi célunk, hogy
tagjaik Onkéntes munkat végezzenek otthonunkban.

A Vordskereszt Széci szervezete elsésorban adomanyokkal segiti otthonunk lakéit, dolgozdit.
Mozgéskorlatozottak Halimba- Szbéc- Nyirad csoportjanak t6bb mozgéskorlétozott lakénk tagja.
Havonta egy alkalommal mozgaskorlatozottainknak klubfoglalkozast tartunk, amire meghivjuk a
csoport vezetdit, akik hasznos informécidkkal, tandcsokkal latjdk el lakdinkat. Evente tSbb
alkalommal részt vesziink programjainkon.

Unnepeink szinvonalanak emeléséhez szamos kdmyékbeli intézmény hozzajarul: ,Oszrézsa”
Nyugdijas Klub Ajka; Nyugdijas Klub Padrag; Nyugdijas Klub Nyirdd; Erzsébet Kiralyne
Altalanos Iskola Nyirad; Nyitnikék Ovoda Nyirad; Miivelédési Haz Nyirad; Mivelodési Haz
Csabrendek; Dordgdi Asszonykorus; ,Hétszivarvany” Asszonykorus Ocs; Varosi Miivelddési
Ko6zpont Ajka; Modern Téancstidié Csabrendek; Vérosi Konyvtar Ajka.

IL.3. Egyéb egyhazi kapcsolataink:

o Evangélikus Egyhédz: Vajda Istvan lelkész, Ajka

e Roémai Katolikus Egyhaz: ,,Jézus Szive” Plébania Ajka, Simon Janos plébanos Nyirad.
Okumenikus képolnankban havi rendszerességgel keriil sor Istentiszteletekre, Szentmisére. Az
egyhézi tinnepkorhoz tartozé iinnepeket megtartjuk. A kistérség reformatus talalkozdjan minden
esztenddben részt vesziink, alkalomadtan otthonunkban keriil megrendezésre.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

III.1. Ellitottak kore: Intézményiink gondoskodik az onmaguk ellatisira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb otszori étkeztetésérdl, szitkség szerint
ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasarol, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, lakhatasarol (a tovébbiakban: teljes korli ellatas), ha
ellatasuk mas moédon nem megoldhato.

Az idések otthonaba elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betsltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel
és rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III. fokozattal”, vagy az
,.egyéb koriilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betoltstt személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossdga miatt nem tud 6nmagarél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XII1.22)
SZMM. rendeletben meghatarozott ,III. fokozattal”, vagy az ,.egyéb koriilményeket” igazold
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsé bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt é16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet
hianyaban is felveheto.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak
(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapozo ,,egyéb korlilmények™ a kdvetkezok:
a)a demencia korkép legaldbb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus vagy
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geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényl6 egyediil €, és

ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltdtte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapité jogerés hatdrozat vagy az ellatas folydsitasat igazold irat
maésolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviilli okbo6l fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglaldsa az onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabéalyokrol szold 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdésf) pontja szerinti E mindsitési kategéridba tartozé rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot megéllapito
jogerds hatérozat és a kérelem benyijtéasat megel6zd havi nyugdij-folyésitasi, jaradékfolyositasi
csekkszelvény vagy bankszdmlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legaldbb 70%-o0s mértékii egészségkarosodast
szenvedett és onellatisra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabilitacios szakértéi szerv vagy a rehabiliticios hatosag illetve jogelddje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasdnak, hatdrozatinak mdsolatdval, hatosagi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatdval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmivesités hianyat a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje
igazolja.

(3) Az (1)~(2) bekezdés szerinti igazoldsok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl sz016 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzd személy
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti korilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértekét nem
kell a 3. szami melléklet szerinti értékeld adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
szikségletet megalapozé egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jel6lni kell.

1IL2. Az intézmény ellatasi teriilete: Intézményiink engedélyezett férbhelyeinek szama: 160 f6,
lakoéinkat Veszprém Varmegye kozigazgatasi teriiletérol, felekezeti hovatartozas nélkiil fogadjuk.

IV. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A Fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti aldbbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

Gondozds: Fizikai és mentalhigiénés-gondozas. Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél rendszeresen napi 6tszori alkalommal, a
diétas étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevd a szolgaltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll
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Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hossz( tavu lakhatési lehetdség, amely el6segiti a személyes biztonsigot és az emberi
méltdsag megbrzését, a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozdtti kapesolat
fenntartasat

A fentiek komplex megvaldsitasa érdekében intézményiink teljes korii ellatast biztosit, melynek
sorén az igénybe vevo személy részére - szocialis, testi és szellemi allapotinak megfeleld egyéni
banasmod keretében - olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nytjtunk, amellyel
hozzajarulunk hianyzé, vagy csak Kkorlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak
helyreallitisara és szinten tartasara.

A teljes korii ellitas részeként szolgaltatasainkat az alabbi részletezés szerint nyujtjuk:
IV.1. Fizikai ellatas:

IV.1.1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény 67. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszer(i tartézkodast biztosit,
folyamatos feliigyelet mellett. A feladatellatds forméja:- normal elhelyezés

A feladatellatds médja: A folyamatos feliigyeletet, gondoskodast a képzett gondozok, apoldk,
szocialis és terapids munkatars, valamint az orvos biztositjak.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részesiild
személyek emberi jogai ne sériiljenck, az é&llampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén
autonémidjat elfogad6, integraciéjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezetben
val6suljon meg az ellatas.

IV.1.2. Az ellatottal és a kornyezetével torténo segité kapesolat kialakitisa

A kérelmezOknek és a hozzatartozoiknak lehet6séget biztositunk elézetesen egyeztetett
idépontban, hogy latogatast tegyenek otthonunkban. A megtekintés alkalmdval a részlegvezeto €s
a vezetd apolé bemutatjak az intézményt, a lakoépiileteket, kozosségi helységeket, és tajékoztatja
az érdekldddket az elhelyezés lehetdségeirdl.

Bekoltozéskor az Gj lakét a mentalhigiénés csoportunk fogadja, a csalddmodell kialakitasanak
segitségével hozzdjarulunk otthonunkba t6rténd beilleszkedéséhez.

Bemutatjuk a lakékomyezetét, lakotarsait, illetve a laké épiiletért apoldkat, gondozokat. A
bekoltozést kovetéen megismertetjiik ellatottunkat a hazirenddel, kitSltjik a sziikséges
nyomtatvanyokat, tajékoztatjuk az orvosi rendelés idépontjairdl, illetve az otthonunk altal
nyujtott szolgaltatasokrol.

Fontosnak tartjuk, hogy mar a megérkezéskor megismertessiik 1j lakonkkal a szabadidd tartalmas
elt6ltésének lehetdségeit.

IV.1.3. Etkezés, étkeztetés

Ellatottaink étkeztetésének szervezésében a szocialis ellatisra vonatkozd szabalyok betartasan
tal, igyeksziink lakoéink igényeit figyelembe venni, a tébbség kivansagat kielégiteni.
Intézményiinkben Elelmezési Bizottsig mikodik. A lakok altal vélasztott képviseldk nagy
segitséget nyljtanak az étlap osszeallitasdban, mert felmérik az elltottak egyéni kivansagait.
Tdészakonként forumot tartunk, ahol lehetdség van az észrevételek, vélemények elmonddsira,
melyeket természetesen igyeksziink felhasznalni lakéink jobb kiszolgalasa érdekében.

Az étkezést a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld mennyiségben és minGségben biztositjuk.
Akinek egészségi allapota indokolja, a gyakoribb étkeztetés is megoldott. Az étrend dsszeallitasat
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az élelmezésvezetd és a dietetikus végzi, az ellatottak igényeit, sziikségleteit, is figyelembe véve.
Az étlapokon szerepld diétat az intézmény belgyoégyasz szakvizsgaval is rendelkezd haziorvosa
véleményezi. Etrendkészitésnél figyelembe vessziik az ellatottak életkori sajatossigait,
fekvébetegeink részére is gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl. Hetente 3-4
alkalommal biztositjuk a gyiimdlesot, esetleg befdtt formajaban, és a nyers zoldségeket.
Betegségiik miatt egyre tobben igényelnek diétds étkezést, melyet az étrend valtozatossagénak és
a megfeleld tapanyagsziikséglet figyelembe vételével biztositunk szakorvosi javaslat alapjan.

A konyhaiizem kialakitdsa az eléirasoknak megfelel. HACCP rendszerben, szakositott tarolasra
és a higiéniai el6irasokra vonatkozé szabalyok betartasaval miikodik. A konyha maximalis
kapacitasa: 260 adag.

IV.1.4. Személyi higiéné biztositisa

A higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden laké részére a személyes higiéncs
feltételeket. Célunk egyrészt a megbetegedések megelozése, a meglévd betegségek
sulyosbodasanak megakadalyozésa, masrészt a kozosségi életre vald alkalmassa tétele.

A magukat ellatni nem tudé lakék személyi higiénéjét az apold, gondozd személyzet biztositja. A
fennjard lakok sziikség szerint vehetik igénybe a fiird6helyiségeket.

A segitségre szoruld lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére az 4poldk folyamatosan
feliigyelnek. Mosdatas reggel, fiirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfelelden, illetve
szilkség esetén azonnal torténik. A személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézményben
alapfeladatként 1atjuk el a lakok hajapolasat, borotvalasat.

Intézményiinkben kiilsé szakember latja el a pedikiir és a fodraszati teenddket. Kéthetente
dolgoznak az e célra kialakitott fodraszati helyiségiinkben.

A legsziikségesebb tisztalkodd szereket intézményiink biztositja (folyékony szappan, sampon,
tusfiirdo).

IV.1.5. Ruhazat tisztitdsa, javitasa, higiénikus kérnyezet kialakitasa

Intézményiinkben az ellatast igénybe vev$ laké hasznélhatja sajat ruhazatat, textilidjat. Ha az
ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiségii és minéségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a
teljes korl ellatas részeként nyujtott ruhézat legalabb 3 valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint
az évszaknak megfeleld, legalabb 2 valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz.

Lakéink ruhazata egyedi azonositéval van ellatva. A ruhdzat tisztitdsarol, javitasarol az
intézmény gondoskodik sajat mosodajaban.

Az ellatotti ruhdzat tisztitasanak rendje:
o Az ellitottak egyedi jeloléssel ellatott ruhédzatat, a heti fiirdetési napokon a beosztott
apolo, gondozd viszi a mosodaba.
Az als6 ruhdzat mosézsakban keriil a mosodaba.
e A tiszta ruhat az 4pold, gondozd személyzet juttatja vissza az ellatottakhoz, kiilén erre
rendszeresitett névvel ellatott taskakban.
e A ruhanemt tisztitdsa a higiénés rendszabalyok betartasaval torténik.

Az dgynemii tisztitdsa:
o A reggeli higiénés sziikségletek ellatdsa utdn a szennyezett agynemi elszéllitasa, az e

célra hasznalt zsakokban torténik.
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e A leadott textilia mennyiségi ellen6rzését a felelds apolok, gondozok vegzik.
e Atadasrol, atvételrol irdsos dokumentacioé késziil.

IV.2. Gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

IV.2.1. Gondozas, apolds, mint tevékenység

Az 4polas, mint hivatis a kezdetektdl fogva a tarsadalom egészségiigyi szikségleteinek a
kielégitését szolgalta. Abbdl az emberi sziikségletbél ered, hogy az egészségesek egészségét meg
kell 6rizni, a betegeknek, iddseknek, pedig kényelmet, megnyugvast, gondoskodast kell nydjtani.
A gondozas egy komplex tevékenységi forma, amely a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasat
jelenti az eszk6zok és modszerek szintjén.

Alapveté célunk, segiteni és gydgyitani, a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodd
ellatas biztositasa. Ennek mértékét és médjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi -
szocidlis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg. Egyitt kivanunk mikodni a
szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén individualis szabadsiga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

Az 4polés alatt az igénybevevd egészségi éallapotinak helyreallitisat célzd tevékenységet kell
érteni. Az otthonban az 4polast az orvos eldirasainak figyelembevételével kell végezni. Annyi
segitséget kell nytjtani a betegnek, amennyit allapota megkovetel. A laké betegsége, balesete
uténi rehabilitacidja soran torekedni kell arra, hogy minél eldbb felépiiljon, részt tudjon venni az
otthon életében, vagy legalabb el tudja latni magit. A rehabiliticié az otthonban a lakoé
mozgatasaval, kiiiltetésével, sétaltatasaval, tornaval valosul meg

Az otthonban az ellatdsba részesiild személyre gondozési tervet készitiink. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatarozza meg a gondozasi, apolasi feladatokat.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapoténak helyzetét,
az 4llapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idSbeli
fitemezését, az ellatott részére térténd segitségnyujtis egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlentil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elésegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatirozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén is
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni
gondozasi tervet, és/vagy 0j egyéni gondozasi tervet készit.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az épolasi terv az otthonban elhelyezett személy részére
nyujtott 4polasi feladatok dokumentacidja, amely az éapoldsra szorulo személy allapotanak
javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikakat tartalmazza.

A demencia kérképpel rendelkezd lakok esetében korlatozéd intézkedés megtétele is indokolt
lehet. A korlatozo intézkedés eljarasrendje a Hazirend mellékletét képezi.

Intézményiinkben a gondozasi, 4polasi feladat alatt az otthon szolgéltatasit igénybe vev szemely
részére nyujtott olyan fizikai, mentélis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az ellatott
szociélis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban részesiil. Ezen belil, a
hisnyzé vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara,
képességeinek, készségeinek javitasara kertil sor.
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Az id6s ember biolégiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemzbek. A kor
elérehaladtaval szaporodé nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszteségek a testi erd az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
vélasa, életfontossagh szervek csékkent mitkddése, mely mind kihat az egyén pszicho-szocialis
tényezdre.

A gondozésnak tehat az idds ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségiigyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

A gondozasi formékat egyénre szabottan, az ellatottak allapotdnak és gondozasi szilkségleteinek
figyelembevételével gondozasi egységekben és gondozasi csoportokban valdsitjuk meg.

Az intézmény kildetésének megfogalmazasdval meghatarozasra keriilnek azok az erkdlesi
normék, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkénk sordn kdvetni
kivanunk.

IV.2.2. A gondozasi és apolasi feladatok ellatasa
Az 4tlathatd, j6l miikodd egységes, modern dpolasi szemléletre épiilé épolasi rendszer
kialakitasahoz és fenntartidsahoz az alabbi szempontokat vessziik figyelembe:
o Az egészségre vald Osszpontositas, az egészségnevelés
e alako sajat ellatasdban valo részvétele
e a gondozé és a laké egyenrangti felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban
e alako all az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat
e az apolas-gondozas holisztikus
e a lakénak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi, szocialis és lelki sziikségleteit is
figyelembe kell venni
a lakot tagabb szocidlis kérnyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom)
o elhelyezkedd egyénként kell tekinteni, mert ez hatassal lehet az egyén egészségere ¢s
jolétére, a betegségre, vald reagalasara és a betegségbdl valé gyogyuléasara
e a gondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfelel6 legyen

Az otthon lakoinak Osszetétele heterogén. Az egészségiigyi ellaté rendszer atalakulasa, korhazi
4gyak csokkentése, rehabilitacios lehetdségek, besziikiilése megvaltoztatja a lakok dsszetételet.

Lakéink jelentdsrésze magas vérnyomés betegségben szenved, altalanos érelmeszesedés, agyi
infarktus uténi 4llapot, és jellemzd a magasabb pszichitriai megbetegedésben szenvedbaranya is.

a./ A fizikai elldtds keretében kdzvetleniil a laké kornyezetének, valamint a tagabb kdmyezetének
rendben tartasdba minél szélesebb korben bevonjuk a lakdkat (pl. kiskertek viragainak apolasa,
locsolas, udvarseprés, stb.).

Figyelmet forditunk kiiléndsen a demens betegeknél a szabad, biztonsigos, baleset- ¢s
akadalymentes kornyezet kialakitisara, mozgasuk lehetdvé tételére.

Elelmezés: szikséges figyelembe venni a lakok eltérd életkorat, egészségi allapotat, diéta
igényét.

Ruhdzat, textilia: A célszeriiség hatarain beliil figyelembe kell venni az egyéni izlést és azt, hogy
a ruhdk a lakok méreteihez igazodjanak.
Az alsé- és fels6 ruhazat tisztan tartasardl, javitasarél mindenkor az intézmény gondoskodik.
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b./ Egészségiigyi elldtds Az intézmény biztositia a lakok részére az egészségiigyi alapapolast.
Ennek korében gondoskodik:

személyi higiéné biztositasarol

gyogyszerezésrol

étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnyjtasrol

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol

korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol

gyogyaszati segédeszkoz biztositasahoz

A személyi higiéné biztositdsa, valamint az étkezésben, folyadékpétlasban, hely- és
helyzetvaltoztatasban valé segitségnyujtassal kapcsolatos ellatds a fizikai ellatds kereteben
nytjtott szolgaltataselemek felsorolasaval ismertetésre kerilt.

Az egészségiigyi ellatas keretében biztositjuk tovibba az alabbi szolgaltataselemeket:
Sziirévizsgdlatok, egészségmegorzés, prevencio:

Evente kotelezd tidésziirs vizsgalat, sziiré kocsin torténd sziirést végziink helyben.
Szemészeti vizsgalat megszervezése évente

Oszteopordzis sziirés 2 évente (azon lakoinknal, akiknél csontritkulast &llapitottak meg,
azokndl folyamatosan reumatologus ellenérzi az értékeket, ill. megadja a sziikséges
szakorvosi javaslatokat.)

Havonta minden lakénknal silymérés, vérnyomasmérés torténik. Azoknal az ellatottaknal
is, akiknél ezt az orvos nem rendeli el kiilon. Az értékek regisztraldsa a napi gondozasi,
apolasi lapon, valamint a decurzus lapon keriil rogzitesre.

Cukorbeteg lakéinknél betekintd vércukorméréseken kiviil, vércukor profilt, valamint
laborvizsgélathoz ko6tott vércukorszint ellendrzést végziink.

Vesebetegeinknél, valamint tartos alvadas gatlo készitményt szedd betegeinknél fokozott
gyakorisaggal végziink labor vizsgélatot.

1V.2.3. Gyégyszeres terapiak biztositasa

A gybgyszerelést az erre megbizott személy végezheti

A gybgyszerek adagolasa napi rendszerességgel, az erre a célra hasznélatos névvel ellatott
gyogyszeradagolokban torténik. Az adagolést a gydgyszernyilvantarto lap szerint vegzi az
erre kijelolt személy.

Lakéink a gy6gyszerfogyasztasrol szamlat kapnak. A gyogyszer nyilvantartasa
szamitégépen torténik.

A gyogyszeres terapia az orvos dontése szerint a vezetd apoléval kdzdsen meghozott,
valamint a lak6t tdjékoztatva valdsul meg. fgy az ellatott is bekapcsolodik a vele torténd
ellatésba.

Az orvos 4ltal elrendelt terapiat az elrendelést kovetkezd 6 oOran belill az ellatott
megkapja.

A terapia valtoztatdsa gydgyszernyilvantarton a vizit fiizetben valamint a szamitogépes
rendszerben rogzitésre keriil.

A felajanlott kezelést, terapiat megfeleld tajékoztatis ellenére, ha a lakd elutasitja, azt
irasban, alairasaval rogzitjik.
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Orvosi elldtds: Az otthonban az altalanos orvosi teenddket haziorvos latja el, heti 6 Oraban €s
szitkség szerint. Ugyeleti iddben az ellatast az ajkai felnétt haziorvosi tigyelet biztositja.

Havi 1 alkalommal pszichidter szakorvos biztosit szakrendelést intézményiinkben ezt igényl6
lakdk esetében.

Szakorvosi elldtds: Az idés ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb kérfolyamatban
is szenvedhet, ezért kiilonb6zé szakorvosi vizsgalatok véalhatnak sziikségessé. A szakorvosi
vizsgalat torténhet egy adott megbetegedés alapjan célzottan, vagy a mar emlitett szlir6vizsgalat
keretében. Lakoink egészségiigyi intézménybe torténd szallitdsa mentdvel, betegszallitoval vagy
— szakdolgozdi kisérettel — az intézmény gépkocsijaval torténik.

Kérhazi ellatds:Az intézmény ellatottait a kérhazba utalas altalanos elvei szerint a teriiletileg
illetékes korhazak megfeleld osztalyaira juttatjuk. Heveny megbetegedések, illetve életveszély
esetén a beteget korhazba utalhatja az intézmény orvosa, valamint az ligyeletes orvos.

A beteg, id6s ember szaméra nagy megrazkodtatast jelent, ha koérhazba kell mennie. Ezt a traumat
csokkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszéli az dpolo, gondozo
személyzet a korhazba keriilés szilkségességét. Ha az ellatott cselekvoképes, és részletes
felvilagositas és rabeszélés ellenére sem kivan a korhazba menni, Ugy ezt a tényt a
dokumentaciokban rogzitjiik, és az érintettel minden esetben alairatjuk.

Abban az esetben, ha az ellatott gondnoksag alatt all, a korhazi kezelésr6l a gondnokot minden
esetben értesitjiik tovabbi teend6inek megtétele céljabol.

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A vezetd apolo
telefonon rendszeresen érdeklédik a beteg allapotardl. A latogatasok alkalmaval gondoskodunk
ruhanemiiinek, tisztalkodasi eszkozeinek cseréjérdl. A gyakori kapcsolattartas eldsegitheti a beteg
gyogyulasat. Biztonsagot, megnyugvast nyujthat az a tudat, hogy a dolgozok és lakotérsai ,,haza”
varjak.

A korhazi zarbjelentéseket az ellatott egészségiigyi dossziéjaba helyezziik, a benne foglalt
apolasi, gondozasi teendéket, a szilkséges gyogyszerelést az vezetd dpolé a pontos apolasi
tevékenység végzése érdekében, az apold, gondozd személyzet felé irdsban rogzitett formaban
kozvetiti.

Szakdpoldsi feladatok elvégzése: Az éapolasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétiiek. A
munkakér fizikai jellegli szakmunka, emellett fokozott szellemi igénybevételt is kvetel.

Az apolas terén kiemelt feladat az dpolasi miiveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi
utasitasok maradéktalan betartasa, a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok megfeleld
alkalmazdsa. A beteg idds emberekrél valo gondoskodasban alapvetd fontossigl a szakszeril
apolas. Az apoldst mindig az id6s ember 4llapota, az ez alapjan készitett apolasi terv és az orvos
legfrissebb utasitasai hatarozzak meg.

A testi 4polas és gondozas azonban nem valaszthato el élesen a mentélhigiénés gondozastol.

A szakdolgozék munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot
igényel. Igen fontos az ellatott és az apol6 kozotti harmonikus kapesolat kialakitasa. Igy a fizikai,
egészségiigyi ellatason tilmenden tobb odafigyelést nyujthat a problémdival kiizd6 idds

embernek.
Az 4polas kiterjed a megfigyelésre, a gyogyszerelésre, a testi-lelki gondozdsra e¢s az

adminisztraciora is.
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A gondozéasi lapok napi vezetése, az apolasi tervek a lakok érzelmi, fizikai allapotanak
regisztralasat teszi lehetdvé. Ezaltal egy magasabb szint{i gondozési tevékenyscg eléréscre nyilik
lehetdség. Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok. A szobatarsakat a lehangold
vizuélis élménytél paravan hasznalatdval igyeksziink megévni. A halott ellatasa tapintatosan
torténik, az elhunyt emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval.

Az intézményi szakapolési feladatok koziil az alabbi szakképzettséggel rendelkez6 apolo lathatja
el az apolasi szakfeladatokat.

e Diplomas 4pold vagy mas egészségiigyi foiskolai végzettségl személy

e OKIJ- s apold

o Egészségligyi szakkozépiskolaval és felnott szakapoloi végzettséggel rendelkezd személy.

Feladatok:

Gyogyszerelés

Zart rendszerben t6rténd vénas vérvétel

Stoma terapia,

Szondataplalas

Tracheostoma ellatés

Holyagkatéterezéshez el6készités

Decubitus ellatés

Balesetek utan jelentkezd szakfeladatok. Pl. mozgas terdpia, protézisek helyes
alkalmazasa.

Apolasi diagnézisok felallitisa, EKG készitése
F4jdalomcsillapit terapia orvosi utasitds szerint
e Haldoklo6 beteg szakapolasa

1V.2.4. Gyogyszer és gybgyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény az alapgyégyszer csoportba tartozé gyodgyszerekbdl rendelkezik, az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo, megfeleld mennyiségii
készlettel.

Az alapgybgyszer-készletet havonta az intézmény orvosa éllitja Ossze a vezetd apolo javaslata
alapjan. Az sszeallitasnal figyelemmel kell lenni az elldtottak egészségi allapotanak javitasara,
vagy szinten tartdsara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg el6forduld stirgés ellatas esetére is.
Az alapkészletbe tartozé gyodgyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottak
szaméra. Az alapkészletbe nem tartozé gydgyszerck koltsége az ellatottakat terheli. Az
alapgyogyszer listat mindenki szdmdara hozzaférheté helyen (az orvosi szoba mellett)
fuggesztettiik ki.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra valé jogosultsag feltételei fenndllnak,
akkor annak beszerzésérél, az idében torténd érvényesitésérdl a vezetd apold gondoskodik.

A testtavoli gyogyaszati segédeszkdzoket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ebbe a korbe
tartoznak pl. a kiildnbozd tdmbotok, jarokeretek, kerekesszékek, szoba-vécé.

A testkézeli gydgyaszati segédeszkozdk koltsége a lakokat terheli. Ebbe a korbe tartoznak pl. a
szemiivegek, ludtalpbetétek, gyogycipdk stb.

Kényelmi eszkozok (t6bbfunkcios betegdgy, antidecubitus matracok, tambotok, gurulos WC-
szék, jarokeretek, rollator, agyasztal, fejpamak, sarokgyird stb.)
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Az incontinens betegek részére gondoskodunk az incontinentia termékek beszerzésérdl. Az
inkontinencia termék felirasa szakorvosi javaslathoz kotott. A beszerzések vény ellenében
kozvetleniil a gyart6tol torténnek. Ezek koordinalasa a vezetd apol feladata

A gydgyszerek és a gyogyaszati segédeszkdzok nyilvantartasa is szamitogépes adatfeldolgozéassal
torténik.

Tdpszerek alkalmazdsa az intézményben: A tapszerek felirhatosaga szakorvosi javaslathoz kotott.
Intézményiinkben miikodik a taplaltsagi allapot felmérés. Az ellatottainkrdl a taplaltsagi allapot
felmérésére BMI, valamint MUAC késziil. A kapott felmérési adatok fiiggvényében szakorvosi
javaslatot szerziink be az elltott részére. A lehetdséggel segitiink azon lakéinkon, akiknek
nehezitett a tapanyag bevitel, ezaltal javitjuk a fizikai allapotat, gyorsitjuk az esetleges
sebgyogyulast, erdsitjiikk immunrendszerét.

IV.2.5. Krizis és veszélyhelyzetek felismerése és oldasa

Az elvégzett feladatokat, a lakokkal kapcsolatos rendkiviili és szokasos eseményeket az atadd
napléban rogzitjiikk. Az 4tadd napld vezetése a felelds dpold, gondozok feladata. Ellendrzését a
vezetd apol6 végzi, de naponta kézjegyével latja el a részlegvezetd is.

Az 4polok, gondozdk feladata rendkiviil sokrétii, fel kell tudni ismerni az ellatottnal azokat a
torténéseket, amelyek esetleg arra adhatnak okot, hogy cselekedni kell. (introvertaltsag, magany,
tartds rosszkedv, depresszi6 tiinetei). Ezeket a tiineteket idoben fel kell ismerni, hogy hatékonyan
el tudjuk kezdeni a megfeleld terapiat, szakorvosi segitséggel.

Ezek a problémak a mentalhigiénés csoport tagjaival k6zosen megbeszélve keriilnek megoldasra.

IV.2.6. A végtisztesség megadasa

Mentalhigiénés csoportunk mindig nagy gondot fordit arra, hogy a haldokldk dgya mellett legyen
egy segitd személy, aki fogja a kezét, beszél hozzd, megtorli a homlokat, imat mond érte.
Haldokl6 lakéink szdmara igyeksziink megteremteni a lehetd legnyugodtabb kdrnyezetet.

Apold, gondozd személyzetiink gondoskodik a folyadékpétlasrol, fajdalomesillapitasrol,
szakszeriien elvégzi az apolasi tevékenységet a haldoklok koriil. Haldoklok kérésére reformatus,
evangélikus lelkész, katolikus plébanos biztositja a betegek kenetet.

Elhunytak hozzatartozéit értesitjiik a halal bealltarol. A temetésrol a hozzitartozok kotelesek
gondoskodni. Hozzéitartozé hidnydban gondoskodunk az elhunyt eltemettetésének elrendelése
irant a helyi 6nkormanyzatnal. Minden lakénkat elkisérjiik utolsé utjara és elhelyezziik sirjan a
kegyelet viragait.

A szobatérsakkal mindig igyeksziink feldolgozni a veszteséget, gyertyét gyujtunk, imat mondunk
az elhunytért. Otthonunk kis harangja minden elhunytunkért megkondul.

IV.2.7. Kozvetité szerep betdltése a szolgaltatiasokhoz val6 hozzaférés tekintetében

Lakéink szdmdara, az intézményen Kkivilli szolgaltatiasokhoz valé hozzéférést otthonunk
kisbuszéval biztositjuk. A hozzatartozok fogadasara a lakéépiiletek tarsalgéiban, valamint kiilén
erre a célra kialakitott tarsalgénkban van lehetdség. Ezaltal lakoink és hozzatartozéik kulturalt
kérnyezetben és nyugalomban beszélgethetnek.

IV.2.8. Képzés, tovabbképzés

Intézményiink nem vezetd allasi szakmai dolgozoi a vonatkozo jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelen tovébbképzéseken részt vesznek. Fontos, hogy az dpold, gondozé személyzet
szakmailag megfeleljen a kovetelményeknek.

26



A tovéabbképzés célja, hogy alkalmazottaink a megszerzett ismeretanyagot hasznositsak annak
érdekében, hogy lakoink igényeit, sziikségleteit, mind teljesebb mértékben ki tudjak elégiteni.

IV.3. Mentalhigiénés ellatas

IV.3.1. A lelki egészség fejlesztésének fontossiga otthonunkban

Az egyéni és csoportos foglalkozasokon, melyet rendszeresen és folyamatosan biztositunk,
lakéink képességeiknek és érdeklddésiiknek megfelelden vehetnek részt.

A teljes korii ellatés részeként otthonunkban kiilonbdzd programokat, szolgéltatasokat biztositunk
lak6ink szémara. Mentalhigiénés csoportunk heti terv alapjan, kiilénb6z6 foglalkozasokat
(filmklub, irodalmi déleldtt, kultircsoport foglalkozas, életmaod klub, stb.) szervez.

Lakdinkat hozzasegitjilk a szabadidd hasznos és tartalmas eltoltéséhez. Evente tobb alkalommal
szerveziink szabadidés programokat, melyeken lakéink szép szammal vesznek részt.

A Junialis alkalmaval otthonunk z6ld kérnyezetében tartunk programokat, pl. méjusfa allitas és
kitancol4s, torna a szabadban, kulturalis el6adast tartunk, és zenés- tdncos mulatsaggal zérjuk a
napot. Minden nyéaron ttra keliink a Miivészetek Volgyébe. Evente szerveziink egy kirandulast
lakéinknak, melynek keretében ismereteiket bévithetik és kikapcsolodhatnak. Egy irodalmi
délel6ttdt minden évben az Ajka Vérosi Muzeumban tartunk, amely szintén jé alkalmat biztosit
korabbi ismereteink bovitéséhez, felelevenitéshez.

J6 kapcsolatot apolunk Szdc kézséggel, a telepiilés altal szervezett rendezvényeken szdmitanak a
részvételiinkre mind nézdként, mind szereploként.

A mentélis gondozés célja, hogy az idds, beteg vagy fogyatékos embert az egyéni bandsmod
eszkdzeivel olyan lelki egyenstly megteremtéséhez (megdrzéséhez) segitsiik, amellyel képessé
valik a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni, tehat nem pszichés megbetegedések
gyogyitasaré! van sz6, hanem a lelki egészség védelmérdl, az emberi méltésag megtartasanak
biztositasarol, olyan tevékenységrdl, amely biztositja az életmindség megtartasat, s egyben
szocialis biztonsagot nyujt.

1V.3.2. Mentalhigiénés gondozasunk legfontosabb feladatai:
e Mentalis iranyitas
Egyéni banasmod
Csalddmodell alkalmazasa intézményiinkben
Foglalkoztatas
Demens foglalkoztatas
Hitélet gyakorlasa, végtisztesség megadasa
Erdekvédelem
Kapcsolattartas lakéink hozzatartozoéival, illetve kiils6 intézményekkel

I1V.3.2.1. Mentalis iranyitas:

Fiigghség érzésének lekiizdése: Az otthonunkba keriilt ember fliggbségi viszonyba kerill a
gondozéjaval szemben, a tobbi dolgozéval szemben, bizonyos tevékenységek végzesét mas
hatarozza meg szdmara, hazirend szerint kell élnie méasokhoz alkalmazkodva, lakoétérsaihoz kell
alkalmazkodnia. Ezt a fliggbségérzést igy csokkentjiik, hogy a laké altal feltart problémat
megismerjik, s hozzasegitjiik a megoldasi lehetdségekhez.

Szorongds érzésének lekiizdése: Ha az ember Gigy érzi, hogy kornyezete, érzelmi allapota, vagy
mas személyekkel valé kapcsolata bizonytalannd, fenyegetdvé valik, a szorongds allapotaba
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keriil. A szorongas testi és lelki elvéltozasokat, silyos esetben regressziét eredményez!

A szoronghs érzésének lekiizdése otthonunkban csoportos és egyéni beszélgetésekkel,
felvilagosité munkaval folyik. Fontos, és munkank soran el6térbe helyezziik, hogy az Ujonnan
érkez6 lakokat mentalhigiénés csoportunk valamelyik tagja fogadja: bemutatjuk a szobatarsakat,
lakotarsakat, a kornyezetet. Fontos informécidkat kozliink, valaszolunk a feltett kérdéseikre €s
biztositjuk arrél, hogy csoportunkhoz barmikor bizalommal fordulhat!

Az izoldcio felismerése és lekiizdése: Fokozott izolaciés veszélynek vannak kitéve az id6s
emberek és ez az izolacids veszély fokozdédhat az otthonba valé keriiléssel. Lakoinknak joguk
van hozzatartozoikkal kapcsolatot tartani. Ennek elbsegitése érdekében mentalhigiénés
csoportunk tagjai minden héten, kedden délelétt leveleket, képeslapokat irnak az €piiletekben.

Intézményiink értesiti a hozzatartozokat lakonk allapotvéltozésa, illetve korhazba kertilése esetén.

1V.3.2.2. Az egyéni banasmod

Az egyéni banasméd biztositék arra, hogy mindenki a személyiségének megfeleld gondozasban
részesiilhessen otthonunkban. A banasmdd az ellatottal végzett munkéban elsdsorban viselkedést,
esetleges reakciokat, megnyilvanulast, egyszoval pszicholdgiai technikak alkalmazasat jelenti:
ilyen pszicholdgiai technika példaul a szavak stilusa, ereje, az emberi méltosag tiszteletben
tartasa.

Fontos része az egyéni banisméd kialakuldsinak az elvégzett szakmai munka mindsége. Az
egyéni banasmod kialakitasanak elengedhetetlen feltétele az  ellatott személyiségének
megismerése. Mentalhigiénés csoportunk ezért, a személyre szabott banasmod elsd lépésekent,
megismerkedik a laké multjaval: Elettt Interjut készit. Az ember egyéniségének kialakulasat az
életut 1ényegesen befolyasolja, mint ahogy az egyéniség is kihat az életit alakulasara. A mult
minden ember szédméra fontos, kiilondsen fontos az idéseknél, hiszen az emlékek alkotjak a
legfontosabb beszédtémat. Az idés ember emlékeiben a mult megszépiil, és szebb a jelenncl. A
kor okozta korlatok koziil az emlékek segitségével probélnak kitérni. Az élettt interju elkészitése
soran nagyon fontos dolognak tartjuk a meghallgatast, hiszen a legtbb alkalommal, lakdink
szivesen mesélnek életiik eseményeirdl. Az életiit interjut csak a meghallgatas utan jegyezzik le.
Amennyiben a laké elzarkoézik, az életiitja ismertetésétét tiszteletben tartjuk azt. Mentélhigiénés
csoportunk miikddése fokuszaba allitja az egyéni gondoskodast, mely alapvetd feladata a
segitségnyjtés, az otthon keretei kozotti tartds életvitel kialakitasaban.

Az életviteli tAmogatas sordn arra toreksziink, hogy otthonunkban €16 lakéink kialakithassanak
egy olyan tartalmas életmédot, mely rovid és hosszi tavi célokat tart maga elé, megbrzi
aktivitasat és érdeklddését, személyi és kozosségi kapcsolatokban gazdag. Fontos ezen beliil a
napi életvitel kialakitasanak segitése, foglalkoztatasra vald iranyitas.

Szocialis készségek megdrzése érdekében az 4pold, gondozd személyzettel team munkaban
dolgozunk. Pl.: énkiszolgélas fejlesztése, mindennapos tevékenységek (tisztalkodas, fesilkdés)
egyediili végzése. A program tervezdje, koordinatora a szocidlis munkatérs. Szilkség esetén
igénybe vessziik a tarsszakmak segitségét: pszichiater.

A szocidlis  szerepek, kozdsségben elfoglalt poziciok, feladatok  gyakorlasara
csoportfoglalkozasaink adnak lehetOséget.

Minden lakénk szamara Egyéni gondozasi tervet készitink. Felmérjilk lakéink fizikai,
egészségiigyi, mentalis allapotat. A felelés gondozéval, orvossal, ellatottal, vezet6 apoléval,
szocilis munkatarssal team munkaban elkészitjiik a fizikalis- egészségiigyi tervet. (Ezt minden
esetben alairasukkal is dokumentaljak.)

Ezt koveti a foglalkoztatasi igények felmérése, amit a szocidlis/terdpids munkatarsak illetve a
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foglalkoztatdsszervezd végez. Végezetill a mentélhigiénés csoport esetmegbeszélés alkalmaval
elkésziti a mentalis és foglalkoztatasi tervet. Az egyéni gondozasi terv a bekéltozést kovetd egy
hénapon beliil elkésziil, és azt a szocialis/terapias munkatars az apold, gondozokkal egyiitt
évente, illetve nagyobb allapotvaltozds esetén feliilvizsgalja, rogziti a fontos eseményeket. A
gondozasi terveket negyedévente ellendrzi a mentalhigiénés csoport és a részlegvezeto.
Csoportunk kiilonosen odafigyel a veszteségek feldolgozésanak segitésére. A veszteség,
kiilondsen az id6sek korében, a tarsak, hozzatartozok, testi funkcidk elvesztését jelenti, de egy
id6sek otthonaban jelenti az otthon elvesztését is. A gyészreakcié minden ember életében sulyos
lelki megterhelést okoz. Személyiségt6l fiiggben ez kiilénb6z6 mértékben viseli meg az egyént.
A gyaszmunka tehat par hétig, de lehet hossza id6se elnyiilo, sulyosabb esetben akéar honapokig,
évekig is tarté allapot. Csoportunk a megfigyelést, a meghallgatast és siilyos esetben a megfeleld
szakemberhez vald irdnyitast tartja legfontosabb feladatainak.

Lelki feldolgozasunk része a kapolnankban halottainkért mondott k6zds ima is. A
veszteségélmény feldolgozasa, a veszteség elfogadasa lakéink lelki békéjének nélkillozhetetlen
lancszeme.

1V.3.2.3. Csaladmodell alkalmazasa intézményiinkben:
Otthonunk sajatossdga, hogy 9 lakéépiiletben elhelyezett, két és négy agyas szobdkban élnek
lakoink. Az épiiletek csaladi hazas jellege is arra sarkall benniinket, hogy bevezessik a
csaladmodellt, a csaladi gondozasi format. Nagyon fontos a mentélis egészség szempontjabdl, az
otthonunkba 1étrehozott csaladoknal:

e az érzelmi biztonsag, a viselkedési mintak jelenléte, a megerdsités lehetdsége eligazit,

kézbenjar a problémak megoldasaban

e acsalad referencia és kontrollcsoportot is betolt

e acsalad fokozza az érzelmi teherbirast tagjai szamara (ez fleg krizishelyzetekben fontos)
A csaladmodellt a helyi adottsdgoknak megfelelden hoztuk létre. Epiileteink egy-egy oldalén 8 £&
lakik, amely idealis létszdm egy csaldd kialakitdsdhoz. Minden csalad élére egy csaladfot
rendeliink, aki szakképzett és rendelkezik az alabbi készségekkel:

e humanus beallitottsag

e empatia
e emberismeret
e j6 kommunikacids készség
e altalanos miveltség, olvasottsag, tdjékozottsag
e 570 és cselekvési egység
Az otthonunkban kialakitott csaladoknak fontos szerepet szénunk abban, hogy a hozzank
bekoltoz6 lakok minél elébb beilleszkedjenek otthonunk rendjébe.

A csalad funkcioi:
e 1j csaladtag fogadasa, beilleszkedésének eldsegitése
csaladi események (névnap, sziiletésnap) megiinneplése
csaladi linnepek (husvét, karacsony) kozos iinneplése
ko6z06s programok (séta, beszélgetés)
az otthon életébe vald részvétel: kiskertek apolasa, foglalkozasokon valé részvétel

Fontos, hogy a csaladfSk mitkodjenek egyiitt a mentalhigiénés csoportial:
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gondozasi tervek elkészitése, fellilvizsgalata
foglalkoztatasra valé iranyitas
csaladtagok bekisérése a foglalkozasokra
e problémak, konfliktushelyzetek megoldasa
A kiscsoportos gondozéasi forma nagyban hozzajarul az éltaldnos kedélyallapot pozitiv iranyba
torténd valtozasahoz.

IV.3.2.4. Foglalkoztatas:
A foglalkoztatds mindaz a célszeri és hasznos, rendszeres fizikai, szellemi és szorakoztato
tevékenység, amely otthonunkban is fontos szerepet t6lt be.
A foglalkoztatss egyik alapkdve a folyamatossig, rendszeresség. Ennek érdekében
mentalthigiénés csoportunk mentalhigiénés tervet készit, melynek szerves resze:

o Eves foglalkoztatasi terv

e Havi foglalkoztatasi terv

e Heti foglalkoztatasi terv
Az éves foglalkoztatasi terv tartalmazza azon f6 elveket, feladatokat, melyet a mentalhigiénés
csoport, hogy munkéja sikeres legyen, szigortan kévet, és tevékenységét annak szellemében
végzi. A havi terv tartalmazza a havi aktualitdsokat (iinnepek, kirndulds, Idések Hete). A heti
terv részletesen tervezi meg azt, hogy a lakok a hét melyik napjan, milyen tipusu foglalkozason
vehetnek részt. Igy lakoink kivalaszthatjdk érdeklodési koriiknek, képességeiknek a
legmegfelelébb tevékenységet. Lakéink a foglalkozasok széles skalajabdl valogathatnak, testi-
lelki aktivitasuk fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Otthonunkban az alabbi foglalkozdsok kéziil valaszthatnak lakdink:

Zenehallgaték Klubja: Otthonunkban alkalmanként 20-25 fével miikodd foglalkozas nem csupan
a zene jotékony hatésat kivanja kihasznalni, tallép ezen. Ismereteket bovit, miiveltséggel ruhaz
fel. Komolyzenei miivekkel ismerkediink, de nem marad el a népi muzsika hallgatasa sem.
Evenként egy magyar operaval is megismerkediink, tancdalokat, nétdkat, operetteket is
hallgatunk. A foglalkozésokhoz szorosan hozzétartozik az ,,aktiv zeneterdpia”, vagyis a koz0s
éneklés. Kiemelt célunk, hogy a csodalatosan szép és értékes magyar népdalokbol minél tSbbet
felidézziink, jakat tanuljunk. Minden résztvevot nagy 6rommel tolt el a kozos éneklés.

Az éves foglalkoztatasi terv tartalmazza azon f6 elveket, feladatokat, melyet a mentalhigiénés
csoport, hogy munkaja sikeres legyen, szigoraan kovet, és tevékenységét annak szellemében
végzi. A havi terv tartalmazza a havi aktualitdsokat (iinnepek, kirdndulas, Idések Hete). A heti
terv részletesen tervezi meg azt, hogy a lakok a hét melyik napjan, milyen tipusu foglalkozason
vehetnek részt. Igy lakoink Kivalaszthatjdk érdeklodési koriiknek, képességeiknek a
legmegfeleldbb tevékenységet. Lakoink a foglalkozasok széles skaldjabol vélogathatnak, testi-
lelki aktivitasuk fenntartasanak, megérzésének érdekében.

Filmklub: Minden masodik hétfé délutin kozos filmnézésre invitaljuk lakoinkat. A koz0s
filmnézés nemcsak szorakoztat, tanit is. Olyan filmalkotasokat vélasztunk, melyek értéket
kozvetitenek.

A f6 kategéridk, melyek koziil valogatunk (lakdink kérésére): régi magyar filmek, krimi,
szorakoztatd, ismeretterjesztd filmek, ami veliink tortént, hazi videok!

A vetitések el6tt ismeretterjesztd hangzik el, a végén megbeszéljiik a latottakat.

Kultiresoport: Otthonunkban az egyik legeredményesebben miikodo, informalis kiscsoport.
30



Legfobb célja a kultira kozvetitése lakdink szdmdra. Masik feladata a hagyomanyorzés:
miisorainkkal allandé motivumok a népdalok, tdncok, népi jelenetek, autentikus népi hangszerek.
Minden iinnepre Kultarcsoportunk késziti a miisorokat, megemlékezéseket. (Farsang, Marcius
15, Aprilis 11. Junialis, Augusztus 20., Okt6ber 23., Kardcsony)

A csoport biztositja tagjai szaméra a folyamatos tanulas lehetdségét, mindenki képességeihez
mérten kap megtanuland6 széveget, verset, éneket. Kultircsoportunk foglalkozasait mindig
Kényadi Sandor verseibdl készitett beszédtechnikai gyakorlatokkal kezdi, melyek fejlesztik a
tagok beszédkészségét, javitjak a kiejtést, novelik az eléadasok szinvonalat.

Trodalmi délelétt: A résztvevok szép széma bizonyitja, hogy van igény otthonunkban a
szépirodalomra. A foglalkozas célja az ismeretek bovitése, tartalma kisregények, novellak, versek
felolvaséasa.

Evenként egy foglalkozast az ajkai Vérosi Mizeumban tartunk. A foglalkozés résztvevdi
megismerkedhetnek irék, koltdk életrajzaval is. Az irodalmi délel6tt utdn mindig kinyit a
konyvtar, melyet alkalmanként 4-8 lako keres fel.

Jatszani Jo- jatékos foglalkozas: A jaték alapvetden kolcsonosségen alapul, masok jelzéseibol,
reakci6ibol is formalédik sajat énképiink. Amellett a jaték kihoz beldliink kiilonboz6 reakeiokat,
viselkedésformakat is. Vagyis komoly 6nismereti lehetdségek szunnyadnak egy-egy jatékban,
féként, ha a csoport tudatositja egy beszélgetésben annak tanusagat.

A jéatékok lehetéséget teremtenek arra, hogy minden résztvevé felmérje és feltalalja magat masok
kozott. Minden jatékot szabalyok irdnyitanak, vagyis, ha jatszani akarunk, meg kell tanulnunk
azokat. A jaték alkalmazkodni is tanit, mely egyik elengedhetetlen feltétele az otthonba valo
beilleszkedésnek.

Jatékaink: kozosségi jatékok idéseknek, kartyajatékok, sakk, malom, Kérdezz!- Felelek!, és még
sok mas tarsasjaték. Nyaron a szabadban jatszunk (pl.: teke, labdajatek).

Torna: Lakéink szamara minden nap, ebéd elétt tartjuk a tornat, melyet labdajatékokkal és
szellemi tornaval is kiegészitiink.

Kreativ- kézimunkakor: A kreativ- kézimunkakor foglalkozasain lakéink még meglévd
kreativitasat, kéziigyességét kivanjuk oly mddon életben tartani, hogy kézmiives feladatokkal
latjuk el 8ket. A feladatok egyénre szabottak, mivel nem azonosak a megmaradt képességek. A
foglalkozasokon alkalmazkodunk az aktualis innepkorhoz, kellékeket, diszeket készitiink.
Alkotasaink: kényvjelzok, képek, diszek (husvéti, karacsonyi), 1abtorlok, illatparnak.

Gydgynovény- kertészet: Otthonunkban cél a tiszta, rendezett, virdgos kornyezet. Lakdinkkal
kézdsen gondozzuk tavasztol- Gszig a hazak elétti viragos kerteket.

A virdgos kertek &polasa- gondozisa mellett, a 2011-es esztendében gydgynovénykertet is
készitiink. Kornyékiinkon nagyon sok gydgyndvény megterem, ez adta az tletet, hogy egyik 6
foglalkoztatisunk a gyogynovények gyljtése, termesztése, széritasa legyen.

Eletméd- Klub: Fontos szdmunkra, hogy lakéink a még meglévé egészségiikkel hasznosan
banjanak. Beszélgetiink gy6gyndvényekr6l, melyik, milyen tipusi betegségre hasznosithato.
Egészségiigyi eldaddsok hangzanak el, melyhez segitségiil hivjuk otthonunk orvosat is.

Masik fontos célja Eletméd- Klubunknak a hagyomanyérzés is. Unnepkorok  szokésait,
hagyomanyait elevenitjiik fel foglalkozasainkon.
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Szdrakoztatd foglalkozasunk a Teadélutdn: havi rendszerességgel, mely keretén beliil
megiinnepeljilk lakéink név- és sziletésnapjat. A teadélutan foglalkozas célja a jokedv,
vidamsag, amit zenével, és gasztronémiai finomsagok fogyasztasaval egészitiink ki.

Igyeksziink minden lakénkat az dpolék, gondozok segitségével eljuttatni a foglalkozasokra.
Vannak olyan lakéink, akik egészségi allapotuk miatt nem tudnak részt venni kozos
foglalkozasainkon, szdmunkra otthonukban biztositjuk az egyéni foglalkoztatést, fejlesztést.

1V.3.2.5. Demens lakéink foglalkoztatasa:

LA demencia nem ismer tarsadalmi, gazdasigi, etnikai, vagy foldrajzi hatarokat.” A demens
beteg a mentélis és fizikai leépiilés szamos fokozatan megy keresztiil, ¢ folyamat lehet gyors, de
tarthat hosszu éveken at is.

Az intézményben demens lakdinkat 2010 szeptemberétél megutjult ,demens”részlegiinkén
gondozzuk. A demens részlegen keriilnek elhelyezésre a sillyos Allapota, vagy akut
megbetegedésben szenvedd ellatottaink is dtmenetileg, vagy véglegesen.

A demens lakoknak nagyon fontos az ingergazdag kornyezet. Térbeli orientacidjuk segitése
érdekében lehetSség szerint az allandésagot biztositjuk szamukra, illetve iddbeli tajékozodasukat
segiti a szobakban elhelyezett 6ra, naptar, képek. A szocialis helyiségeket piktogrammal jeloljik.
Az akadalymentesités segiti kozlekedésiiket.

Demens részlegiinkén heti 6 alkalommal tartunk foglalkoztatast. A foglalkozdsokon 12-13 {6
vesz részt. A foglalkozés realitas orientacioval kezdddik, melynek elvi kiinduldpontja, hogy az
idés, demens lakok magatartasa jol definialhato komponensekre esik szét.

Irodalmi foglalkozds: egy-egy rdvid mese, novella, vagy vers, torténet emdciondl, érzelmekre
hat, érzelmi izgatottsagot hoz létre. Felidéz egy kedves arcot, muzsikéjat hallatja egy kedves
hangnak, lagy simogatés érzését kelti arcunkon. Mindenképpen kimozditja a demens embert az
érzelmi egyhanglisagbdl, bizonyosan pozitiv iranyba. Néha emléktoredékek jelennek meg, ncha
egy egész torténet felidézédik mesehallgatas utan, mikor kézdsen beszéljiik meg a hallottakat.
Aktiv ,,zeneterdpia” az éneklés: A demens foglalkozas szerves részét alkotja a kézos éneklés,
mert az éneklés a lélek harmonizalasat segiti eld, levezeti a fesziiltséget, el6segiti a bal és a jobb
agyfélteke osszehangolt tevékenységét, fajdalmat csillapit, oldja a belsd feszilltséget, javitja az
életmindséget.

Kézmiives foglalkozdsokon elsddleges célunk a kézfunkcid, a finom mozgés, a finom motorikus
tevékenység gyakorlasa, hogy lehetové tegyilk demens lakéink szdmira a mindennapi
tevékenységiik elvégzéséhez sziikséges készségek megtartasat (étkezés, ruhdzat begombolasa,
cipb befiizése). Ezeken a foglalkozésokon lakoink szineznek, gyurmaznak, hajtogatnak, papirt
vagdosnak, képeket ragasztanak.

Allapotuknak megfeleld tornat tartunk, ahol az egész test 4tmozgatasaval a koordinécids zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lift segitségével megoldhatd, hogy hetente tobb alkalommal
biztositsuk ellatottaink részére a levegOztetést.

1V.3.2.6 Hitélet gyakorlasa )
Hitélet gyakorlasara otthonunk éttermében és az Okumenikus kapolnaban van lehet6scg.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra vald tekintet nélkil. A
hetente tobb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi
lelkészeinkkel a lelki megnyugvast segitik el6 lakoink korében, ezeket az alkalmakat szivesen
latogatjak a kiilonbozé felekezethez tartozok is.
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Evangélikus Istentiszteleten valé részvételi lehetdséget elozetes jelzés utdn tudunk biztositani.
Katolikus mise igény szerint heti rendszerességgel biztositott.

Kéapolnankban innepeket is tartunk, igy évforduldk, augusztus 20., kardcsonyi koncert,
reformatus talalkozd. Lehetdségiik van lakodinknak, karacsonyi, husvéti Urvacsoravételre,
szentgyonasra, sziikség esetén megkapjak a betegek kenetét is. Otthonunk keresztjénél gyertyat
gytjtunk elhunyt tarsak, hozzatartozok emlékére. Minden elhunyt lakénkért megszélal otthonunk
kis haragja.

1V.3.2.7. Erdekvédelem, szocialis iigyintézés

A sajat ligyei intézéscre képtelen id6s lakdink szociélis ligyeit a mentéalhigiénés csoport tagjai
intézik. Erdekvédelmiket az ellatottjogi képviseld és az Erdekvédelmi Férumon kiviil
mentalhigiénés szakembereink is eldsegitik.

Otthonunkban a lakéink jogainak, érdekeinek érvényesiilését el6segiteni hivatott szerv az Erdek-
képviseleti Férum, amely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikddik.

Kliensképviselet: A lakok egyéni iigyeiben valé segitségnytjtas. Ide tartoznak a hivatalos iigyek,
a nyugdij és egyéb juttatasok ligyintézése, jogsegélyszolgalatok igénybevételének segitése.
Az intézményben ellatottjogi képviseld segiti lakoink jogérvényesitd képességet.

Nagycsoport: A lakok kézdsségi egyiittélésének tamogatédsa. Az intézményi problémak,
fesziiltségek feldolgozasa, és kdzosségi egyiittélés problémainak kezelése céljabdl az épiiletekben
heti rendszerességgel tarunk nagycsoportos foglalkozast. Nagycsoportos foglalkozasaink
fokuszaban az intézményi élet problémai, az egyiittélés nehézségei és a lakok- dolgozok kozoit
felmeriil6 problémak, kérdések allnak.
A nagycsoport célja az intézményi élet kozds alakitasa, a fesziiltségek, problémak felszinre
hozésa. A felvetddé gondok kozds megoldaskeresése. A csoport vezetje mindig az adott
részleget ellatd szocidlis/terapids munkatars.
A szocialis/terapiads munkatars feladata a felmerillé problémék kibontasa, konfliktusok
feldolgozasanak segitése, a nagycsoportban nem feldolgozhato problémék atemelése mas
feldolgozasi lehetdségek felé.
A nagycsoport résztvevoi:

e az adott épiilet minden lakdja
szocialis/terapias munkatars
vezet6 apold, apolok, gondozok
az épiiletben kijel6lt csaladfok
sziikség szerint: részlegvezetd, intézmény orvosa
Az iilésekrol feljegyzés készill.

V.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

V.1. Az intézményi ellitas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvéanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birésag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti elo.
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Az id6sek otthona ellatasanak igénybevétele 6nkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe
vevd vagy torvényes képviseldje irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozz4 tartozo kitdltendé dokumentumokat az alabbi médon igényelhet:

o személyesen a részlegvezetonél, vagy az elldtotti iigyintézénél a 8596 Papakovacsi

Attyapuszta 4. szam alatt intézménylinkben

o telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

o www.ujvariotthon.hu weboldalunkrdl is letdlthet6
Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nydjtunk személyesen és telefonon is. A kitoltott
kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai Uton lehet eljuttatni a fenti cimre eredeti
példanyban. A kérelem benyijtisaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra
vonatkozé igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi szikséglet vizsgalat
értékeld adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve korhazi kezelés esetén a
kezeléorvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt allo kérelmezo esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 igazolas helyettesithet 30 napnal nem régebbi korhazi zargjelentéssel.
A gondozasi sziikséglet vizsgilat egyes pontjainak kitoltésében a héziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelborvos kdzremiikdik.
Az orvos az alabbi pontokat t6lti ki:

- térbeli-id6beni tdjékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakovetés (rabizhaté-e az eldirt gydgyszerek adagoldsa, szedése)

- életvezetési képesség (feliigyelet igénye)
A t5bbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezet altal megbizott munkatars tolti ki az
eldgondozas sordn és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb koriilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozési szitkséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre 4llo leletek és
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

e demens igénybevevo esetében: a demencia korkép legalibb kozépsulyos
fokozatanak igazolasa céljabol pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos altal
kiadott szakvélemény

o egyediil él6, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositasra alkalmas
igazolvany kérelmezo dltal aldirt masolata

o egyediil él16, az igénybevevé hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye
kézmiives vizellitds vagy kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan:
személyazonositasra alkalmas igazolvany médsolata + telepiilési 6nkormanyzat
jegyzéjének igazolisa az ingatlan kozmiivesitésének hianyardl,

o egyediil él6, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi timogatisban vagy vakok
személyi jairadékiban részesiilo igénybevevé: az ellitist megallapito jogerds
hatarozat vagy az ellatas folyésitasat igazold irat masolata,

o egyediil él6, és a fenti pontban nem megjelolt esetckben, fogyatékossagi
tamogatasban részesiilé igénybevevé: az orvosszakért6i szerv, illetve jogelédje
szakértdi bizottsiganak - Onkiszolgalasi képesség hidnyat megallapito —
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak masolata,

o egyediil él6, E mindségi kategoridba tartozé rokkantsagi ellitisban vagy
rokkantsiagi jaradékban részesiils igénybevevé: az ellatast, jaradékot
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megallapité jogerds hatérozat, és a kérelem benyjtasat megel6zd havi nyugdij-
folyésitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolata,

o egyediil él6, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és Onellitasra nem,
vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitaciés szakértdi
szerv vagy a rehabiliticiés hatosag, illetve jogelodje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglaldsianak, hatirozatinak masolata,
hatésagi bizonyitviny masolata.

A jovedelemnyilatkozat Kitoltése soran egyértelmilen jeldlni sziikséges azt, hogy az 1993. évi
IIL. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e:

o Jgen” valaszt sziikséges megjeldlni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jévedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen sziikséges hagyni.

o ,Nem?” valasz esetén az ellatast kérelmezé jovedelmi adatait is szikséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni szikkséges a
jovedelem igazolasira alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylék  esetében, akik  cselekvbképességet  teljesen  korlatozo, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksag alatt allnak, a gondnokot kirendeld hatirozat
masolatat mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatis igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyujtani személyesen, vagy postai iton a 8596 Papakovacsi,
Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozo igényeket és
a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartasba vételérol, valamint az elégondozis elvégzésének varhaté idSpontjardl.
Ha az ellatasra vonatkozd igény a beutal6 hatirozat megkiildését kovetden féréhely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti
a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérol.

V.2. Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozza tartozé egyéb dokumentumok benydjtasa utdn az intézményvezetd
4ltal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tijékozddik az ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, egészségi 4llapotardl, szociélis helyzetérél — a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatis biztositisa érdekében — tovabba vizsgdlja a szocidlis elhelyezés iranti igény
indokoltsdgst megalapozé koriilményeket. Az el6gondozast végzé személy Kkitdlti az
elégondozasi adatlapot, tdjékoztatast ny(djt az igénybevevd részére a kotends megallapodas
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tartalmarol, a téritési dij varhaté mértékérol, a héazirend tartalmérol és atadja a megallapodas
tervezeteét.

e az clhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitdsa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

e a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére
az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

o annak vizsgalata, hogy az ellitast igénybe vev életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e a szolgaltatas biztositisanak eldkészitése az igénybe vevé részére a intézményiinkben,
az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az uj igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

V.3. Az elégondozas folyamata

Az eldgondozds sordn az intézményvezetd altal megbizott eldgondozast végzd személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra. Az elégondozést végzd személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyijt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, a téritési dij potlek,
valamint a gyogyszerkoltség varhaté mértékérol is, tovabbé elokésziti a szolgaltatas biztositasat
az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket és dolgozokat az (j
igénybevevd fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az eldgondozas az ellatott, illetve torvényes képvisel6je részére sz016 tajékoztatasbol, valamint
a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatara szolgalé adatlap kitoltésébdl all.
Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl €és egészségi allapotarél, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fennallasirél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az
intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az
elégondozast végzd személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevét, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozo
megéllapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés - az ellatast indokolé diagnézis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allék egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
kérokozoé-hordozasra iranyulé harom honapnal nem régebbi negativ tiidésziiré- és bakteriologiai
vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylé gondozési sziikségletének

vizsgalatat.
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Az intézményvezetd a gondozasi szilkségletet jogszabalyban meghatéarozottak —szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilén jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.

Ha az id8sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de nem éri el a IIL
fokozatot és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb korillmények sem
indokoljék, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyljtas igénybe vételének
lehetoségérol.
Az intézményvezetd dontésérdl frasban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve tdrvényes képvisel6je az intézmény vezetdjének dontésct
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat.
V.4. Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezet6 az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irdsban értesiti az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. Az értesités tartalmazza:

- a fér6hely elfoglalasanak kezdd id6pontjat,

- azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendoket.
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nydjt az intézménybe torténd bekdltozes
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrdl.
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglaldssal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Féréhelyet a férdhely-kijelolés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.
A bekoltozéssel egyidejlileg a laké és hozzatartozoja, valamint az intézményvezetd
megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a
kovetkezoket:
a) az ellatas kezdetének id6pontjat,
b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan id6tartam megjeldlésct),
¢) az igénybevev szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
¢) egyszeri hozz4jarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas dsszeget, tovabba az
annak beszamitéasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,
/) belépési hozzajarulds alkalmazésa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,
g) az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.
Az 1993. III. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatas igénybevételének megkezdése
el6tt egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartdsa intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté
vagy az ltala megbizott személy az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseldjével irdsban
megallapodast kot.
Az intézményi férohely elfoglalasit kovetben az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevot. A vezetd apold sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpolasi,
gondozasi feladatok ellatasardl.
A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
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intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedésre meghatarozott hatéridd lejartét, illetve intézkedés kézhezvételét kdvetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

V.5. A soron Kkiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron Kivilliség
fennallasarol.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e Onmaga ellatasira teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatisa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhato meg,

o a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocilis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése vélt sziikségesse,

e kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozéjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Az clhelyezési sorrendet az intézmény vezetdje allapitia meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allo férohelyeken feliil, a miikodési engedélyében meghatarozott
férbhelyszam szazot szazalékaig, éves atlagban pedig a férbhelyszdm szdz szdzalékaig lehet
biztositani.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a férohely elfoglalasanak
idépontjarol mar értesitést kapott.

V. 6. Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az 0j 1aké tajékoztatast kap az intézményvezet6tol, vagy a vezetd dpolotol:
e az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirol
e a lakét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai, lako
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval megbizott személy, temetés modja)
e adatai kezelésérdl
laké és hozzatartozoéja kozotti kapcsolattartas lehetdségeirél (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)
panaszjog gyakorlasanak maddjarol
az intézmény hézirendjérol
az egy ellatottra jutd dnkoltség havi 6sszegérol
a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:
o Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyjtani
o Ervényes személyi igazolvéany
e Lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
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e Hatdsagi igazolvany (TAJ kartya)

e Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak térvényes
képviseldje, vagy mas személy nem vallalja: Nyugdifj és nyugdijszerli ellatast
megéllapitd hatarozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol sz016 igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerzodés

Gondnoksag alatt 4116 ellatott esetén: gondnokkirendeld hatdrozat

3 hénapnal nem régebbi negativ tiidosziir6 és széklet bakteriologiai eredmény

Korabbi kérhazi zaréjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacio

Amennyiben rendelkezik vel: Kozgyogyellatasi igazolvany

Sziikséges adatok:
o Tartasra koteles személy alapvetd azonositd adatai
o Kozeli hozzétartozo neve, cime, telefonszama
e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozd nyilatkozat — téritési dij megéllapitasahoz
sziikség szerint

A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:

e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeir6l kapott tdjékoztatdsban

foglaltak tudomasul vételérdl

e Az intézmény hazirendjének elfogadasardl
Az intézmény nyilvéntartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)
Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felelosségvallalasrol
A ndvérkassza szolgéltatasainak igénybevételérd]
A halal utani teend6krodl (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
Adatkezelésrdl

VL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatdssal kapcsolatos teljes kori
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézmenyi
bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszintli informécidkat tudjon adni.

Teljes korti informacionyujtasra az igazgato-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezetd
helyettes, a részlegvezetd és az vezetd apold jogosult. Az informdcidk naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakorben is.

Toreksziink a szilkebb korben miikédé médidval valo rendszeres kapcsolattartasra, annak
érdekében, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informéaciok rajtuk keresztiil széles korben

ismertté valjanak.

Folyamatosan megGjulé honlapunkrdl is beszerezhetéek altalanos és aktualis informaciok,
valamint lehetéség van nyomtatvanyok, dokumentumok letsltésére és a telefonos, e-mailes
elérhet6ségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kdzponti e-mail
elérhet6ségiink: info@ujvariotthon.hu.
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Szorgalmazzuk, hogy  érdekléddink személyesen is ellatogassanak az  otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgethessenek az itt €16 ellatottainkkal.
Ahogy eddig, a jovében is szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél szélesebb
korben tudunk népszerfisiteni, ezaltal is erdsitve az érdekl6ddkben azt, hogy jo valasztasnak
igérkezik a Sz6ci Idosek Otthondba torténd kérelembenyujtas.

VII. ZARO RENDELKEZESEK
A szakmai program a jévahagyas napjan lép hatalyba. Terileti hatalya kiterjed az intézményre,
személyi hatalya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai

nyUjtisaban kézremlik6do személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes clemeinek megvaltozisa, médosulasa eseten
modositani kell.

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni, mely az intézményben valé kifiiggesztéssel
torténik.

A szakmai program médositisakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuméanak jovahagyasa
utan 2024. (hoénap) (nap) 1ép hatalyba.

Mezbors, 2024, On) (hénap) <11 (nap).

Bornemissza Melinda

intézményvezeto
Jévahagyta:
A Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak (év) (hénap) /7. napjan
hozott . sz. hatarozata.
Hatalyba 1ép: (év) (h6nap) O napjan.
A fenntart6 részérol:
- .
e \ ‘ 4
e \(/\’BW : ~ ~ : ' _ﬁft)w- { ﬁ
Téth Karoly Széke Barmabas—
fégondnok : lelkipasztor
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MELLEKLETEK
1. Megallapodas tervezet
2. Hazirend
3. Szervezeti és miik6dési szabalyzat
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