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AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1. Az intézmény neve:
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgélat
2. Az intézmény székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolglat, Integralt Szocialis

Intézmény Mez60rs

3. Az intézmény telephelyei:

9097 Mezbors, Fo u. 66.

I Megnevezése: Cime:

1. | Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Idések | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Otthona Papakovécsi

2. | Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Idosek | 9532 Kiilsovat, Béri Balogh Adam
Otthona Kiilsovat u. 1.

3. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgélat, Idések | 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.
Otthona Széc

4. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgélat, Idosek | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.

Otthona Jobahaza

5. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, 8654 Sagvar Pet6fi S. u. 31.

Fogyatékkal €16 személyek nappali foglalkoztato

intézménye

6. | Ujvari Janos Reforméatus  Szeretetszolgilat, | 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.
Integralt Szocidlis Intézmény Tab

7. | Ujvari Janos Reforméatus  Szeretetszolgilat, | 8660 Tab, Dob6 Katalin utca 1.
Integralt Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab

8. | Ujvari Jénos Reformatus Szeretetszolgélat, | 7463 Patalom, Bucsi Ignac utca 1.

Integralt Szocidlis Intézmény Park Otthon Patalom

4. Az intézmény feladata:
A szocialis igazgatéstol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi III térvény 62. és 63.§ alapjan
nytjtott alapszolgéltatds (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos személyek nappali
ellatasa, tanyagondnoki szolgaltatds), valamint a 67. §-és a 68. § alapjan nyujtott tartds
bentlakasos szocialis ellatds biztositasa, a 69. § alapjan fogyatékos személyek tartos
bentlakasos ellatasa, a 73.§ (1) bekezdés szerinti pszichitriai betegek rehabilitacios ellatasa,
valamint a 99/B. § - 99/D. §-ai szerinti fejleszté foglalkozas biztositasa.
5. Az intézmény alaptevékenysége
5.1. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

- koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

5.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyijtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakokdrnyezetében
biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.




A hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést, vagy — a szociélis segités tevékenysegeit is
magdaba foglal6 — személyi gondozast nyujtjuk.
A szocialis segités keretében biztositjuk:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe tortén6 bekoltozés segitését.
A személyi gondozas keretében biztositjuk:
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzeset,
- alakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
- Az étkeztetds és a hazi segitségnyujtas MezO6rs kozség kozigazgatsi teriiletén valosul
meg, felekezeti hovatartozés nélkiil.
5.3. Fogyatékkal él6 személyek nappali ellatasa
Az intézmény a személyes gondoskodas keretén belill Somogy- és Tolna Varmegye
kozigazgatasi teriiletén az alapszolgaltatas korében nappali ellatast biztosit a tizennyolcadik
életéviiket betdltdtt, onkiszolgalasra részben képes enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékos
személyek, illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy halmozottan sériilt személyek reszére. fgy
gondoskodik az €l6z6 mondatban koriilirt ellatottak napkdzbeni tartozkodéasanak
megszervezésérdl, tarsas kapesolataik, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésérol,
tovabba sziikség szerint napkozbeni étkeztetés biztositasarol. A 6 cél, hogy a fogyatékkal €16
személyeket ellatod csalddok segitséget kapjanak e személyek ellatasahoz a tartos bentlakasos
intézményi elhelyezés elkeriilése érdekeben.
A Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgiltatisait Somogy- és Tolna Varmegye
kozigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd gondozasra
szoruld enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy
halmozottan sériilt, személyek vehetik igénybe.
5.4. Tanyagondnoki szolgaltatas: A tanyagondnoki szolgaltatas célja Mez6ors kozség egyéb
kiilteriiletei Mindszentpuszta és Piispokalap, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény
hianyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapveto
sziikségeltek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes
alapszoltaltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szinti
sziikségeltek teljesitésének segitése.
5.5. Az idéskoriiak, a demens betegek tartés bentlakdsos ellitasa, egyéb habilitacios,
rehabiliticios jellegii ellitasa
Apolést-gondozast nytjto bentlakdsos intézmény idések otthona napi 24 oras szolgalatban
teljes korii apolas-gondozas, sziikség szerint foglalkoztatas, egyéb habilitacios, rehabilitacios
jellegii ellatas biztositdsa az iddskortiak és a demens ellatottak szamara:
- - a 36/2007. (XIL22.) SZMM rend. szerinti IIl. fokozati gondozisi szikséglettel
rendelkez, de rendszeres fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado
oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személyek ellatasa,
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- a III. fokozati gondozasi sziikséglet hidnyaban is az el6z0 pontban meghatarozott
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja ellatasa,

- azon 18. életévét betdltott személyek apolasa-gondozéasa, akik a betegségik vagy a
fogyatékossaguk miatt nem tudnak Onmagukrol gondoskodni és a gondozdsi
szitkségletiik a II1. fokozatot elérd vagy egyéb koriilményt igazold szakvéleménnyel
vagy igazolassal rendelkeznek, illetve, ha az elldtdsuk maés tipusi, apolast-gondozast
nytjtd intézményben nem biztosithato,

- ademens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,

- az otthonlakok teljes korii ellatasdnak biztositasa, meglévo képességeinek szinten
tartasa €s fejlesztése.

5. 6. Pszichidtriai betegek tartés bentlakasos ellatasa: Azon kronikus pszichidtriai betegek
apolasa-gondozasa, akik az ellatiss igénybevételének id6pontjdban nem veszélyeztetd
&llapotiak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi éllapotuk, valamint
szocialis helyzetilk miatt onmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.

5. 7. Fogyatékossaggal élok tartés bentlakisos ellatisa: Azon 18. életévét betdltott
fogyatékos személyek ellatasa, akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetOség.

5. 8. Pszichiatriai betegek rehabiliticiés céli bentlakdsos ellitdsa: A rehabiliticios
intézményben azon 18. életévét betdltdtt pszichiatriai betegek elhelyezésének biztositasa, akik
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak és utégondozasukra nincs mas
mod, és akiknek az egészségiigyi, a pszichés, a mentalis, a szocidlis allapota a rehabilitacid
tobb teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony
megoldasa ambulans formaban vagy mas intézményi keretek kozott nem valdsithaté meg.

5. 9. Szocidlis foglalkoztatis, fejleszté foglalkozds: Az intézményi jogviszonyban &ll6
személyek intézményen belilli foglalkoztatdsa az intézmény szakmai programja alapjan, az
egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az ellatott meglévo
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis &llapotdnak megfeleléen fejleszté
foglalkoztatas keretében. A fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékek értékesitése.

6. Az intézmény tevékenységének besorolisa

6. 1. Az intézmény {6 tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

873000 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

8810 Idosek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakds nélkiil

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatdsa

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

101121 Pszichiatriai betegek tartds bentlakéasos ellatasa

101123 Pszichiatriai betegek rehabilitacios céli bentlakasos ellatasa

101211 Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa

107030 Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas

107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

881003 Tanyagondnoki szolgaltatas

6.2. Az intézmény kiegészit6 tevékenysége: 5552 Kozétkeztetés
562917 Munkahelyi étkeztetés
562920 Egy¢b étkeztetés
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6.3. A kozfeladatot ellato egyhazi intézmény o TEAOR kédja:

- 8730 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatésa

7. Az intézmény miikodési/ellatasi teriilete
7.1. Idésotthoni bentlakasos elldtas:

o a székhely intézmény (Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgilat, Integralt Szocialis
Intézmény Mezoéors 9097 Mez6ors, F6 u. 66.) vonatkozasiban alapvetden Gyor —
Moson - Sopron Varmegye kozigazgatasi teriilete, de mivel az alapito/fenntartd a
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz szervezeti egysége, igy a Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz miikodési teriilete, azaz Magyarorszag kozigazgatasi teriilete,
felekezeti hovatartozas nélkiil;

e az 1., a 2., és a 3. sz. telephely vonatkozasdban (1. Ujvari Janos Reformatus
Szeretetszolgalat, Idések Otthona Papakovacsi, 8596 Pépakovicsi, Attyapuszta 4.;
2. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Kiilsévat, 9532 Kiilsovat,
Béri Balogh Adam u. 1.; 3. Ujvéri Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Iddsek Otthona
Széc, 8452 Szée, Hatarvolgy 1.) Veszprém Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti
hovatartozas nélkiil;

e a 4. sz. telephely vonatkozasiban (Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Iddsek
Otthona Jobahaza, 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.) Gyér — Moson - Sopron Varmegye
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkil;

¢ a 8. sz telephely vonatkozéséban (8. Park Otthon Patalom 7463 Patalom, Bucsi Ignac
u. 1.) Somogy Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.2. Pszichiatriai betegek bentlakasos ellatasa

e az 6., a 7., és a 8. sz. telephely vonatkozasaban (6. Ujvéri Janos Reformatus
Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca
107.; 7. Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Liget
Otthon Tab 8660 Tab, Dobé Katalin utca 1.; 8. Park Otthon Patalom 7463 Patalom,
Bucsi Ignac u. 1.) Somogy Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nelkiil.

7.3. Pszichiatriai betegek rehabilitacios ellatisa

e az 6. telephely vonatkozasaban (6. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgélat, Integralt
Szocidlis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.) Somogy Varmegye
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozés nélkiil.

7.4. Fogyatékos személyek bentlakasos ellitasa

e a 7. telephely vonatkozasiban (7. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt
Szocialis Intézmény Liget Otthon Tab 8660 Tab, Dob6 Katalin utca 1.) Somogy
Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.5. Fejleszté foglalkoztatas

e az 6., a 7. telephely vonatkozasiban (6. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgilat,
Integralt Szocidlis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.; 7. Ujvari Janos
Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon Tab 8660
Tab, Dobé Katalin utca 1.) Somogy Véarmegye kozigazgatdsi teriilete, felekezeti
hovatartozas nélkil.

7.6. Alapszolgaltatasok:
- étkeztetés: Mez6ors Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza kozségek kozigazgatasi
teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil
- hézi segitségnyuijtas: Mezoors, Acsalag, Fardd, Sopronnémeti és Jobahdza kozségek
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.
- fogyatékosok nappali ellatasa: Somogy-, és Tolna Varmegye kozigazgatasi teriilete.



- tanyagondnoki szolgiltatdis Mezoors aldbbi kiilteriileteinek: Mindszentpuszta €s
Piispokalap kozigazgatasi teriilete
8. Az intézmény fenntartéjanak az adatai
8.1. Az intézmény fenntartéjanak a neve: Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség
8.2. Az intézmény fenntartéjanak a székhelye: 9097 Mez66rs, F6 u. 39.
8.3. Az intézmény fenntartéjanak a postacime: 9097 Mezoors, F6 u. 39.
8.4. Az intézmény fenntartéjanak az adészama: 19885018-1-08
8.5. Az intézmény fenntartéjanak a KSH szama: 19885018 9491 551 08
8.6. Az intézmény fenntartéjinak a szimlavezetéje: MBH Bank Nyrt.
8.7. Az intézmény fenntartéjanak a szamlaszama: 10300002-13303996-00014908
8.8. Az intézmény fenntartéjanak a jogi statusza:
Anyaegyhazkozség, a Magyarorszagi Reformatus Egyhazon beliil 6nallé jogi személy.
8.9. Az intézmény feliigyeleti szerve:
A Mezdorsi Reformétus Egyhazkdzség Presbitériuma (9097 Mezdors, F6 u. 39.)
8.10. Az intézmény fenntartéjanak képviseldje:
Szoke Barnabas lelkipasztor és Toth Karoly fégondnok
9. Az intézmény gazdalkodasi besorolasa:
Az intézmény a Mezoéorsi Reformatus Egyhazkozség jogi személyiségén belill miikdds, de
onalléan gazdalkodo egység.
10. Az intézmény vezetéjének a megbizasi rendje:
Az igazgato-lelkészt, aki egyben a Mezborsi Reformatus Egyhdzkozség megvalasztott
lelkipasztora, a Mezdorsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma hatérozatlan id6tartartamra
nevezi ki, illetve vonja vissza a megbizasat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Az intézmény vezetdjét a MezO6rsi Reformatus Egyhdzkozség Presbitériuma a
kozalkalmazottak jogallasarél szol6 1992. évi XXXIII. térvényben foglaltak szerint elokészitett
palyéazat utjan, legfeljebb 5 év hatdrozott idétartamra valasztja meg, vagy palyazati eljaras
mellézésével nevezi ki, illetve vonja vissza a megbizasat, felette a munkaltatéi jogokat a
fenntartot képviseld lelkipasztor gyakorolja.
11. A foglalkoztatottakra vonatkozo6 foglalkoztatasi jogviszony:
Az intézmény foglalkoztatottjainak jogviszonya alapesetben a Munkatorvénykdnyve alapjan
munkaszerz6dés, azonban a juttatdsokra a kozalkalmazottak jogalldsarél szélo 1992. évi
XXXIIL. tv. az iranyadd. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a
Polgari Torvénykonyvrdl (pl. megbizési jogviszony) az iranyado.
12. Az intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy
13. Az intézmény adatai
13.1. Az intézmény adészama: 18986783-2-08
13.2. Az intézmény KSH statisztikai szamjel: 18986783-8730-559-08
13.3. Az intézmény TB Torzsszama: 173373313
13.4. Az intézmény agazati azonositéja: S0226799
14. Az Alapité Okirat szama, kelte: 11/2023. (2023. 02. 19.)
15. Az intézmény banki adatai
15.1. Az intézmény szimlavezetéje: MBH Bank Nyrt.
15.2. Az intézmény bankszamlasziama: 10300002-13425870-00014904
16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett létszama, feladatai



16.1. Az intézmény székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgélat, Integralt Szocidlis
Intézmény Mezoo6rs 9097 Mezbors, F6 u. 66.

16.2. Az intézmény levelezési cime:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Iddsek Otthona Papakovacsi

8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
16.3. A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke:
Alapszolgaltatasok:
Etkeztetés: Mezo6rs 60 6

Jobahaza:170 {6

Hazi segitségnytjtas: Mez6ors 56 £6

Jobahaza: 95 6
Fogyatékosok nappali ellatasa: 20 16
Tanyagondnoki szolgaltatas
Idések bentlakésos ellatisa: fér6helyek szama: 694 (db)

ellatottak engedélyezett szama: 694 (f6)

Pszichiatriai betegek tartés bentlakasos ellatasa: 123 {6
Pszichiatriai betegek rehabilitacios céli bentlakasos ellatasa: 12 6
Fogyatékossdggal €16k tartés bentlakdsos ellatisa: 30 {6
Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatis: 29 f6
16.4. Az intézmény maximalisan felvehets engedélyezett ellitotti létszima: 859 6
Ezen beliil:
Ujviri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integrilt Szocidlis Intézmény Mezdors 36 6
(idéskorniak apolé-gondozo otthona 9097 Mezdérs, Fé u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Iddsek Otthona Pipakovicsi 112 fo
(idéskornak apolé-gondozo otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Kiilsévat 198 fo
(id6skortiak apolé-gondozo otthona 9532 Kiilsévat, Béri Balogh Au 1)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Széc 160 fo

(idéskoruak apolé-gondozd otthona 8452 Széc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Jobahaza 85 fo
(idéskoruak apolé-gondozd otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

Ujvari Jinos Reformatus Szeretetszolgalat, Fogyatékkal él6 személyek nappali
foglalkoztaté intézménye Sagvar (8654 Sagvar, Pet6fi u. 31.) 20 fo
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocidlis Intézmény Tab (8660 Tab,
Kossuth Lajos utca 107.)

Pszichiatriai betegek otthona 69 fo
Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye 12 fé
Fejleszt6 foglalkoztatas 23 fo

jelen cimen

(szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyezve 6sszesen 29 16 2 cimen)

Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocidlis Intézmény Liget Otthon
Tab (8660 Tab, Dobo Katalin utca 1.)

Fogyatékos személyek otthona 30 fo
Pszichiatriai betegek otthona 19 fo
Fejleszto foglalkoztatas (cimként bejegyezve) 6 f6 jelen cimen



Ujvari Janos Reformitus Szeretetszolgalat, Integralt Szocidlis Intézmény Park Otthon
Patalom (7463, Patalom, Bucsi Ignac utca 1.)

Idéskortiak dpolo-gondozo otthona 103 fo
Pszichiatriai betegek otthona 35 fé
16.5. Az intézmény maximalisan felveheté engedélyezett alkalmazotti 1étszima: 437 6
17. Képviselet

17.1. Az intézmény képviselete:

Az intézményt az Ujvéari Jénos Reformatus Szeretetszolgalat igazgaté-lelkesze és az
intézményvezetd képviseli.

17.2. Az intézmény képviseletének akadilyoztatisa esetén az aldbbi sorrendet kell
figyelembe venni:

Az igazgatd-lelkészt akaddlyoztatdsa esetén a Mez6orsi Reforméatus Egyhazkozség Lelkészi
Hivatalanak szakmai-, illetve gazdasagi vezetdje képviseli.

Az intézményvezet6t akaddlyoztatasa esetén az intézményvezetd-helyettes kepviseli.

L A SZOLGALTATAS CELJA
I.1. Az intézmény célja:

Célunk, hogy lakoink részére olyan testi-lelki sziikséglet kielégitést tudjunk biztositani,
amellyel hozzajarulunk idéskoruk szebbé, tartalmasabba tételéhez. Fokozottan figyeliink arra,
hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenck, azok az
intézményen beliil érvényesiiljenek, és olyan humanizalt kémyezetben élhessenek, mely az

s rey

egyén autondmiajat elfogadja és integracidjat minden eszkdzzel segiti.

1.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Péapakovécsi kozség Papa varosatol 10 km-re talalhato a Bakony labainal. A kozségtol 3 km-re
fekszik Attyapuszta, ahol a Mez36érsi Reformatus Egyhazkozség fenntartdsaban mikodik
otthonunk. Az épiilet eredetileg a Sarutlan Karmelita Rend tulajdondban allt, majd id8sek
otthonaként 1959-ben kezdte meg mikddését. A 60-as években érte el a mai 1étszamot, igy kap
elhelyezést 110 lakénk. A viszonylag alacsony fér6helyszam miatt intézményiinkben csaladias
légkér domindl. Magyarorszag kozigazgatasi teriiletérdl, felekezeti hovatartozas nélkiil
fogadjuk a nyugdijkorhatért beto1tott idés embereket.

Uj épiiletrészeinkben kialakitottunk 20 férohelyet, ahol a minden kényelemmel ellatott
kétagyas szobdk és a két-két szobdhoz tartozé flirddszoba garantlja a kellemes elhelyezési
koriilményeket. A butorzat adott, csak a személyes hasznalati targyak (virdgok, fényképek,
apr6 emléktargyak) behozatalara van lehetség. A kialakitott lakrészek nehezen mozgé lakéink
igényeihez alkalmazkodnak, mert melldztik a kiiszoboket, az ajtok elég szélesek €s a
kapaszkodok segitik a kozlekedést. A szobak telefonnal felszereltek, az el6térben hiitoszekrény
talalhatd, a televiziét a lakék hozzdk. A hagyomanyos, normél részlegiinkben 3-4 agyas,
felujitott szobak adnak kényelmes elhelyezésre lehetOséget.

Az ellatasban a csaladmodellt jelenitjik meg, amelynek keretében lakéink meghatarozott
apolokhoz tartoznak, akik a csaladfd szerepét toltik be. A modell jelentSsége abban van, hogy
az idés emberek apolasa-gondozasa soran ugyanazon személlyel allnak kapcsolatban, ez altal
eredményesebben megvalésulhat az egyénre szabott, szilkségletalapti gondozas. A tevékenység
soran lehet6ség van az ellatottal egy benséségesebb kapcsolat kialakitasra, az intézménybe vald
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bekoltozés utan sem kell a kdtddés élményét nélkiiloznie, aminek kovetkeztében segitjik a
pszichoszocialis sziikséglet-kielégités érvényesiilését is.

Lakoink szépen parkositott bels§ udvarunkban, valamint biztonsigos, elektromos kapuval
ellatott, keritéssel korbekeritett lankds zoldvezetiinkben is eltolthetik szabadidejiket.
Gondozott parkunk lehetéséget ad valtozatos programok szervezésére, mely nagymértékben
hozz4jarul ellatottaink izol4ciéjanak megakadalyozasdhoz, valamint tarsadalmi kapcsolataik
fenntartaséhoz, bovitéséhez. Hangsilyozottan kezeljik lakéink csaladjival  valo
kapcsolattartast, melyet rendszeresen, altalunk szervezett kozds programokkal is segitlink.
Hagyomany mér az évek oOta megrendezett csaladi nap, mikor lakoinkkal, meghivott
csaladtagjaikkal és munkatarsainkkal egyiitt toltiink el egy kellemes napot szérakoztato és
ismeretterjeszté eldadasok, vetélkeddkdn, tancversenyen valo részvétellel. Szintén egyediilallo
kezdeményezés, amikor nyaranta nalunk taboroznak unokakord gyermekek, ¢s lakoinkkal
kozosen kézmives foglalkozason, vetélkeddn, kirandulasokon vehetnek részt. Ezt a
kezdeményezésiinket Veszprém megyében mar tobb idésotthon is atvette €s nagy sikerrel
miiveli.

Teljes ellatast keretében sajat konyhankrél napi 5x-i étkezést biztositunk, figyelembe véve az
egyéni igényeket, kivansigokat, a megszokott hizias izeket, és a korszerl taplalkozasi
szokéasokat. Az egyéni betegségeknek megfelelden szakorvosi javaslat alapjan diétés etkezést
biztositunk.

A személyi higiénés sziikségletek maradéktalan kielégitéséhez Wij és korszerd mosodéankkal,
valamint kiilsé szolgaltatoként fodrész és pedikiirds szakember kozremiikddésével jarulunk

hozza.

Agynemiit biztositunk, alsé és felséruhdzatot sziikség szerint tudunk adni. A textilia
tisztitasarol korszeri mosodankban gondoskodunk, a javitdsokat varronénk segitsegevel
szintén téritésmentesen oldjuk meg.

Az egészségiigyi ellatas megvalositasanak egyik helyszine a jol felszerelt orvosi rendel, ahol
heti rendszerességgel a telepiilés haziorvosa rendel, aki szilkség szerint ligyeleti idén kiviil is
hivhaté. Délutan 16 6ra utdn és hétvégén az orvosi iigyeletet vesszik igénybe. Havonta egy
alkalommal pszichidter végez szakrendelést. A korhazi és egyéb szakorvosi hatteret a papai
kérhazban oldjuk meg, ahova minden esetben mentével, betegszallitéval vagy az intézmény
kisbuszaval, 4poldi, gondozoéi kisérettel jutnak el lakoink. Mozgéskorlatozott lakoink életet
segiti egy betegemeld szerkezettel felszerelt mikrobusz is, mellyel kényelmesen tudnak eljutni
a vizsgalatok helyszinére, szabadidés programokra. Apolast-gondozast ~ kénnyitd
segédeszkozok széles tarhazaval rendelkeziink, mely megkdnnyiti az ellatottak életét, és
nagyban javitja az Sket kiszolgal6 dpold, gondozé személyzet munkavégzési koriilményeit.

Az 4 épiiletegyiittesben kapott helyet a korszerlien berendezett fizikoterapias helyiség,
amelyben az idéskori mozgésszervi betegségeket szdmtalan eszkdzzel tudjuk enyhiteni.
Kedvelt elfoglaltsag a téritésmentesen igénybe veheté TENS kezelés. Prioritaskent kezeljik a
prevenciot, ennek érdekében évente t6bb alkalommal is kiilonbozd szakorvosi
sziirbvizsgalatokat szerveziink intézményen belill, amit téritésmentesen, lakoéinkon kiviil
munkatarsaink is igénybe vehetnek.

A mentalhigiénés ellatas biztositdsa sordn célunk, hogy lakéink a bekoltozés utan minél tovabb
megdrizzék autonémigjukat. Lelkészeink, terdpids és szocidlis munkatarsaink segitséget
nytjtanak a beilleszkedéshez, az intézményen beliili kapcsolatok kialakitasahoz, a korabbi
kapcsolatok fenntartasahoz.

Valldsgyakorlasra adott a lehetdség, mert hetente haromszor van reformatus Istentisztelet,
hetente egy alkalommal van katolikus mise, igény esetén evangélikus istentisztelet. Lakoink
6romét noveli, hogy a mellettiink 1évé Karmelita Kapolna hires bucstjarohely is. Hangsulyt
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helyeziink az egyhazi, allami és csaladi linnepekre, amelyek szebbé tételéhez a kornyék
iskolaib6l meghivott gyerekek és neves eléadok is hozzajarulnak.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozasok a szakképzett szemelyzet
jranyitasaval és az 4polok, gondozok részvételével torténnek. Fokozottan figyelink a
demencigban (idéskori elbutuldsban) szenvedd lakoink meglévd képességeinek megbrzésére. A
napi foglalkozasok keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez meért
hasznos elfoglaltsagrél. Az snmegval6sitas sziikségletének kielégitését segiti amatér szinjatszo
csoportunk. A folyamatosan boviild konyvtarunk széles érdeklédési korrel bird lakéink
igényeit elégiti ki. Rendszeresen kisebb-nagyobb kirdndulésokat tesziink, szinhazba,
termalvizes fiirdébe jutnak el lakdink.

Lehetéség van a héz koriili munkékban valo besegitésre, parkgondozisra. Hetente harom
alkalommal bolt {izemel nalunk. Alkalmazottaink azon munkalkodnak, hogy a szeretetteljes €s
empatikus bandsméd kovetkeztében lakdink jol érezzék magukat otthonunkban.

II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan térekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is
bévitse. Célunk, hogy él6 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi kornyezetiinkkel
egyarant. Az egyiittmiikddés modja: telefon, e-mail, személyes taldlkozok, szakmai
tapasztalatcserék, cserelatogatasok.

Egyiittmitkodés a Schweitzer Albert Reformdtus Szeretetotthon modszertani feladatokat ellato
szervvel: Az egyiittmik$dés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,

- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kdzremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiitmiikodés az intézmény fenntartéjdval: Az intézményfenntartoval, a Mez060rsi
Reformatus Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival valo egyiittmiikddes
tobboldald, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység ellenbrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére, tanacsaddsra

Egyiittmiikodiink  intézménytink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus
egyhazhoz tartozd, a telepiilésen szolgdlé Atyéval, programok és a hitélet gyakorlasa
tekintetében.

Egyiittmiikodés az integrdlt intézményiink intézményegységei kozott, valamini mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel: az egyiittmiikddés célja a szociélis ellatérendszerrel valo rugalmas
egyiittmitkodés, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretataddsban valosul meg.
Egyiittmiikodiink elsésorban sajat intézményrendszeriinkon beliili intézményegységeinkkel, de
a Veszprém megyében taldlhato mas bentlakdsos intézményekkel is alkalmanként.

Egyiittmiikédés elsésorban a varmegyei Csalddsegité szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki
szolgdlatokkal, korhdzi szocidlis munkdsokkal: A csaladsegit6, falu- ¢s tanyagondnoki
szolgalatokkal, valamint a kérhazi szocidlis munkasokkal akkor mitkddiink egyiitt, ha az id6s
ember az altaluk nyujtott szolgaltatasban részesiil és intézményi ellatds sziikséglete felmeril.
Ilyenkor az 6t ellaté szocialis szakember tajékoztatast nyiijt az idésotthoni ellatasrol.

Egyiittmiikodés egészségligyi alap és szakellatast nyjté intézményekkel: Az alap €s szakorvosi
ellatassal valo egyiittm(ikddés folyamatos, az id6skort ellatottak minél célzottabb, szemelyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat. Elésorban ebben az egyiittmiikodésben a
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Papai Grof Esterhdzy Koérhaz és Rendelintézeti Szakrendel6vel van folyamatos és €16
kapcsolatunk, de ellatottaink egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsa, ott tartozkodasa
okén, valamint szakorvosi ellatisok, kezelések soran véarmegyei, illetve azon é&tiveld
kapcsolatrendszereink is szerte kialakultak az ellatottak érdekeben.

Egyiittmiikodés helyi évoddval és iskoldval: A helyi 6vodai csoportok, és iskolai osztalyok az
adott éven beliil tobb alkalommal meglatogatjdk intézményiink lakoit. KSzdsen késziilédiink
egy-egy tnnepre. Hisvéti locsolkodds, Anyéak napja, sziiret, kardcsony. A gyermekek kedves
musorral ajandékozzak meg lakoinkat.

Egyiittmiikodés a kozépfokii oktatdsi intézményekkel: Intézménylinkben rendszeresen toltik
szakmai gyakorlatukat a Papai Szakképzési Centrum és az Ajkai Szent Gydrgyi Albert
technikum és Kollégium szocialis gondozé és dpold képzésén résztvevo hallgatok, valamint a
Papai kozépfoku oktatasi intézményekbél is fogadunk onkéntes munkara nappali képzésben
résztvevé tanulokat is, akiknek munkajat mentilhigiénés tevékenységekben tudjuk igénybe
venni.

Egyiittmitkidés ellendrzé szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes miikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiik6dd részvétel.

Egyiittmitkodés csalddokkal: Az egyiittmiikddés kétoldalu. Az intézmény részérdl az ellatott
id6s emberek csaladja sok hasznos informéciot nyujt az elldtott egyéni sziikségleteirdl. Az
egyiittm{ikodés nélkiildzhetetlen a szinvonalas ellatds megvalOsitasahoz. A csaladtagok részt
vehetnek intézményi rendezvényeken.

IIL. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
11L.1. Ellatottak kore:

Intézményiink gondoskodik az onmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legalabb otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve
textiliaval valo ellatisarol, mentalis gondozasar6l, a killon jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi ellatasarol, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korti ellatds), ha ellatasuk mas
maddon nem megoldhato.

Az idések otthondba elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betSltott személyeknek az
4polasat-gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést
nem igényel és rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III.
fokozattal”, vagy az ,.egy¢b koriilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossiga miatt nem tud 6nmagarél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (X11.22)
SZMM. rendeletben meghatarozott ,II1. fokozattal”, vagy az ,.egyéb koriilményeket” igazolo
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsé bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy eve
egyiitt 616 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi
sziikséglet hianyaban is felvehetd.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak
(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapozo ,,egy€b koriilmények” a kovetkezok:
a) a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurologus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igénylo egyediil €l, €s

ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy kézmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy
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be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatisban vagy vakok személyi jaradekaban
részesill, amit az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazol6 irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossdgi tamogatisban részesil ¢s az
orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglaldsa az Onkiszolgalasi képességének hianyat dllapitotta meg, amit az érvényes €s
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolatéval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 7/2012. (1. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoridba tartozo rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsigi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot
megallapito jogerés hatérozat és a kérelem benyujtasat megeléz6 havi nyugdij-folydsitasi,
jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat méasolatdval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast
szenvedett és onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabilitacios szakértéi szerv vagy a rehabilitacids hatésag illetve jogelddje érvényes és
hatdlyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatdrozaténak masolataval,
hat6sagi bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatdval kell igazolni. Az 1
bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmiivesités hianyat a telepiilési onkorményzat jegyzdje
igazolja.

(3) Az (1)~(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujtod
szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6lo miniszteri rendelet szerinti eldgondozast végzd
személy segitséget nyujt az ellatast igénylének.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mertékét
nem kell a 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozdsi
sziikségletet megalapozo6 egyéb koériilmények fennalldsat az adatlapon jeldlni kell.

I11.2. Intézményiink ellatasi teriilete:

Intézményiink engedélyezett férdhelyeinek szdma: 112 f6, lakéinkat Veszprém Varmegye
kozigazgatasi teriiletérol, felekezeti hovatartozas nélkiil fogadjuk.

IV.A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A Fenntarté az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti alabbi szolgaltatdsi elemeket
biztositja:

Gondozds: Fizikai és mentalhigiénés-gondozds. Az igénybe vevé bevondsival tdrténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérésct,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél rendszeresen napi 6tszori alkalommal, a
diétas étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevé a szolgaltatasnyujtis helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott kontroll

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
r6vid vagy hosszi tavil lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosag megorzését, a kozosségi életben valo részvételt, illetve a csalddtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat

A fentick komplex megvalésitasa érdekében intézményiink teljes korii ellatast biztosit,
melynek soran az igénybe vevd személy részére - szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfelelé egyéni banasmod keretében - olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget
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nyGjtunk, amellyel hozzajérulunk hiényz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara.
A teljes korii ellatas részeként szolgaltatasainkat az aldbbi részletezés szerint nydjtjuk:

IV.1. Fizikai ellatas

IV.1.1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 67. §-ban
meghatrozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerl tartozkodast
biztosit, folyamatos felligyelet mellett.

A feladatellatis formaja:- normal elhelyezés

A feladatellatss médja: A folyamatos feliigyeletet, gondoskodast a képzett gondozok, apolok,
szocialis és terpids munkatars, valamint az orvos biztositjak.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részestilo
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyen

autonomiajat elfogadd, integracidjat minden eszkdzzel segité, humanizalt kémyezetben
valosuljon meg az ellatas.

IV.1.2. Az ellatottal és a kornyezetével torténd segité kapcsolat kialakitisa

Uj ellatott beilleszkedésének elésegitése: a kérelmezék és hozzatartozoik szaméra biztositott az
Gn. probaldtogatas lehetdsége intézményiinkben, mely alkalmdval személyesen is
meggy6zddhetnek a nyujtott szolgaltatdsok korérdl, mindségérdl, a targyi és személyi
feltételrendszerrdl. A latogatas soran segitd szakember vezeti krbe az érdeklédoket.

Az 1j ellatott megérkezéskor az osztilyon dolgozd gondozok, dpolok bemutatkoznak,
bemutatjidk  lakétarsainak, szobatarsainak, megmutatjdk kornyezetét, szobajat, a
mellékhelyiségeket, kozos helyiségeket (étkezét, tarsalgot), egyéb szolgaltatasok elérhetscget
(nyilvéanos telefon, bolt, fodraszat, pedikiirds), és tajékoztatjik az elkovetkezendd idben a vele
torténd eseményekrdl (orvosi rendeléseken valé megjelenés, napirend, hazirend). A bekdltoz6
Gj ellatottnak igy lehetésége van személyes igényeit is idében kozolni.

A férShely elfoglalasakor sziikség szerint az uj ellatott fertétlenitd fiirdetését, ruhainak
fertétlenitd mosatasat végezzik el, megel6zve a tovabbi fertozések kialakulasat.

A vonatkozé torvényi valtozasok miatt egyre t5bb olyan elldtott érkezik intézményiinkbe,
akik egészségi 4llapotuk miatt magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, ezért
fokozottan figyeliink a fekvébetegek névérszobahoz minél kozelebbi elhelyezésére. A fekvo
betegek és fennjard ellatottaink mindségi dpolasa érdekében az Oket apolo, gondozo
személyzet rendszeres bels6 és kiils6 tovabbképzéseken vesz részt.

IV.1.3. Etkezés, étkeztetés:

Intézményiink sajat konyhaval rendelkezik, ahol 200 adag étel elkészitésére van lehetdség.
Biztositjuk az eléiras szerinti étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — az
ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden.

Elsédleges feladatunk az idéskoruak ellatasa, de munkahelyi étkeztetést is biztositunk
alkalmazottaink részére. Konyhank jol felszerelt, a HACCP rendszernek megfeleléen
miikodtetjiik. A minéség és higiénia javitasira para —és zsirelszivé berendezés lizemel. Az
edényzetiink rozsdamentes, valamint a szakositott hiitésre hiitészekrények, mélyhtitéladak
allnak rendelkezésre. Az ételek megfeleld hémérsékletének tartasara hotarolos ételszallitd
edények 4llnak rendelkezésiinkre. Az eldirdsoknak megfeleléen folyékony szappanadagolokat

15



és papirkéztdrlket biztositunk. Az alkalmazottak részére a szocidlis helyiségek megfeleld
mindségben €s mennyiségben biztositottak.

A konyhaiizem vezetdje szakképzett élelmezésvezets. Iranyitasa alatt all az 5 {6 konyhai
dolgozd, akik kozill harom {6 szakképzett szakacs.

Az ételféleségek elkészitéséhez sziikséges anyagfelhasznalast szamitogépes programmal szabja
ki az élelmezésvezetd.

Az étlapot, a targyhetet megel6zden egy hétre eldre dietetikussal és a belgyogyész szakorvos
szakvizsgaval is rendelkezd haziorvossal egyiittmiikddve késziti el az élelmezésvezetd, melyet
az intézményvezetd hagy jova és alairasaval igazol. A feliilvizsgalatot és jovahagyast kdveten
az étrenden csak akkor valtoztatunk, ha valamely nyersanyag nem szerezhetd be.
Osszeallitasanal figyelembe vessziik az évszakbeli sajatossagokat, az idényjellegii zoldségeket,
gyiimolesoket, anyagi lehetéségeink fiiggvényében igyekszink minél gyakrabban friss
zOldséget-gyiimolcsot biztositani, igy hetente atlagosan négy alkalommal tudunk adni.
Ellatottaink szaméra biztositott a koruknak, egészségi éllapotuknak és egyéni izlésiiknek
megfelel minGségli és mennyiségii étel.

A diétas étrendre szorul6 ellatottak esetében a menii szakorvosi javaslat alapjan az élelmezés
vezetd és a dietetikus konzultacidja soran keriil kiszabasra.

A normal meniisor mellett készitink szénhidratszegény, epe —és gyomorkimélé ételeket,
valamint tejmentes, fehérje- és kalériaszegény ételeket. A megvaldsitashoz az alapanyagok
kivalasztasa mellett a konyhatechnologiai eljérast is 1ényeges mozzanatként kezeljik.

Az ételhez val6 hozzajutas ellatottaink szdméra kényelmes és gordiilékeny. Az étkezdkben
elhelyezett butorzat idés lakoéink életkori sajatossagainak megfeleld. A teritést az e feladatra
beosztott takaritond végzi. Az ételosztasban résztvevo személyzet fehér kotényt és fityulat visel
az el6irasoknak megfeleloen.

Fennjar6 ellatottaink az étkezokben kulturalt koriilmények kozott fogyaszthatjak el a helyben
készitett ételeket. Fekvs betegeink talcan kapjik meg ételilket. A gondozé személyzet
felajanlja egyénre szabott segitségét az arra raszoruloknak, de egyben az 6nallo étkezesre
motivalva az ellatottaka

Az alkalmazottak részére, munkarendjitknek megfelelden, igény szerint biztositunk étkezést
térités ellenében.

Lényeges mozzanatként kezeljilk az elkészitett ételek mindségének ellendrzését, valamint az
OsszetevOk aranyanak vizsgalatat. Ezt havi lebontasban belsd ellenérzés keretében vizsgalja az
élelmezésvezets, aki errdl feljegyzést készit. Munkajat megkdnnyiti az altala hasznalt
élelmezési program. A felhasznlhaté norma értékét szintén havi lebontdsban ellendrzi. Az
élelmiszer alapanyag felhasznalas 10 napra lebontva szintén mutatészam résziinkre.

Az étkezések idejének kialakitasanal figyelembe vessziik a vonatkozé jogszabalyi elbirdsokat,
melyek a lakok életkori sajatossagahoz és egészségi allapotdhoz igazodnak.

A zdkken6mentesség érdekében, k6zos érdekiink miatt be kell tartanunk az alabbi szabalyokat:

o A jaroképes lakok az apoldsi osztalyon, és az étkezOkben étkeznek. Fekvébetegeink
részére az apolok a szobéaba viszik az ételt.

e A csomagban érkezett vagy latogatotdl kapott élelmiszert az étkezOben lévé vagy a
sajat hiitdszekrényben lehet elhelyezni, minden esetben névvel ellatva. Ezek
szavatossagi idejét az 4pold személyzetnek ellendriznie kell.

o FEgyéni étkezésre az étkezOben, fozésre a volt szolgalati lakds teakonyhdjaban van
lehetoség.
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o Kavéfogyasztas: nap folyaman barmikor adott ra a lehet6ség, mert dllanddan iizemeld
kdvéautomata all rendelkezésre. Fekvd lakoink részére reggeli el6tt és ebéd utan
biztositunk kavézasi lehetoséget.

o Az egészségi allapot megdvésa érdekében, tovabba a balesetvédelem €s a tlizrendészeti
elbirdsok miatt a kavéfozés a lakdszobakban nem megengedett.

e Dohanyzas: dohanyozni a belsd udvarban kijeldlt, tetével fedett részben, a bejaratnal
szabad, de kérjiik, vegyék figyelembe nemdohédnyz6 tarsaik igényeit.

e Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt, a lakdszobakban nem lehet dohanyozni.
Szeszesital fogyasztas: Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital fogyasztas
nem ajanlott.

1V.1.4. Tisztasag, tisztalkodas

Az otthon lakéinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag és rend meglrzésére, a
higiénés eléirasok betartasara. A tisztilkodéssal jar6 folyamatok megfeleld ellatasahoz apolo-
gondozdi segitségnyuijtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mérteke szerint
a hidnyz6 képességek potlasaig a mobilizacio és 6nallosag elotérbe helyezésével.

Az ellatottak kdzvetlen koryezetének rendben tartasat naponta az apold, gondozo személyzet
végzi.

A fennjaré lakok id6korlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdohelyiségeket igény és szikscg
szerint. A segitségre szoruld lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére az dpolok, gondozok
folyamatosan feliigyelnek.

Mosdatas reggel, fiirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfeleléen, illetve sziikség
esetén azonnal. Borotvalas heti két alkalommal térténik azon ellatottak részére, akik onélléan
nem tudjik ezt elvégezni. A fekvdbeteg férfiak borotvalasat az apolé-gondozok az agyban,
vagy a fodraszati helyiségben végzik.

Intézményiinkben kiilsé szakember latja el a fodraszati teendOket, aki hetente dolgozik az e
célra kialakitott fodraszati helyiségiinkben. A pedikiirds kéthetente jon intézményiinkbe.
Mindkét szolgaltatas koltsége lakoinkat terheli.

A legsziikségesebb tisztalkodoszereket intézményiink biztositja (szappan, sampon).
IV.1.5. Ruhazat tisztitasa, javitasa, higiénikus kornyezet kialakitisa

Ruhéazat cseréjérl az apold, gondozd személyzet gondoskodik naponta, szilkség esetén
napkdzben is.

Lakoink részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az, sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabdl nem lehetséges. A ruhézatot
egyedi azonositéval (névvel) kell ellatni, amiben sziikség szerint segitenek a gondozok.
Ellatottaink ruhazatat minden esetben névvel ellatva, egyéni ruhaleltaron feltiintetve kezeljiik.

A teljes korii gondozdas részeként nyujtott ruhdzat hdrom valtas fehérnemdit, héloruhat, valamint
az évszaknak megfelel két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t tartalmaz. A ruhazat és egyéb
textilia tisztitasarol és javitasarol intézményiink gondoskodik. A mosast helyben, mosodankban
végezziik, a varrdst, javitast szintén az intézményben, varrénd oldja meg. E szolgaltatasok
téritésmentesek. Ha valaki nem kéri e szolgaltatast, akkor a felmeriildé mosdsi és egyéb
koltségek nem az intézményt terhelik.

Vegytisztitast nem tudunk végezni, ezt a lakénak kell fizetnie, a varosban van ré lehet6seg, de
a lebonyolitasban kozremiiksdiink.
Agynemiicsere haromhetente, sziikség esetén azonnal torténik. Fokozottan figyelink az
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dgynemi szelldztetésére, havonta egyszer, napsiitéses idében a szabad levegére teszi az
osztalyos apolo, gondozo.

Az ellatottak éjjeliszekrényét az apold, gondozd naponta tisztitja, ellendrzi, hogy nincs-e benne
el6z6 napi romland6 élelmiszer. A ruhasszekrényt havonta egyszer az dpold, gondozd az
ellatottal kozosen 4tnézi, segit rendszerezni a ruhakat, ligyelve arra, hogy csak tiszta ruhat
taroljon.

Takaritast, a szobak portalanitasat, fert6tlenitdoldatos felmosasat, fiirdészobék fertdtlenitését
naponta, szilkség esetén azonnal, nagytakaritast havonta egyszer, a mellékhelyiségekben és
fiirddkben hetente végeznek a takaritondk. A mellékhelyiségek fertétlenitését, felmosasat
naponta kétszer, szikség esetén tobbszdr elvégezik, valamint félordnként ellendrzik. A
takaritas korszeri és a HACCP el6irasoknak megfeleld eszk6zok és anyagok felhasznaldséval
torténik.

Szelléztetést dranként minimum 5 percre teljesen kitért ablakkal végzik az apolé, gondozok, de
tigyelnek arra is, hogy hiivgs id6 esetén be is zarjak az ablakot.

A személyzet védoéruhdjanak tisztitdsa, fertotlenitése hetente haromszor az intézmény
mosodajaban torténik. A szennyes munkaruhét az e célra elhelyezett szennyesruha taroloban
gyiijtik 6ssze, a mosondk a tobbi ruhatol elkiilonitve mossak.

IV.2. Gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma
IV.2.1. Gondoz4s, dpolas, mint tevékenység

A gondozas egy komplex tevékenységi forma, amely a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasat
jelenti az eszk6z0k és modszerek szintjén.
Komplexitasa az alabbiakban nyilvanul meg:
e a gondozas valamennyi elemét egyszerre kell alkalmazni,
e maximalisan figyelembe kell venni a gondozésra szorulo egyéniségét, igenyeit,
sajatossagait, kultarajat,
e folyamatat tudatosan és tervszeriien kell szervezni és végrehajtani.

Az 4apolas elsosorban a beteg vagy egészséges egyén segitése azon tevékenységek
elvégzésében, melyek hozzjarulnak egészségéhez vagy gydgyulasdhoz (vagy bekes
halalahoz), és amelyeket segitség nélkiil maga végezne, ha lenne hozza ereje, tudasa, akarata.
Hasonléképpen az apolas egyediilallo feladata az egyén megsegitése, hogy mihelyt lehetséges,
fliggetlenitse magét a segitségtol. Ezen tulmenden is segiteni kell a beteget az orvos altal eloirt
terapias terv végrehajtasaban is.

Az 4polas gyokerei az alapvetd emberi sziikségletekben rejlenek.
Ezek az aldbbiak:
o nmegvalositas szilkségessége (személyes fejlodés, alkotasi vagy)
e megbecsiilés sziikséglete (Onértékelés, onbizalom, biiszkeség, tisztelet)
o tarsadalmi sziikségletek (valakihez valé tartozds és szilkségesség érzése, akarat,
szeretet, megértés, masok altali elfogadés és tisztelet)
e biztonsag szikséglete (védettség, szervezettség, Aallandosag, fizikai, pszichikai
artalomtol valé mentesség)
o fiziologiai szilkségletek (taplalék és folyadék, védelem és megfeleld hémérseklet,
levegd, pihenés, alvas életerd)

Az apolasi terv az apolasi folyamat gyakorlatban térténé megvaldsitasa.
Tartalmaznia kell:
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apolasi sziikségletek megallapitasat

apolési célkitlizések meghatarozasat és a tervezett beavatkozasok lefrasat
tényleges beavatkozasok végrehajtasat

az apolas értékelését

Prevencié, egészségnevelés
Az egészségnevelés az a tevékenység, ami a kultira egészségvédd megoldasainak
kozvetitésével és elfogadtatasaval alkalmassd teszi az embereket arra, hogy egészségi
allapotukat képesek legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani.
Célja:
e rabirni az embereket az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara
o arendelkezésre 4ll6 egészségiigyi szolgaltatisok megfontolt és ésszerti igénybevételére
o komyezetik egészségesebbé tétele érdekében maguk hozzanak egyénileg vagy a
kozOsség keretén beliil dontéseket
A fentiekben felsorolt iranyelvek gyakorlati alkalmazésa intézménylinkben az alabbi modon
torténik:
A gondozasi egységeken beliil keriiltek kialakitasra a gondozasi csoportok. Az intézményi
ellatasban részesiilé személyekre gondozasi tervet készitink. A gondozasi terv egyénre
szabottan hatirozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak megfelelé gondozési, apolasi,
fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak modszereit.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik. A gondozasi tervet, annak modositdsat az ellatdst igénybe vevo
személlyel, illetve torvényes képvisel6jével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kdzremuiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben, az ellatisban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkozé 4pold, valamint az orvos, a vezet$ apolo, az osztalyvezetdi
feladatokkal megbizott apolo és a szocialis/terapias munkatérsak vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
e az A4llapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeli litemezesét,
o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozési tervben meghatérozottak érvényesiilésct.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente, illetve jelentds allapotvaltozas
esetén is atfogodan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egyéni gondozasi tervet, és/vagy Uj egyéni gondozasi tervet készit.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza:

e az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat

o az ellatast igénybe vevd oOnellatasi képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet

e az apolés varhat6 idétartamat

o sziikség szerint mas formdban biztositandé ellatds kezdeményezését
(4poldotthoni elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.)
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Az 4polasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
Az é4polasi-gondozasi lapok tartalmat belsé ellendrzés keretében havi rendszerességgel az
vezetd apold és a szocidlis/terapias munkatarsak vizsgaljak.

A mindségi munkavégzés megvalositisa érdekében bevezetésre keriiltek standardok és
protokollok, melyek megvalositdsaval hangsulyt helyeziink az ellatott és hozzatartozoi
clégedettségre. Az alkalmazottak tevékenységét e terilleten is rendszeres team
megbeszélésekkel segitjiik.

IV.2.2. A gondozisi és apolasi feladatok ellatasa

Az intézmény dolgozoéi a szociélis munka etikai kodexe alapjan tudomasukra jutott szemelyes
informécidkat az ellatottak maganéletének és méltdsaganak tiszteletben tartisa érdekében
bizalmasan kezelik.

Az intézmény apolasi-gondozasi folyamatai soran biztositjuk, hogy az ellatott meltosagat,
személyes igényeit tiszteletben tartjuk, kiilondsen a furdetés, tisztalkodas, toalett hasznalat,
étkezés, étkeztetés, orvosi vizsgalatok teriiletén.

Az ellatottak orvosi-egészségiigyi iratanyagat, dokumentumait az adatvédelmi szempontoknak
megfeleléen taroljuk, csak a kompetens dolgozo tekinthet bele és kezelheti azt.

Ellatottainkat egyénre szabottan kezeljik, a terapia bedllitdsdit minden esetben egyéni
héziorvosi és pszichiatriai konzultacié eldzi meg.

A folyamatos és teljes korii ellatas keretében az orvosi, szakorvosi és sziikség esetén a korhazi
ellatashoz valé hozzajutas lehetésége id6ben biztositott. Szakrendelésre orvosi megbeszéles
alapjan, idépont egyeztetéssel a vezetd apold szervezi meg az ellatottak eljuttatdsat, allapottol
fiiggben OMSZ-al, betegszallito szolgalattal, vagy apoldi, gondozoi kisérettel az intezet
mikrobuszaval, mely megfeleléen akadalymentesitett, igy lehetéség van mozgéskorlatozott
ellatottaink szallitasara is kerekesszékkel.

Ha orvosi utasitast kovetSen az ellatott korhdzi ellatisra szorul, siirgds esetben az un.
készenléti csomaggal engedjiik el, mely tartalmazza az alapvet6 higiéniai ellatashoz sziikséges
eszkozoket (tisztalkodészerek, haloing, pizsama, torolkoz6, kontos, papucs). Ha eldjegyzes
alapjan kell fekvobeteg intézetbe juttatni ellatottainkat, az osztdlyon dolgozé apolo-gondozo
napokkal elétte segit atnézni az ellatottal egyiitt ruhait, 6sszekészitik a sziikségeseket.

Kérhézi tartozkodasuk alatt 2-3 naponta rendszeresen latogatjuk, illetve telefonon érdeklédiink
&llapotukrol, gondoskodunk fehérnemd, tisztaruha ellatasukrol a szennyes ruha cseréjérol.
Egészségi éllapotukban bekovetkezett lényeges valtozasokrol, egészségligyi intézménybe
torténd szallitasukrol az ellatott altal eldzetesen megnevezett hozzitartozd vagy térvényes
képviselé minden esetben értesiil a vezeté apolotél vagy a haziorvostol.

Az intézményiinkben ellathat6 alapapolasi feladatok a kdvetkezok:
Gondozéi, apolasi tevékenységek:
e Az ellatottak fizikai, fiziologiai és mentalis allapotanak folyamatos ellenOrzése.
A napi élet menetében valé segitségnyiijtas (mosdds, 61tozkddés).
Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.
Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (hémérséklet,
vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és —irités ellen6rzése).
Az életveszélyes allapotok felismerése, megel6zése.
Sulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa.
Orvosi-, szakorvosi vizsgélatokra, kezelésekre torténd kisérés.
Gyogyszerek kiosztasa és beaddsa.
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Kendesok felvitele, bedorzsslések elvégzése, kotések felhelyezése.
Specialis gondozas (mozgassériilt emberek, iddsek egyéni gondozasa), mobilizalas.
Siirgds intézkedések elvégzése kiillonleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsdsegély).

Szocialis gondoskodasi tevékenységek:

Segitd beszélgetések az ellatottak egyéni problémajarol.

Szocialis vissza- és beilleszkedés eldsegitése.

Kapcsolat felvételi lehet6ségek megteremtése, fenntartdsa.

Szabadidds programokban valé aktiv részvételre buzditas.

Az ellatott motivéacidjanak erdsitése a sajat kornyezet és Snmaga ellatédsa érdekeben.
Segitségnyujtas a napi menetrend megtervezésében.

Tanacsadas és segitségnytijtas a hozzatartozok illetve az ellatottak részére.
Apolasi-gondozasi team tagjaival val6 kapcesolattartds.

Szakdpolis keretében ellathatoé feladatok iddsek otthonziban:
Az otthoni szakapolas keretében ellathato szaképolasi feladatokat az az apolo lathat el, aki
rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével:

Il W N =

&

10.
11.

12.

13.
14.

e diplomas 4polé vagy maés egészségiigyi foiskolai végzettséggel rendelkezd
személy, amennyiben apoléi szakképesitése és apolasban szerzett legaldbb 3 éves

gyakorlata van,
e OKJ épold,
¢ szakapolo.

Gyogyszerelés, gyogyszerosztas.

Sziikségletek felmérése.

Apolési diagnézisok megallapitésa, apolasi terv elkészitése és az dpolasi folyamat
dokumentalasa.

Vérvétel.
Szondataplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddd szaképoldsi tevékenységek
végzése.

Trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje.
Allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez

kapcsolédd szakapoloi feladatok.
Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az 6nellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.
Stomaterapia.
Decubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.
Betegség, baleset kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
csokkent funkciék helyreallitisdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolddo
szakapolasi feladatok:

o gybgyészati segédeszkozok, protézisek alkalmazasa, hasznélatanak tanitasa

e mozgas és mozgatas eszkdzeinek alkalmazasa, hasznalatinak tanitasa

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul

o EKG,

e oxigénterapia,

e légzésterapia,

e gyogylampak alkalmazasa,

e TENS késziilék alkalmazasa.
Tartds fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.
Az ellatott allapotatél fliggden beszédterapia, a fizioterdpia korébdl: gyogytorna,
elektroterapia biztositésa.
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15. Haldoklo ellatott szakapolasa.
16. A szakapolas és a szakiranyu terdpids szolgaltatds sordn biztositani kell:

e pszichés vezetést, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga az ellatott megtehet egészsége megtartasaert,
helyredllitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

e 4polési-gondozasi anamnézis felvételét, az 4polasi-gondozasi folyamat
dokumentalasat és jelentési kotelezettség teljesitését,

e rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és mads, az ellatott
ellatasdban résztvevokkel.

1V.2.3. Gybgyszeres terapiak biztositasa

o Gyodgyszerelést az arra megfelelden képzett szakszemélyzet végez.

e Gyobgyszerek napszakonként, az étkezésekkel egyidejiileg kerlilnek kiosztasra, a
gybégyszerek bevételét az apold, gondozok ellenérzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak a gydgyszeroszto lapon.

e Valamennyi ellatott esetében a megkapott gyogyszerekrdl szamitégépes nyilvantartast
vezetiink, mely segiti a pontos elszdmolast, illetve a visszaélés lehetéségét is kizérja.

e A gydgyszeres terapia estleges véltozasaira az ellatott, a haziorvos és a vezetd apolo
egyiittes konzulticidjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a terapia az 0
érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonodik.

e Az orvos 4ltal rendelt terapidk biztositasa a rendelést kdvetd nap 12 6rdig megtorténik.
A rendelést kovetden az orvosi naploban, a gyogyszereld lapon és a szamitogépes
gyogyszernyilvantartasban rogzitésre keriil a gyogyszer-terapia valtozasa.

e Rendszeres és kuraszer(i injekciok alkalmazdsa szintén haziorvosi, ill. szakorvosi
rendelésre torténik, az orvos altal elodirt adagban és ideig. Szakszeri beadasa és
dokumentaléasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az ajanlott kezeléseket, terapiast a megfelelé felvilagositds utdn a hatds, eredmény &s
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovetden az ellatott visszautasithatja, melyrdl irasos
feljegyzés késziil.
Intézményiink az ellatottak részére a hatélyos jogszabélyok alapjan biztositja a gyogyulashoz,
ill. egészségi allapotuk szintentartdshoz szilkséges gyogyszereket és gyOgyaszati
segédeszkozoket.

IV.2.4. Gyogyaszati és rehabilitaciés eszkdzok alkalmazasa

Kényelmi eszkdzeink: tobbfunkcios betegagy, betegemeld, gurulé hénaljmanko, jarOkeret,
fiirdet6-, betegemeldszék, kerekesszékek, gordithetdé WC-szék, agyasztal, €jjeliszekrényre
szerelt 4gyasztal, antidecubitus matrac, iléparnak, kemény fejparndk, sarokgyurii, moshato
betegalatétek. Kényelmi eszkdzok hasznélatiban az apolok segitenek az ellatottaknak.
Incontinentia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. Gij ellatott érkezésekor a
hozzéatartozok jelzik, a felirhatésagot szakorvos donti el. A szakszerli, gazdasagos biztositas

érdekében minden hénapban ellendrizziik a felhasznélast, a megfeleld tipus alkalmazasat.

Az incontinentia termékek folyamatos biztositasat a vezetd apold szervezi meg, havonta rendeli
szakorvosi javaslat alapjan a héziorvos éltal felirt vényen, kozvetlenill a forgalmazotol. A
termékek szakszer(i hasznalatat szintén a vezetd apol6 ellendrzi.

IV.2.5. Sziirdvizsgalatok, egészségmegorzés, prevencio

A szakrendelések és a haziorvos 4ltal javasolt és kotelez6 kontroll vizsgélatokat a vezetd apolo
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szervezi és iranyitja az ellatottal egyiittmiikodve.

A megelézést szolgalja a fizikoterapias helyiségben naponta alkalmazott kezelések, valamint a
fekvObetegekkel végzett agytorna és sétaltatis, mint a mobilizécié része. A foglalkozasok az
orvos &ltal eldirt fizikoterapias kezelésekbol, kondiciondlo aktiv és passziv torndztatasbol,
kimozgatasbol épiilnek fel.

Azon ellatottaknak, akiknek allapota nem teszi lehetdvé az aktiv tornat, a szakdpol6 személyzet
végez passziv torndztatast és kimozgatast.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:
e Vérmnyomasmérés minden hénap elsé hetében torténik, ill. hypertonidban szenvedd
ellatottaink részére az orvos altal meghatarozott idokozonként. Regisztralas a decurzus
lapon.

e Vércukormérés havonta, diabetesben szenvedd ellatottaink vércukorszintjének
ellendrzése pedig a diabetoldgus szakorvos éltal meghatarozott idékézonként és modon
torténik, regisztralasira a diabeteses naploban és a decurzus lapon keriil sor.

o Teststilymérés minden negyedév elsé hetében, regisztralas a decurzus lapon.

o Tiid6sziirés évente egyszer, a tiidégondozé altal megadott idépontban, kitelepiilt

s re

IV.2.6. Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

Az eseménynaploban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokasos és rendkiviili
eseményeket, az elvégzett kezeléseket az apolok, gondozdk.

Az egészségi allapot valtozdsainak felismerése a szakszemélyzet feladata, melyet
megbeszélnek a vezetd apoléval. Ugyeleti id6ben 6nalléan dontenek tigyeletes orvos, vagy
ment0 értesitésérol.

A mentélis krizisallapot felismerésében is nagy szerepe van az apoloknak, gondozoknak,
hiszen ellatottaink kozott vannak maganyosak, introvertaltak, harsanyak és nehezen
beilleszkeddk is. Ismerni kell 8ket, hogy krizis, vészhelyzet-e a térténés, vagy kronikus allapot.
A lelkészekkel, szocialis/terapidas munkatarsakkal szorosan egyiittmiikddve probaljuk
esetmegbeszélések alkalmaval megtaldlni a megfelelé megoldast, melyet meghatarozott id8
milva értékellink.

IV.2.7. A végtisztesség megadasa

Haldokld esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggydzddésben kell
lennie, hogy az 4polo, gondozé személyzet mindent megtesz a gyogyuldsaért (életben
tartasaért, megmentéséért). A haldoklas idészakaban az ellatott gondoskodast és vigasztalast
kap, haldoklasat méltosaggal kezeljik, lelki sziikségleteit, valldsi igényeit figyelembe véve
igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelelé fdjdalomesillapitasr6l és
folyadékpotlasrél az orvosi eléirasok betartasdval. Biztositjuk a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast, a lelkésszel, mas egyhézi képviselovel valo talalkozas lehetdségét.

Az ellatott elhunytat kovetden az orvos és a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt kovetden az
elhunyt és hozzatartozo6i kivansaganak megfelelden keriil sor a végtisztesség megadésara, majd
az 4pold, gondozd személyzet elkésziti az elhunyt személyi leltarat, mellyel egy késébbi
idépontban elszamolnak a hozzatartoz6 felé.

IV.2.8. Az egyéni és csoportos szabadidds, rehabilitacios és egyéb foglalkoztatist segité
programokban valé részvétel

Ellatottainknak lehetéségiik van a személyes fejlodésre és az ehhez szitkséges aktivitasi
lehetségekre. Egyéni és csoportos foglalkozasokon vehetnek részt a mentalhigiénés csoport
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szervezésében és vezetésével a mentalis képességekhez mérten, melyek a szintentartast és
fejlesztést szolgaljak.

Az 4polé, gondozd személyzet segiti a lakok feldltoztetését, odakisérésct a programok
helyszinére, melynek helye a foglalkozastol fiiggben véltozik (ebédl6, tarsalgd, udvar,
intézményen kiviili varosi programhoz a kézlekedést biztosité mikrobuszhoz).

Ellatottainkat megkérdezziik érdeklddésiikrdl és egyéni igényeikrél a kozosségi, szabadidds,
kulturalis, hagyomanyérzé és tinnepekhez kotott tevékenységekkel kapcsolatosan.

IV.2.9. Kozvetitd szerep betoltése a szolgaltatisokhoz valé hozziférés tekintetében

Intézményiink biztositja a csaladtagok és ismerdsok fogadasanak lehetdségét sziikség esetén
elszeparalt koriilmények kozott is az erre a célra kijelslt tarsalgoban, kényelmes korilmények
kozt.

Az 4pol6, gondozé személyzet aktivan segiti az ellatottakat az altaluk megjeldlt személyekkel,
csoportokkal valé kapcsolattartisban és szocidlis vagy magénjelleglii problémaik segitd
kezelésében, ligyintézésben, amennyiben arra az ellatott felhatalmazas ad, ill. segitséget ker.
Az intézmény teriiletén miikodé boltban hetente harom alkalommal tudnak a lakok vasérolni,
aki egyénileg nem tudja megoldani, annak az &pol6, gondozd személyzet vasirol
készpénzfizetési szamla ellenében.

IV.2.10. Képzés, tovabbképzés

Az 4polasi-gondozasi munka sorén elengedhetetlen, hogy alkalmazottaink szakmailag és
etikailag is meg tudjanak felelni a szakmai és ellatotti igényeknek. Ennek érdekében az apolo,
gondoz6 személyzet is részt vesz a kotelezd szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon,
melyek szintén eldsegitik szakmai fejlodésiiket. Ezen kiviil esetmegbeszélések és egyéni
intervenciok is segitik a szakmai munka mindségi elvégzeését.

1V.3. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményiinkben miik6dé mentalhigiénés csoport tevékenységének fo irdnyai a pszichés
gondozés alapveté feladatai, az érdekvédelmi és szocidlis iigyintézés, a foglalkoztatas és
kulturalis munka terén az ellatottak csaladi, tarsadalmi és interperszondlis kapcsolatainak
kialakit4sa, fenntartasanak erositése.

A felsorolt célok érdekében az alabbi feladatokat végzik:

IV.3.1. Mentalis egészség védelme

Egyik legfontosabb feladatunk az otthonunkban €é]6 lelkileg egészséges ellatottaink bels6
harménidjanak fenntartdsa, lelki egészségének védelme, egymas kozotti kapesolataik
fenntartdsa, annak erdsitése.

1V.3.2. Prevencié

Nagy gondot forditunk a megeldzésre. Egyes kornyezeti hatdsok kovetkeztében jelentkez6
problémak, stressz, tlterheld, karos hatassal lehetnek lakéink mentélis egészségére. Preventiv
feladatunk, hogy a még visszafordithaté problémak megoldésaval, tolerancidval, jol kialakitott
emberi kapcsolatokkal segitiink az eredeti nyugalmi allapotot helyredllitani. Segitjiik,
tamogatjuk az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.
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1V.3.3. Uj laké fogadasa

Az 4j lakék fogadasa, 0j kérnyezetbe valé beilleszkedésének segitése, megkénnyitése fontos
feladatunk. A mentalis gondozas mér az elégondozassal elkezdddik. Csoportunk egy f6vel
részt vesz az elégondozasban, ahol megismerkedik a leend lakdval, koriilményeivel. Ez alatt
érdeklddik a leend6 ellatott napirendje irant, kapcsolatair6l (rokoni, bardti kor), a
kapcsolattartds  gyakorisdgarél, miivelédési igényeirdl, az intézményiinkr6l alkotott
elképzelésérdl, szokasairdl stb. Az elézetes ismeretek megkonnyitik a csoport tagjai szamara a
személyes kapcsolat kialakitasat.

Az elégondozashoz tartozik, hogy az otthonban éloket is felkészitjiik az 0j lakotars fogadésara,
ezzel elésegitve mindenkinek az Gj helyzethez valo alkalmazkodést. Ennek egyik eszkdze az
egyéni segitd beszélgetések.

Az otthonba vald bekoltozés azonban az 0j lakok szémaéra az esetek tGbbségében komoly
megrizkodtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kozds élethez mindenkinek
alkalmazkodni sziikséges és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se érezzenek
értelmetlennek. Vegyenek részt a foglalkoztatasban, amely egyfajta eszkoz ahhoz, hogy meg
lehessen teremteni a kulturalt egyiittélést, amely egyik alapkdve a hosszu, békés életnek.

1V.3.4. Demenciidban szenvedé lakéink mentalis gondozasa

Az életkor elérehaladtaval egyéb betegségek mellett novekszik a demencia, a szellemi-értelmi
leépiilés esélye. Az apolasi munka lélektandba maximalisan probaljuk beilleszteni a »legjobb
barat” elvét, melynek lényege, hogy az 4pol6 az intézményi ellatisban baratként van jelen, a
félelemben, deprivéltsigban €16 szamara, hogy biztonsdgot, empatidt, feltétel nélkiiliséget
nyujtson.

Mottonk az alland6 jelenlét, a személykdzpontil banasmod, az individuum tisztelete, melyet a
rendszeres foglalkoztatas soran is szem elétt tartunk.

Célunk az & esetiikben a demencia folyamatanak lassitdsa, olyan feladatok végeztetése, melyek
sikerélményhez, az elvégzett munka feletti sromérzéshez juttatja Oket. Célunk az Snalldsag,
onellatas megdrzése, ameddig csak lehetséges. A feladatok kivalasztdsa €s végeztetése soran
1épésrol 1épésre kell haladni, hogy az esetleges problémak, a feladat megértésének nehézségei
felszinre keriiljenek, és rogtdn orvosolhatok legyenek. Igy elkeriilhetdk a meg nem értésbol, a
megoldési nehézségbdl ad6do frusztracios helyzetek, megérizhet6 a demens lakok méltosaga.
Kiilsnosen fontos szerephez jut a napi programok soran a buzdités, dicséret, a timogato, segito
hozz4allas, mind a foglalkoztatd, mind a tobbi csoporttag részerol.

A foglalkoztatds gerincét a mozgasallapot megorzése, kommunikacid, percepcid, figyelem,
emlékezet fenntartasa, testséma, idobeli és térbeli orientacié megérzése, gyakorlasa, valamint a
szocidlis készségek megorzésére iranyulé gyakorlatok adjak.

A napi gyakorisaggal végzett torna fontos a mozgaskoordinacié szinten tartdsdhoz, a kis s
nagymozgéasok megtartdsahoz, a figyelem fenntartaséhoz, a mozgékonysag megérzéséhez.
Ezen kiviil fokozza a vérkeringést, része az egészséges életmodnak. A napi rendszeres torna, a
szabadban torténé séta, haz korili munkdkban valdé aktiv részvétel segit e cél
megvalodsitasaban.

Kommunikdcid, percepcid, figyelem, emlékezet fenntartasara iranyulé feladatok célja, a
kommunikéacié minden formajanak el6segitése, hiszen a demens ellatottaink esetében ez
akadalyozott. Gyakran a kérdésekre adekvat valasz adsara nem képesek, a megfeleld szo,
kifejezés nem jut esziikbe, a veliik valo kommunikacio korlatozott. Ezért nagy figyelmet kell
forditani a verbalis és nonverbalis kommunikaci6 fenntartaséara, alkalmazasara.
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A kérnyezettel valo kapcsolattartas, a figyelem fenntartasa napi feladatunk. A bettik és szamok
felismerése, megnevezése, képek nézegetése, beszélgetés a képrél, szavak gyljtése
szempontok szerint, fényképek nézegetése, régi id6k felelevenitése, alak- forma azonositasa -
megkiilonboztetése, oltozkodési szokasok tudatositasa, étkezési szokasok kulturaltsaganak
fenntartdsa, hasznos tevékenységek végzése (terités, szalvétahajtogatas, zoknik parositasa) —
néhany azon tevékenységforméak kozil, melyeket napi munkénk sordn rendszeresen
alkalmazunk.

A demens emberekre a térbeli és idébeli zavar jellemzd, sok esetben gondot okoz nekik a sziik
kornyezetitkben valé eligazodas is. Ezért a tér,- és idGorientacios gyakorlatok szintén nagyon
fontos szerepet toltenek be a foglalkoztatdsban. A folyamatos beszéltetés, a figyelem allando
fenntartdsa teheti sikeressé ezeket a gyakorlatokat. A szemléltetésnek, képeknek kiemelt
szerepe van. Céljaink megvalésitasat az idSorientacios tréningek, tinnepek, jeles események
szerepének hangsulyozisa, természet valtozasainak megfigyeltetése, tiikorgyakorlatok segitik
eld.

Demens ellatottaink viselkedését, magatartdsit gyakran nehezen toleraljak a jobb képességil
lakok, ezért a kozdsen tartott foglalkozasokon ennek a problémanak orvoslaséra hangsulyt kell
helyezni. A kolesonés megértés, tiirelem, szimpatia, az egyiittélés feltétele, ennek
megvaldsitasaért tenniink kell. A foglalkoztatas soran tarsasjatékokkal, kozos énekléssel oldjuk
a fesziiltségeket, erdsitjiik az interperszonalis kapcsolatokat.

Agyhoz kotott ellatottaink mentalis gondozasét szobajukban, egyénileg valositjuk meg. Az
agytorna, légzd gyakorlatok, passziv kimozgatds, bazdlis stimulécio, nonverbalis
kommunikacios jelek erdsitése, illatok felismerése, taktilis ingerek nyujtdsa, hangok
felismerése olyan feladatok, melyeket az 6 esetiikben alkalmazunk.

A hanyatlé mentélis allapotd ellatottaink szdmara, - akiket a mindennapokban csak egy¢nileg
tudunk foglalkoztatni — szeretnénk ingergazdag kormyezetet biztositani, az izolaciot megeldzni.
Ezt a szobabdl torténd kimozditassal tudjuk legkdnnyebben elérni. Fekvé ellatottaink szamara
napi szinten biztositjuk a levegéztetést, a rendszeres mobilizalast, melyet a mentélhigiénés
csoport tagjai a novérekkel kozremiikodve végeznek.

A demenciaban szenved§ ellatottaink érdekében feladatunk meggy6zni tarsaikat, hogy nekik is
szilkségiik van mindenre, mint barki mésnak, és mindent meg kell tenniink emberi méltosaguk
megdrzése érdekében. A hanyatlds késleltetésére fontos olyan tevékenységekbe bevonnunk
bket, amit még szellemi képességiiknek megfelelonek itéliink meg.

IV.3.5. Foglalkoztatas

Ellatottaink aktivitasanak megOrzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartdsa, esetleg
javitasa érdekében, a mentalis egészség védelmében fontos helyet foglal el a foglalkoztatas,
ami a lelki egyenstly helyreallitasat elésegito és fenntart6 tevékenység.

Lakéink érdeklédésiiknek, készségeiknek, képességeiknek megfeleléen nkéntesen vehetnek
részt a kiilonboz6 foglalkoztatasi formékon, programokon.

Az éves Foglalkoztatasi terv elkészitése a foglalkoztatasszervezo feladata, ami havi bontasban
késziil és mentalhigiénés munkaterv mellékletét képezi.

Csoportunk gondoskodik az egyéni gondozasi terv elkészitésérdl, melyben egy el6zetes
allapotfelmérés utdn megfogalmazzuk a mentalis gondozas és foglalkoztatas soran felmertild
problémakat, feladatokat, célokat és modszereket. Az intézménybe kerillést kovets egy
hénapon beliil ezt elkészitjiik, majd negyedévente folyamatosan vezetjiik, az allapotvéltozast
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szilkség szerint rogzitjiik. Ilyenkor felillvizsgaljuk a kitlizétt célokat és elért eredményeket,
majd az allapotvaltozastdl fiiggden modositjuk a foglalkoztatést.

A foglalkoztatisnal szem el6tt tartjuk a folyamatossagot, a rendszerességet, de nem az
egyhanglisagot. Igyeksziink valtozatos tevékenységet talalni szamukra. Fontosnak tartjuk, hogy
mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi allapotanak.

A foglalkoztatas teriiletén kitiizétt feladataink a kdvetkezok:

1. A mozgasallapot megdrzése, nagymozgasok és finommotorika fenntartésa
2. A verbalis és nonverbalis kommunikécio fenntartisa

3. Téri,-id6beli orientacid megorzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodas fenntartisa

5. Szocialis készségek megdrzése

6. Hagyomanyok 6rzése, iinnepi megemlékezések

7. Szabadidos tevékenységek

A személyre szabott gondozds és foglalkoztatas megtervezéséhez, meg kell ismerniink lakoink
demencia fokat. Erre hasznaljuk az MMSE (Mini Mentdl Teszt) és a GDS (Globalis
Deteriorizaciés Skala) tesztet, amivel megbecsiiljik a paciens kognitiv képességeinek
hanyatlasat.

Az 1j lakoknél ezt folyamatosan év kdzben készitjiik el. Az igy kapott értékek alapjan harom
csoportba soroljuk be ellatottainkat. Ennek alapjan azonos vagy hasonlé feladatokat tudunk
egy-egy kozOsség szdmara biztositani, a csoport tagjai jobban elfogadjak, segitik egymast, ami
biztonsagot, megerdsitést, sikerélményt nyujt az egyének szdmara.

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni
foglalkozés, a segitd beszélgetés, a mikrocsoportos tarsalgasok, amelyek alkalmaval lehetéseg
nyilik a napi események megbeszélésére. A felmeriild problémédk megbeszélésekor igyeksziink,
hogy tiirelmes, bizalomkelté magatartast tanusitsunk.

Hangstlyt fektetiink a manualis tevékenységekre, az elkészitett aprd hasznalati targyakkal a
hozzénk latogaté gyerekeknek szereznek lakéink 6romét. A kreativitds nyyjtotta lehetdség
lekoti lakoink figyelmét, feléleszti alkotokedviiket és biztositjuk a szabadid6 hasznos eltsltését
is.

Lakoéink korében nagy sikere van a felolvasasnak, hiszen akik mar nem jol latnak, részben
segitjik az ismeretszerzést és a hasznos idotoltést, valamint hozzdjarulunk a meglevod
képességek megdrzéséhez.

Heti rendszerességgel zenei foglalkozasokon lehetdség van a kozos éneklésre, komolyzene
hallgatisra, a felszabaduld emlékek megbeszélésére, az aktualis problémdk felszinre
juttatisaval igyeksziink oldani a felgytilemlett fesziiltséget. Mindehhez a zene szolgal eszkoziil,
jol felszerelt technikai hattérrel rendelkeziink e programok szinvonalas lebonyolitasahoz.
Kedvelt program a nyaranta megrendezett nyari napkozi, amikor az alkalmazottak gyerekei
eltdltenek 1 hetet az intézményben, kozds programokat szerveziink nekik lakoéinkkal. A
tartalmas id6toltés megnyugtaté az alkalmazottak részére, hiszen a gyerekek feliigyelete
biztositott, megismerik az intézmény mikodését, lakéink pedig 6rommel vannak egyiitt az
unoka-dédunoka kort generacioval.

A munkajellegi feladatok elvégzése a korabbi tevékeny életforma meg6rzését szolgaljak.
Lakéink egy része onkéntesen kapcsolodik be az otthon kornyékének rendben tartasaba, kerti
munkalatokba, viragapolasba, teritésbe. A fizikai tevékenységbe vald részvétel lakoink
hasznossag érzését, onértékelését javitja.

A rendszeresen szervezett kulturalis programok kedveltek lakéink korében, igy kimozdulnak
az intézmény zart kozosségébol, masokkal is taldlkozhatnak, ezaltal nem veszitik el a
kiilvilaggal val6 kapcsolattartast sem. Az élményfiirdébe tett kirandulasok sokdig beszédtémaul
szolgalnak a résztvevék korében. A kulturalis programokon valé részvétel anyagi hatterét
alapitvanyunk segitségével tudjuk biztositani.
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1V.3.6. A hitélet gyakorlisiban valé kézremitkodés

Biztositjuk a hitélet gyakorldsanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra valo tekintet nélkil. A
hetente tobb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi
lelkészeinkkel a lelki megnyugviast segitik el6 lakoink korében, ezeket az alkalmakat szivesen
latogatjak a kiilonbozd felekezethez tartozok is.

Evangélikus Istentiszteleten vald részvételi lehet6séget el6zetes jelzés utan tudunk biztositani.
Katolikus mise minden héten kedden délelétt 10 6rakor biztositott.

Az egyhézi iinnepek megtartasira odafigyeliink, az intézményben a vallasgyakorlas helyszinéiil
a tarsalgd szolgal, de rovid sétdval megkozelithetd a Karmelita Rendhdz és képolna. Igény
szerint lehetdség van a szentségek felvételére.

A terdpids és szocialis munkatarsak, valamint a foglalkoztatas-szervezd segitségével
,temetésen valo részvételt potlé” program keretében megemlékeziink az elhunyt lakokrol, igy
azok is el tudnak bucsizni, akik nem tudnak részt venni a temetésen. Sokat jelent az (ijonnan
kialakitott, udvaron feléllitott ,,Szeretteink” felirati kegyeleti emlékhely is, ahol a
mozgasukban akadalyozott lakok is megemlékezhetnek elhunyt hozzatartozoikrol.

1V.3.7. Erdekvédelem és szocialis ligyintézés

A sajat tgyei intézésére képtelen idés lakéink szocialis iigyeit a mentdlhigiénés csoport tagjai
intézik. Erdekvédelmilket az ellatottjogi képvisels és az Erdekvédelmi Férumon kiviil
szocialis/terapias munkatarsaink is elésegitik.

Ars poeticank, hogy a jol szervezett mentélis gondozassal elviselhetévé tegyiik az id6sodéssel
egyiitt jard, az Gregségbdl fakadé hatranyokat. Célunk, hogy idés lakéinkat empatiaval,
szeretettel vegyiik korlil, ott és akkor segitsiik 6ket, amikor erre sziikségiik van.

Segitiink lakoinknak egyéni sorsuk elfogadésaban, belsé békéjiik megteremtésében, az 0j
kdrnyezetiikbe valo beilleszkedésiikben csaladias légkort teremtve.

V. AZ FLLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
V.1. Az intézményi ellatas iranti kérelem

Az intézményi ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekviképességében teljesen kotlatozott, a
kérelmet - az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseld terjeszti el6. A cselekvoképességében részlegesen korldtozott szemely a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a
cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti €lo.

Az id6sek otthona ellatidsanak igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozza tartozé kitoltendé dokumentumokat az aldbbi médon igényelhet:
o személyesen a részlegvezetdnél, vagy az ellatotti ligyintézonél a 8596 Papakovécsi
Attyapuszta 4. szam alatt intézményiinkben
o telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken
e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrél is letdlthetd
Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nyujtunk személyesen €s telefonon is.
A kitoltott kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai iton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A kérelem benyujtasival egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgélat értékeld
adatlapot.
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Az egészségiigyi Allapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve korhazi kezelés esetén a
kezelborvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt all6 kérelmezé esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi korhézi zaréjelentéssel.
A gondozisi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitSltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelborvos kozremiikodik.
Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-id6beni tajékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakovetés (rabizhat6-e az eldirt gyogyszerek adagoldsa, szedése)

- életvezetési képesség (felligyelet igénye)
A tobbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatdrs t61ti ki az
elégondozas soran és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb korilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi szitkséglet vizsgalatéhoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalod, rendelkezésre 4ll6 leletek ¢&s
szakvélemények masolatit vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

e demens igénybevevé esetében: a demencia kérkép legalabb kézépsulyos
fokozatanak igazolasa céljabol pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal
kiadott szakvélemény

o egyediil él6, nyolcvan év feletti igénybevevd: személyazonositasra alkalmas
igazolviny kérelmezé altal aldirt masolata

o egyediil él6, az igénybevevdé hetvenedik életévét betiltotte és lakohelye
kozmiives vizellitis vagy kozmives villamosenergia-ellatds nélkiili
ingatlan: személyazonositisra alkalmas igazolvany mésolata + telepilési
onkormanyzat jegyzéjének igazolisa az ingatlan kozmivesitésének hidnyarol,

o egyediil éI6, hallisi fogyatékosként fogyatékossigi timogatisban vagy
vakok személyi jairadékiban részesiilé igénybevevé: az ellatist megallapito
jogerds hatdrozat vagy az ellatas folyésitasat igazolé irat masolata,

o egyediil él6, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossagi
timogatisban részesiilé igénybevevd: az orvosszakért6i szerv, illetve
jogelodje szakértdi bizottsaganak — onkiszolgalasi képesség hidnyat megallapito
— szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasinak masolata,

o egyediil €16, E minéségi kategéridba tartozé rokkantsigi ellitisban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiils igénybevevo: az ellatast, jaradékot
megallapité jogerds hatérozat, és a kérelem benyujtasat megel6zd havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolata,

o egyediil €16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkarosoddst szenvedett és dnellitisra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitécios
szakértéi szerv vagy a rehabilitacios hatdsdg, illetve jogelddje érvényes €s
hatalyos szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalisinak, hatarozatanak
masolata, hatésagi bizonyitvany masolata.

A jovedelemnyilatkozat kit5ltése soran egyértelmiien jeldIni sziikséges azt, hogy az 1993. évi

I1L. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e:

o ,Igen” valaszt sziikséges megjeldlni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi

téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a

jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen szikséges

hagyni.
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e ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmezd jovedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kit6lteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni szilkséges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylok esetében, akik cselekvOképességet teljesen  korldtozd, illetve
cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnokség alatt 4llnak, a gondnokot kirendelé hatirozat
masolatat mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazoldsa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyljtani személyesen, vagy postai uton a 8596
PapakovAcsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi.
A nyilvéantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatisra vonatkozé igényeket
és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének varhato
id6épontjarol.

Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutald hatdrozat megkiildését kovetSen férShely
hianyaban nem teljesithetd, az intézményvezeté errdl - a nyilvantartisba vétel kozlésével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.

V.2. Az elégondozis célja

A kérelem, valamint a hozza tartozd egyéb dokumentumok benyijtdsa utan az
intézményvezet altal megbizott munkatérs elvégzi az eldgondozast, aki tajékozodik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeirél, egészségi allapotdrol, szocialis helyzetérol — a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis elhelyezes
iranti igény indokoltsigat megalapoz6 koriilményeket. Az elégondozast végzd személy kitdlti
az elégondozasi adatlapot, tajékoztatdst nyujt az igénybevevd részére a kotendd megallapodas
tartalmarol, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmarol és atadja a megdllapodas
tervezetét.

o az clhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd éllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

e a szolgiltatis biztositisa elStt tajékoztatds nydjtasa az elhelyezést igénybe vevod
részére az intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,

e annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e aszolgaltatds biztositdsénak elokészitése az igénybe vevo részére a intézményiinkben,
az intézményben élék és dolgozok felkészitése az uj igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

V.3. Az elégondozis folyamata

Az elbgondozas sordn az intézményvezetd éltal megbizott elégondozast végzé személy
megvizsgélja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi éllapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra. Az elégondozast végz0 személy atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, a téritési
dij potlék, valamint a gydgyszerkdltség varhaté mértékérdl is, tovabba elbkésziti a
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szolgaltatas biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket
és dolgozokat az 1j igénybevevd fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositdsa érdekében.

Az elégondozés az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére sz6lo tajékoztatasbol,
valamint a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabély szerinti vizsgilatira szolgdlé adatlap
kitoltésébol all.

Az elégondozas soran az elégondozast végzé személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi éllapotarol, valamint ellatdsra valo
jogosultsagénak fenndllasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢s
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az eldgondozast végz6 személy mds ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az eldgondozést végz6 személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozést végzd személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében lényeges
killdnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezeté kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egeszségi allapotra
vonatkozé megallapitasok felillvizsgalatat az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes
egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokolo diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban &llok egészségének védelme érdekében 1 felvételre csak a
kérokozé-hordozasra irdnyuld hirom hénapnal nem régebbi negativ tiddszlird- €s
bakterioldgiai vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjén végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak —szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kilén
jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat.

Ha az id6ésotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de nem éri el a IIL
fokozatot és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatist ad a hazi segitségnyujtis igénybe vételének
lehetdségérdl.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatdst igényldt, illetve torvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon
belill a fenntartéhoz fordulhat.

V.4. Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérol irdsban értesiti
az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. Az értesités tartalmazza:

o a férohely elfoglalasanak kezd6 idépontjat,

o az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendoket.

Az intézményvezetd szilkség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténé bekoltozes
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi jogviszony a férdhely elfoglaldssal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megszlinéséig tart. Férohelyet a férohely-kijelolés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.
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A bekoltozéssel egyidejilleg a laké és hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd
megéllapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a
kovetkezdket:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

c) az igénybevev szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszeget, tovabba
az annak beszamitaséra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

/) belépési hozzajarulas alkalmazésa esetén a belépési hozzajarulas dsszeget, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésere vonatkoz6
szabalyokat,

g) az igénybevevl természetes személyazonosité adatait.

Az 1993. TIL 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatas igénybevételének megkezdése
elétt egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve tdrvenyes képviselojével
irasban megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevét. A vezetd apold sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezeté feladatkorébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevét irisban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatdridé lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

V.5. A soron Kiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilénosen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e oOnmaga ellitasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzitartozéja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatisa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgéltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

e ahaziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocidlis helyzetében, egészségi dllapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata vele egyiitt él6 hozzitartozéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tSbbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik
az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Az clhelyezési sorrendet az intézményvezeté allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre 4116 férohelyeken feliil, a miikodési engedélyében meghatarozott
féréhelyszam szazot szizalékaig, éves atlagban pedig a férhelyszam szaz szazalékaig lehet
biztositani.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevé férbhelyére, aki a férShely elfoglalasanak
id6pontjar6l mér értesitést kapott.

V. 6. Tajékoztatds intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az j lako tajékoztatast kap az intézményvezet6tol, vagy a vezetd apolotol:
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az intézményi ellatés tartalmardl és feltételeirdl

a lakét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai,
laké vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés
modja)

adatai kezelésérdl

laké és hozzétartozdja kozotti kapcsolattartds lehet6ségeirdl (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)

panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézmény hazirendjérol

az egy ellatottra jutd onkoltség havi 6sszegérol

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztas
kovetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikseg:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani

Ervényes személyi igazolvany

Lakcimet igazolo6 hatosagi igazolvany

Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak torvényes
képviselsje, vagy més személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszeri ellatast
megallapité hatdrozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol sz016 igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerz6dés

Gondnoksag alatt 4llo ellatott esetén: gondnokkirendeld hatarozat

3 hénapnal nem régebbi negativ tlid6sziird és széklet bakterioldgiai eredmeny
Korabbi kérhazi zarojelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacio

Amennyiben rendelkezik vel: Kozgyogyellatasi igazolvany

Sziikséges adatok:

o Tartasra koteles személy alapveté azonosito adatai

o Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszama

e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkoz6 nyilatkozat — téritési dij megallapitasahoz
sziikség szerint

A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:

e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, korlilményeir6l kapott tijékoztatasban
foglaltak tudomasul vételérol

e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol

e Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgiltat (kozeli

hozzatartozé személyét, cimét érinté valtozasok haladéktalan bejelentésének

vallalasa is)

Személyi hasznalatban tartott holmikért valo felel6sségvallalasrol

A névérkassza szolgaltatasainak igénybevételérol

A haldl uténi teend6krol (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)

Adatkezelésrol

VL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatassal kapcsolatos teljes kori
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi
bekertiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszintii informaciokat tudjon adni.

Teljes kor(i informacionytjtasra az igazgato-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezetd
helyettes, a részlegvezetd és az vezetd apolo jogosult. Az informaciok naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakaorben is.
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Toreksziink a sziikebb kdrben miikodd médiaval valé rendszeres kapcsolattartdsra, annak
érdekében, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informaciok rajtuk keresztil szeles
korben ismertté valjanak.

Folyamatosan megujulé honlapunkrél is beszerezhetoek altalanos és aktudlis informaciok,
valamint lehet6ség van nyomtatvanyok, dokumentumok letdltésére és a telefonos, e-mailes
elérhetéségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kdzponti e-mail
elérhetéségiink: info(@ujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy érdeklddéink személyesen is ellatogassanak az otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgethessenek az itt é18 ellatottainkkal. Az otthonba val¢ eljutashoz
elézetes egyeztetést kdvetben segitséget tudunk nytjtani.

Ahogy eddig, a jov6ben is szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet min¢l sz€lesebb
korben tudunk népszeriisiteni, ezaltal is erésitve az érdeklédékben azt, hogy jo valasztasnak
igérkezik a Papakovécsi Id6sek Otthonaba torténd kérelembenyujtas.

VIL. ZARO RENDELKEZESEK
A szakmai program a jovdhagyas napjan 1ép hatalyba. Teriileti hatdlya kiterjed az intézmenyre,
személyi hatdlya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai mikdédtetésében,

szolgéltatasai nytjtasaban kozremikodd személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, médosulasa esetén
modositani kell.

A szakmai programot nyilvénosségra kell hozni, mely az intézményben valo kifiiggesztéssel
torténik.

A szakmai program moédositasakor a nyilvéanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mezéorsi Reformatus Egyhdzkozség Presbitériumanak jovahagyasa
utan 2024. (honap) (nap) 1ép hatélyba.

Mezbors, 2024. (hoénap) (nap).
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Bornemissza Melinda

intézniényvezeto
Jovéhagyta:
A Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak (év) (hénap) (7! napjan
hozott . sz. hatarozata.
Hatélyba lép: (év) (honap) V- napjan.

A fenntart6 részérdl:
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Téth Kéroly Széke Barnabas
gondnok lelkipasztor
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MELLEKLETEK

1. Megallapodas tervezet
2. Hézirend
3. Szervezeti és miikddési szabalyzat
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