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L.AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1. Az intézmény neve:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat
2. Az intézmény székhelye:

9097 Mezbors, Fo6 u. 66.

3. Az intézmény telephelyei:

Megnevezése: Cime:
1. Ujvari Janos Reformatus | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Szeretetszolgalat, 1d6sek Otthona
Papakovacsi
2. Ujvari Janos Reformétus | 9532  Kiils6vat, Béri Balogh
Szeretetszolgalat, Idések Otthona | Adam u. 1.
Kiilsévat
3. Ujvari Janos Reformatus | 8452 Szbc, Hatarvolgy 1.

Szeretetszolgalat, Idések Otthona Sz6c

4. Ujvari Janos Reformatus | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocialis
Intézmény Jobahéaza

5. Ujvari Janos Reformatus | 8654 Sagvar Petdfi S. u. 31.
Szeretetszolgalat,

Fogyatékkal €16 személyek nappali
foglalkoztat6 intézménye

6. Ujvari Janos Reformétus | 8660 Tab, Kossuth Lajos utca
Szeretetszolgdlat, Integralt  Szocidlis | 107.
Intézmény Tab

7. Ujvari Janos Reformatus | 8660 Tab, Dobd Katalin utca 1.
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocialis
Intézmény Liget Otthon Tab

8. Ujvari Janos Reformatus | 7463 Patalom, Bucsi Ignac utca
Szeretetszolgalat, Integralt  Szocialis | 1.
Intézmény Park Otthon Patalom

4. Az intézmény feladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III torvény 62. és 63.§ alapjan
nytjtott alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos személyek nappali ellatasa,
tanyagondnoki szolgéltatas), valamint a 67. §-és a 68. § alapjan nyujtott tartds bentlakasos



szocidlis ellatas biztositasa, 69. § alapjan fogyatékos személyek tartds bentlakasos ellatasa, a 73.§
(1) bekezdés szerinti pszichiatriai betegek rehabilitacios ellatasa, valamint a 99/B. § - 99/D. §-ai
szerinti fejleszt6 foglalkozas biztositasa.

5. Az intézmény alaptevékenysége
5.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérd] gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
- szenvedélybetegségik, vagy
- hajléktalansaguk miatt.
5.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdrnyezeteben
biztositjuk az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést, vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magéba foglalé — személyi gondozast nyujtjuk.

A szocidlis segités keretében biztositjuk:
- alakékomyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddést,
- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulisdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitéset.

A személyi gondozas keretében biztositjuk:

az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsat €s fenntartasat,

a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

a lakékornyezeti higiénia megtartaséaban valé kézremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kézremiikddést,



- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

- Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtds Mez6ors kozség kozigazgatasi teriiletén valosul
meg, felekezeti hovatartozas nélkiil.

5.3. Fogyatékkal é16 személyek nappali ellatasa

Az intézmény a személyes gondoskodds keretén belill Somogy- és Tolna Vérmegye kozigazgatasi
teriiletén az alapszolgaltatas korében nappali elltast biztosit a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékos személyek, illetve egyeb
fogyatékossaggal €16, vagy halmozottan sériilt személyek részére. fgy gondoskodik az el6z6
mondatban koriilirt ellatottak napkozbeni tartézkoddsanak megszervezésér6l, tarsas kapcsolataik,
valamint alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésérol, tovabba sziikség szerint napkdzbeni
étkeztetés biztositasarol. A fé cél, hogy a fogyatékkal é16 személyeket ellaté csaladok segitséget
kapjanak e személyek ellatasahoz a tartos bentlakasos intézményi elhelyezés elkeriilése érdekében.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgaltatasait Somogy- és Tolna Varmegye kdzigazgatasi
tertiletén allando lakéhellyel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd gondozasra szorul6 enyhe és
kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal €16, vagy halmozottan sériilt,
személyek vehetik igénybe.

5.4. Tanyagondnoki szolgaltatas: A tanyagondnoki szolgaltatas célja MezO6rs kozség egyéb
kiilteriiletei Mindszentpuszta és Piispokalap, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabol
és a kozosségi kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségeltek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszoltaltatasokhoz
valé hozzjutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintli sziikségeltek teljesitésének
segitése.

5.5. Az idéskoriuak, a demens betegek tartés bentlakasos ellatasa, egyéb habiliticids,
rehabiliticiés jellegi ellitisa

Apolast-gondozast nyujto bentlakdsos intézmény id6sek otthona napi 24 dras szolgélatban teljes
korii 4polas-gondozas, sziikség szerint foglalkoztatds, egyéb habilitécids, rehabilitacios jellegl
ellatas biztositdsa az idoskortak és a demens ellatottak szamara:

- - a 36/2007. (XI122) SZMM rend. szerinti III. fokozati gondozisi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvSbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a rd iranyadd
Sregségi nyugdijkorhatart betdltott személyek ellatasa,

- - a III. fokozati gondozisi sziikséglet hidnydban is az el6z6 pontban meghatarozott
személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére
és fogyatékos kozeli hozzatartozoja ellatasa,

- azon 18. életévét betoltdtt személyek dpolasa-gondozasa, akik a betegségik vagy a
fogyatékossaguk miatt nem tudnak Snmagukrél gondoskodni és a gondozasi szikségletik
a IIL. fokozatot elérd vagy egyéb koriilményt igazolé szakvéleménnyel vagy igazolassal
rendelkeznek, illetve, ha az ellatasuk mas tipusu, dpolast-gondozast nyjté intézményben
nem biztosithato,



- ademens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,

- az otthonlakok teljes korii ellatisanak biztositasa, meglévé képességeinek szinten tartasa €s
fejlesztése.

5. 6. Pszichiatriai betegek tartés bentlakisos ellitasa: Azon kronikus pszichiatriai betegek
apolasa-gondozasa, akik az ellatis igénybevételének iddpontjdban nem veszélyeztetd allapotuak,
akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik
miatt 6nmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.

5. 7. Fogyatékossaggal él6k tartés bentlakasos ellitdsa: Azon 18. ¢letévét betdltott fogyatékos
személyek ellatasa, akiknek oktatdsdra, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak
intézményi keretek kozott van lehetdség.

5. 8. Pszichiatriai betegek rehabiliticiés céli bentlakasos ellitdsa: A rehabilitacios
intézményben azon 18. életévét betoltott pszichiatriai betegek elhelyezésének biztositasa, akik
rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak és utégondozasukra nincs mas mod,
és akiknek az egészségiigyi, a pszichés, a mentélis, a szocialis dllapota a rehabilitdcio tobb
teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex, atfogd segitséget igényel és ennek hatékony megoldésa
ambulans forméaban vagy maés intézményi keretek k6z6tt nem valosithaté meg.

5. 9. Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkozds: Az intézményi jogviszonyben allo
személyek intézményen beliili foglalkoztatasa az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni
gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticios tervben foglaltak szerint az ellatott meglévo
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis allapotdnak megfelelen fejleszté foglalkoztatas
keretében. A fejlesztd foglalkoztatas soran eléallitott termékek értékesitése.

6. Az intézmény tevékenységének besorolasa
6. 1. Az intézmény f6 tevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:
873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
8810 Idések, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
102024 Demens betegek tartos bentlakdsos ellatasa
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatisa
101121 Pszichiatriai betegek tartds bentlakédsos ellatasa
101123 Pszichiatriai betegek rehabilitacids célu bentlakésos ellatdsa
101211 Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakédsos ellatasa
107030 Szocialis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhdn
107052 Hazi segitségnyujtas

881003 Tanyagondnoki szolgaltatas



6.2. Az intézmény kiegészitd tevékenysége: 5552 Kozétkeztetes
- 562917 Munkahelyi étkeztetés
562920 Egy¢b étkeztetés
6.3. A kozfeladatot ellité egyhazi intézmény 6 TEAOR kédja:
- 8730 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
7. Az intézmény miikodési/ellatasi teriilete
7.1. Idésotthoni bentlakisos ellitas:

e a székhely intézmény (Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szociélis
Intézmény Mez66rs 9097 Mezbors, F6 u. 66.) vonatkozasaban alapvetéen Gy6r — Moson -
Sopron Varmegye kdzigazgatési teriilete, de mivel az alapité/fenntarté a Magyarorszagi
Reforméatus Egyhdz szervezeti egysége, igy a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
miikodési teriilete, azaz Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkiil;

e az 1., a 2., és a 3. sz telephely vonatkozasiban (1. Ujvari Janos Reformatus
Szeretetszolgalat, Idések Otthona Pépakovécsi, 8596 Papakovécsi, Attyapuszta 4.; 2.
Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgélat, Idések Otthona Kiilsévat, 9532 Kiils6vat, Béri
Balogh Adam u. 1.; 3. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Szdc,
8452 Szbc, Hatarvolgy 1.) Veszprém Virmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti
hovatartozas nélkiil;

e a 4. sz. telephely vonatkozisdban (Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgdlat Integralt
Szocialis Intézmény Jobahaza, 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.) Gy6ér — Moson - Sopron
Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil;

e a 8. sz. telephely vonatkozasaban (8. Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Integralt
Szociélis Intézmény Park Otthon Patalom, 7463 Patalom, Bucsi Ignac u. 1.) Somogy

7.2. Pszichiitriai betegek bentlakasos ellatisa

e az 6., a 7., és a 8. sz. telephely vonatkozasdban (6. Ujvari Janos Reformatus
Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.; 7.
Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon
Tab, 8660 Tab, Dobo Katalin utca 1.; 8. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat,
Integralt Szocidlis Intézmény Park Otthon Patalom, 7463 Patalom, Bucsi Ignic u. 1.)
Somogy Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkil.

7.3. Pszichiatriai betegek rehabilitacios ellatasa

e az 6. telephely vonatkozasiban (6. Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgalat, Integralt
Szocilis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.) Somogy Varmegye
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.



7.4. Fogyatékos személyek bentlakisos ellatisa

e a 7. telephely vonatkoziséban (7. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgilat, Integralt

Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab, 8660 Tab, Dobé Katalin utca 1.) Somogy
Varmegye kozigazgatasi terilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

7.5. Fejleszto foglalkoztatas

o az 6., a 7. telephely vonatkozésaban (6. Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat,

Integralt Szocialis Intézmény Tab, 8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.; 7. Ujvéri Janos
Reformatus Szeretetszolgdlat, Integralt Szocidlis Intézmény Liget Otthon Tab, 8660 Tab,
Dobé Katalin utca 1.) Somogy Varmegye kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkiil.

7.6. Alapszolgaltatisok:

étkeztetés: Mezbors Acsalag, Fardd, Sopronnémeti és Jobahdza kozségek kozigazgatasi
teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil

hazi segitségnyujtds: Mezoors, Acsalag, Farad, Sopronnémeti és Jobahdza kozségek
kozigazgatasi terillete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

fogyatékosok nappali ellatasa: Somogy-, és Tolna Varmegye kdzigazgatasi terilete.

tanyagondnoki szolgaltatds Mez36rs aldbbi kiilteriileteinek: Mindszentpuszta ¢&s
Piispokalap kozigazgatasi tertilete

8. Az intézmény fenntartéjanak az adatai

8.1. Az intézmény fenntartéjanak a neve: Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség

8.2. Az intézmény fenntartojinak a székhelye: 9097 Mez6ors, F6 u. 39.

8.3. Az intézmény fenntartojinak a postacime: 9097 Mez66rs, F6 u. 39.

8.10. Az intézmény feliigyeleti szerve:

A Mezborsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma (9097 Mezd6rs, F6 u. 39.)

8.11. Az intézmény fenntartojinak a képviseldje:

Szdke Barnabds lelkipasztor és Toth Kéroly fégondnok

telefonszam: 06-30/631-9819

9. Az intézmény gazdalkodasi besorolasa:

Az intézmény a MezO6rsi Reformatus Egyhazkozség jogi személyiségén belill miikddo, de
Ondalldéan gazdalkodo egység.



10. Az intézmény vezetéjének a megbizasi rendje:

Az igazgato-lelkészt, aki egyben a Mez6orsi Reformatus Egyhazkézség megvalasztott
lelkipasztora, a Mezéorsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma hatéarozatlan idétartartamra
nevezi ki, illetve vonja vissza a megbizasat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Az intézmény vezet6jét a Mezoo6rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma a kozalkalmazottak
jogallasérél szolo 1992. évi XXXIII. torvényben foglaltak szerint el6készitett palyazat utjan,
legfeliebb 5 év hatarozott id6tartamra valasztja meg, vagy palyazati eljards mell6zésével nevezi ki,

illetve vonja vissza a megbizasat, felette a munkaltatoi jogokat a fenntartot képviseld lelkipasztor
gyakorolja.

11. A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony:

Az intézmény foglalkoztatottainak jogviszonya alapesetben a Munka térvénykonyve alapjan
munkaszerzddés, azonban a juttatasokra a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII.
tv. az irdnyadd. Egyéb foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a Polgari
Térvénykonyvrdl (pl. megbizasi jogviszony) az iranyado.

12. Az intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy

13. Az intézmény adatai

13.1. Az intézmény adészama: 18986783-2-08

13.2. Az intézmény KSH statisztikai szamjel: 18986783-8730-559-08

13.3. Az intézmény TB Torzsszama: 173373313

13.4. Az intézmény agazati azonositoja: S0226799

14. Az Alapité Okirat szama, kelte:

14/2024. (2024. 02. 11.)

15. Az intézmény banki adatai

15.1. Az intézmény szamlavezetdje: MBH Bank Nyrt.

15.2. Az intézmény bankszamlaszama: 10300002-13425870-00014904

16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikddési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett 1étszima, feladatai

16.1. Az intézmény székhelye:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat
9097 Mez6ors, Fé u. 66.

16.2. Az intézmény levelezési cime:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Pépakovacsi
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8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
16.3. A feladatmutaték megnevezése, kore és mértéke:
Alapszolgaltatasok:
Etkeztetés: Mez6ors 60 £6

Jobahaza:170 6
Hazi segitségnyjtas: Mezodors 56 16

Jobahaza: 95 6
Fogyatékosok nappali ellatasa: 20 f6
Tanyagondnoki szolgaltatas
Idések bentlakdsos ellatdsa: férohelyek szama: 694 (db)
ellatottak engedélyezett szama: 694 (f6)

Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos ellatisa: 123 6
Pszichiatriai betegek rehabiliticios céli bentlakasos ellatasa: 12 6
Fogyatékossiggal él6k tartés bentlakasos ellitdsa: 30 16
Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas: 29 f6
16.4. Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett ellatotti létszima: 859 6
Ezen beliil:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgilat, Integrilt Szociilis Intézmény Mezoors
fo

(idéskortak apolé-gondozé otthona 9097 Mez66rs, FO u. 66.)

Ujviari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Pdpakovacsi 112 f6
(idéskortiak 4polo-gondozd otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgilat, Idések Otthona Kiilsévat

(id6skortiak 4polo-gondozd otthona 9532 Kiils6vat, Béri Balogh A u 1)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Idések Otthona Szdc

(idéskoruak apolo-gondozo otthona 8452 Széc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Jobahaza
85 fo

198 fo

160 6

36



(idéskoruak apolé-gondozo otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

Ujvari Janos Reformitus Szeretetszolgalat, Fogyatékkal €16 személyek 20 fo
nappali foglalkoztat6 intézménye

(8654 Sagvar, Pet6fi u. 31.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Tab

(8660 Tab, Kossuth Lajos utca 107.)

Pszichiatriai betegek otthona 69 fo
Pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye 12 f6
Fejleszt6 foglalkoztatés 23 {6 jelen cimen

(szolgaltatéi nyilvantartdsba bejegyezve dsszesen 29 f6 2 cimen)
Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgalat, Integralt Szocialis Intézmény Liget Otthon Tab

(8660 Tab, Dob6 Katalin utca 1.)

Fogyatékos személyek otthona 30 fo
Pszichiatriai betegek otthona 19 fo
Fejleszto foglalkoztatas (cimként bejegyezve) 6 6 jelen cimen

Ujvari Janos Reformitus Szeretetszolgdlat, Integralt Szocilis Intézmény Park Otthon
Patalom

(7463, Patalom, Bucsi Ignac utca 1.)

Idéskoriak apolo-gondozé otthona 103 6
Pszichiatriai betegek otthona 35 fo
16.5. Az intézmény maximalisan felveheté engedélyezett alkalmazotti létszima: 437 6
17. Képviselet

17.1. Az intézmény képviselete:

Az intézményt az Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgdlat igazgat-lelkésze ¢és az
intézményvezetd képviseli.
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I.1. Intézménvyi filozofia

Az Ujvéri Janos Reformatus Szeretetszolgalat Iddsek Otthona Kiilsdvat, mint az idések szamara
teljes kori ellatast nyGjté szocialis szolgaltatd, mindennemii tevékenységének ellatasa soran az
alabbi értékeket helyezi el6térbe:

,Nyitottsag, felkésziiltség, tisztesség”

Nyitottan miikadtetjilk részlegiinket, nyitottan kinaljuk szolgaltatasunkat, a sz6 fizikai és minden
més értelmében. Nemcsak az ellatast igénybe vevok alkotméanyban rogzitett szabad mozgashoz
vald jogat tartjuk rendkiviil fontosnak, hanem azt is, hogy a nyitottsig révén az integralt
intézmény e részlege a generdciok egymds iranti fontossigat hirdetve, és a generaciok
talalkozasanak lehetéségét megteremtve tevékenyen is hozzajaruljon a bentlakasos ellatds — mint
szolgaltatastipus — megismertetéséhez, népszertisitéséhez, elfogadtatisahoz a tagabb értelemben
vett kdzvélemény korében is. Olyan nyitott intézménymodellt hirdetiink, ahol a lakok a lehetd
leghosszabb ideig megtarthatjdk autonémigjukat, Ggy hogy egyben elbsegitjik a lakohelyi
integraci6t is. Arra toreksziink, hogy a szakmai-, szellemi-, kulturdlis nyitottsag jegyében a
tevékenység végzése soran keressilk az Ujszerti, innovativ megolddsokat, és ajanljuk, illetéleg
tovabbadjuk azokat mas szocialis szolgéltatoknak.

Felkésziilten latjuk el a szolgéltatasainkat igénybe vevd idGs embereket, felkésziiltek vagyunk
véllalt feladataink ellatisara. Rendkiviil 1ényegesnek tartjuk azt, hogy az otthon személyzete napi
munkdja soran ne csupén ,,raérzésbol” cselekedjék, hanem minden munkamozzanat megalapozott,
a szakma kovetelményrendszerének megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo tudatos
tevékenység legyen. Alapvetéen fontosnak tartjuk, hogy munkatérsaink szakmai és altalanos
emberi intelligencidja atlagon feliili legyen. Dolgozéink szakmai ismereteinek karbantartdsara,
folyamatos tovabbfejlesztésére nagy hangsulyt helyeziink. Hissziik, hogy csak magas foku
hozzaértéssel nytjthatunk megnyugtatéan szinvonalas, mindségi szolgaltatast részlegiinkben, ahol
a munka targya maga az ember. Alapkdvetelménynek tekintjiik az azonnali, gyors informécio-, ill.
ismeretszerzést, és ezek korrekt, torzitismentes tovdbbadasat, valamint a mindenkor aktuélisan
rendelkezésre allo, megbizhat6 tudast.

Tisztességgel dolgozunk, cseleksziink, éliink. Munkatarsainkkal szemben alapvet6 elvards az
emberi tisztesség, a kozalkalmazotthoz mélté magatartds munkaidében €s munkaidd utan,
szolgalatban és maganéletben egyarant. Szakmai — erkdlcsi - etikai kdvetelmény, hogy az
intézményi ellatottak a szolgéltatds igénybe vétele soran ne keriilhessenek kiszolgaltatott, fliggé
helyzetbe az alkalmazottaktdl, hogy az itt folyé munka alapja a humanum, az empatias,
odaforduld, timogaté magatartas legyen, s hogy az intézmény ne ,munkahely jelleget” 5ltson,
hanem az otthon lakéinak tényleges ,,otthona” legyen. A részleg szervezeti kultirajanak elvart
elveként jelenik meg az a kovetelmény, hogy a dolgozok — fentebb emlitett — szakmai
hozzaértéséhez szervesen kapcsolodjék az emberi tisztesség, mint meghatarozo érték.

Fent vézolt filozéfiank a kiils6vati részleg legfobb alapelve, mely szandékaink szerint azon
tilmenden, hogy a huméneréforrds menedzsment sordn timpontot nyQjt a munkatarsak
kivalasztasahoz, képzésiikhoz, motivalasukhoz, egyuttal marketing iizenetet is hordoz az ellatast
igénybe venni kivanok, azaz a potencidlis kliens-jelSltek, valamint a szolgaltatas szlikebb és
tagabb kornyezete felé.

Legfébb célunknak tekintjik a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok - mindségi
kovetelményeket egyarant magas szinvonalon kielégit$ - ellatasat, melyet hatékony modszerek
alkalmazésaval, ellatottaink igényeit messzemenden szem el6tt tartva kivanunk biztositani.
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Miikodésiink soran folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatat megfelel6en 6sszhangba hozzuk:

> a szolgaltatasainkat igénybe vevék emberileg természetes, illetéleg szakmailag indokolt
elvarasaival,

> a hazai és a nemzetkézi gyakorlatban alkalmazott mddszerekkel, eljarasokkal, (kiadott
modszertani ajanlasokkal)

> atdrvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi eldirasokkal, illetve egyéb elbirasokkal,

» a Szocialis Munka Etikai Kodexével.

II. A SZOLGALTATAS CELJA

IL.1. A szolgaltatas célja:

Az Ujvari Janos Reformatus Szeretetszolgélat Iddsek Otthona Kiilsdvat szolgéltatdsait igénybe
vev$, gondozasra szorulo idés emberek sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtés biztositasa,
amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi- szocialis €s
pszichés allapota alapjan hatarozunk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

I1.2. A kiilsévati idések otthona feladata:

A részleg gondoskodik az énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel kepes -
elsésorban nyugdijkorhatart betsltott személyeknek (a tovébbiakban: id6skortiaknak)- a napi
legalabb Gtszori étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentélis gondozasarél, a killon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint
lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kord ellatas).

Az idések otthonaba elssorban azoknak a nyugdijkorhatart betSltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és
rendelkeznek a 36/2007. (X11.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,III. fokozattal”, vagy az
,,€gyéb koriilményeket” igazolé szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud 6nmagardl gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XI1.22) SZMM.
rendeletben meghatarozott ,III. fokozattal”, vagy az ,egyéb korlilményeket” igazold
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsd bekezdés szerinti személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt €16 hazastérsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet
hidnydaban is felvehetd.

L A MEgVAL(’)siTANI KIVANT PROGRAM KONKRET I}EMUT’ATASA, A
LETREJOVO  KAPCITASOK, A NYUJTOTIT SZOLGALTATASELEMEK
BEMUTATASA

Kiilsévat kdzség kicsiny, 900 lelket szamlalé telepiilés Veszprém Varmegye északnyugati hataran,
Papatol 20, Celldomolktdl 7 km-re.

Az otthon 1973-ban kezdte meg miikodését 80 féréhellyel, majd 1980-ban 30 férohellyel boviilt.
Az 1991-ben tortént fejlesztés eredményeként ujabb 100 férdhely keriilt dtadsra. A pdpakovécsi
intézmény telephelyeként jelenleg 198 id6s ember tartos bentlakasos ellatasarol gondoskodik.
Otthonunk nyitott, lakéink személyiségi és szabadsigjogait maximalisan tiszteletben tartjuk,
barmikor szabadon elhagyhatjik az intézményt a hazirend eléirasainak betartasa mellett. Célunk,
hogy a lakéink részére boldog, deriis, kiegyensiilyozott, tartalmas életet biztositsunk.
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Lakészobaink tagasak, vilagosak, jol felszereltek. A régi épiiletrészben 12 db négyagyas, 25 db
kétagyas szoba talalhaté. Az 1991-ben atadott vj épiiletrészben 12 db egyagyas és 45 db ketagyas,
hagyomanyos elhelyezést nytijté lakoszoba keriilt kialakitisra. Az emeleti szobak megkozelitését
liftek segitik. A szobdk butorozottak, ezért sajnos csak nagyon indokolt esetben van lehetoség
kisebb, sajat bitordarabok elhelyezésére.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltdltése, értékeik kibontakoztatdsa, valamint
kikapcsolédasuk érdekében foglalkoztatds szervezd vezetésével folyamatosan tartunk szellemi,
kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokat csoportosan és egyénileg is. Ehhez tobb mint 4000
kétetes konyvtdr és technikai eszk6zok sokasaga 41l rendelkezésiinkre. Otthonunkban a lakékbol
alakult énekkar és irodalmi szinpad miikodik.

300 adagos konyhank modern, korszerii eszkozokkel ellatott, megfelel a legszigorubb higiéniai
kovetelményeknek is. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen biztositjuk az étkezést. Orvos
eléirasa alapjan lehetoség van diétas étkezés igénybevételére.

Ettermiink hangulatos, reprezentativ, egyszerre 100 lako kulturdlt étkeztetését teszi lehetove.
Méretei, impozans megjelenése alkalmassa teszik a gyakori kulturélis rendezvények
lebonyolitasara is.

Folyamatosan 6rkodiink lakéink egészsége felett. Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart
rendelést, ezen kiviil siirgés esetben barmikor hivhato. Ugyeleti idében 16:00-8:00-ig a vidéki
orvosi tigyeletet vessziik igénybe. Havonta egy alkalommal pszichidter szakorvos all a lakok
rendelkezésére. A napi 4polasi és gondozasi teendSket harom miiszakos, folyamatos (12 o6ras)
apolo-gondozéd személyzet latja el. Munkank sordn alapelv a prevencio, melynek cclja a lakok
allapotromlasanak megeldzése, valamint az Uj keletli betegségek korai felismerése, melyet
rendszeres szlirdvizsgalatokkal és a lakok testi-lelki allapotinak folyamatos figyelemmel
kisérésével valdsitunk meg. A lakok részére rendelt gydgyszereket és gyoOgydszati
segédeszkozoket intézményiink biztositia a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eloirasokkal
szinkronban.

A foldszinten kialakitott fodraszmiihelyben hetente kétszer lehet6ség van a szépitkezésre noi €s
férfi lakoink részére egyarant. A pedikiirds is e helyiségben fogadja a lakokat havonta egy
alkalommal. A szolgaltatasokért kiilén fizetni kell.

Otthonunk korszerii gépekkel iizemeld mosod4ja napi 250 kg ruha mosését, vasaldsat végzi. A
szolgaltatasért kiilon fizetni nem kell.

A kiilsévati részleg lakéinak vallasgyakorlésat az 1998-ban épitett impozans erdei Skumenikus
kapolna segiti.

Az otthon miikodése sordn az ellatast igénybe vevd részére teljes kor(i ellatdst biztosit
(Szt.67.§.(1)). Az otthon lakdi részére ennek megfeleléen folyamatosan biztositott az étkeztetés,
ruhazat, textilia, egészségiigyi ellatds, mentalhigiénés ellatds, a kiilonféle — a jelen szakmai
programban részletesen is ismertetett — foglalkoztatasok, €s a lakhatas.

Folyamatosan eleget tesziink tdjékoztatasi kotelezettségiinknek, az adatkezelés sordn eloirt
adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartjuk és biztositjuk a lakok jogait. Ervényre
juttatjuk az egylittélés szabalyainak megvalosulasét, biztositjuk az ellatasban részesiilé személyek
egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald kapcsolattartasat, szabalyozzuk és érvényre
juttatjuk a latogatok fogaddsanak rendjét, valamint az intézményb6l valo eltavozas €s visszatérés
rendjét, az érték- és vagyonmeglrzésre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak szabalyait, a
pénz-és értékkezelés rendjét, biztositjuk az ellatottak érdekvédelmét.
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Az intézmény kapacitésai:

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szama 198 féréhely.
Atlagos szintil elhelyezést biztositd dpolast-gondozast nytijtunk:
e Régi épiiletrésziink 4 agyas szobaiban 48 féréhelyen,

e Régi épiiletrésziink 2 4gyas szobaiban 50 féréhelyen,

o Uj épiiletrésziink 2 dgyas szob4iban 88 féréhelyen,
Atlagos szint(i elhelyezést biztositunk 1 4gyas szobakban:

o Uj épiiletrésziinkben 12 féréhelyen.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is bovitse.
Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kozeli és tavoli tarsadalmi komyezetiinkkel egyarant. Az
egyiittmilkodés modja: telefon, e-mail, személyes taldlkozok, szakmai tapasztalatcserek,
cserelatogatasok.

Az Ujvéari Janos Reformatus Szeretetszolgalat Idsek Otthona Kiilsévat kapesolatot tart a
Mez86rsi Reformatus Egyhazkozséggel, mint fenntartéval, a Lelkészi Hivatallal. A fenntartoval
torténd egyiittmiikddés kiterjed, mint a gazdasagi, mind a szakmai és ellendrzési tevékenysegre.

Tové4bbi kapcsolatrendszert alakitottunk ki Veszprém Varmegye és a kozeli megyehatar miatt Vas
Varmegye allami és nem éllami szociélis és egészségligyi intézményeivel az intézményi felvetelt
megelézéen egyes korhazi osztalyokkal és a koérhdzak szocidlis munkdsaival az intézményi
felvételre varakozoink és lakoink ellatasanak, valamint szakmai eszmecsere érdekében. Eldsorban
ebben az egyiittmiikodésben a Papai Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendelovel
van folyamatos és é16 kapcsolatunk, de ellatottaink egészségiigyi intézménybe torténd beutalasa,
ott tartozkoddsa okén, valamint szakorvosi ellatasok, kezelések soran varmegyei, illetve azon
ativeld kapcsolatrendszereink is szerte kialakultak az ellatottak érdekében.

Egyiittmiikodiink tovabba a kiilsévati dnkormanyzattal lakéink érdekében, valamint tovabbkepzési
és egyéb munkatérsi rekredciés rendezvények helyszinéiil is szolgal a telepiilés kultdrhaza.
Rendszeres kapcsolatot alakitottunk ki a helyi és a telepiilés komyéki oktatdsi-, nevelési
intézményekkel, k6z6s programok, rendezvényeink, innepségek szervezése alkalméval.

Rendszeresen egyiittmiikodiink az ellatottjogi képviselovel, ellenérzé hatosagokkal, a Péapai Jarasi
Hivatallal, azon beliil leginkibb a népegészségiigyi osztdllyal, a Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamhivatali osztalyaval, hivatisos gondnokokkal és a szakmai tevékenyseget
vizsgalé Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthonnal, mint modszertani intézménnyel. Az
egyiittmiikddés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,

- informacidt szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kozremiikdik a modszertani intézmény és a hatosagok altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Szoros kapcsolatot tartunk a mezOorsi, a papakovacsi, a szOci, €s a jobahazai
intézményegységekkel személyesen, telefonon és elektronikus levélben is. Rendszeresek a
szakmai parbeszédek, negyedévente szakmai (vezetd apoloi, illetve mentalhigiénés) munkacsoport
megbeszéléseken talalkozunk. A téarsintézmények rendezvényein rendszeresen részt vesziink,
megosztjuk egymassal ismereteinket.
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Kapcesolatot tartunk tovdbba — a szakorvosi és a korhézi ellatas biztositasa miatt is az egészségiigyl
intézményekkel, valamint szakmai munkénk min8ségének javitisa, tandcsadés érdekeben a
gyégyaszati segédeszkdz forgalmazd cégekkel, gy, mint Hartmann Hungaria Kft, Bella
Hungéria, TZMO. Az egyiittmikodések soran intézményiink segitséget, informaciot, szakmai
tanacsot kap.

Egyiittm{ikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepiilésen szolgald Atyaval, programok és a hitélet gyakorlasa tekintetében.

Az intézmények egymas kozotti kapcsolattartdsit, a rendezvényeken valé megj elenést
szitkségesnek és fontosnak itéljiik meg az ismerettartas, a kozosségi 1ét formalasaban, az élmények
biztositasaban, és nem utolsé sorban az intézményen kiviili 1éthez valé nyitottsagban is.

V. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Intézményiink engedélyezett férohelyeinek szama: 198 f6, lakoinkat Veszprém Varmegye
kozigazgatasi teriiletérdl, felekezeti hovatartozas nélkiil fogadjuk.

Intézményiink gondoskodik az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb Gtszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo
ellatasardl, mentélis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
lakhataséarol (a tovabbiakban: teljes kort ellats), ha ellatasuk mas modon nem megoldhatd.

Az idések otthondba elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek az apolasat-
gondozésat végezziik, akiknek egészségi dllapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és
rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III. fokozattal”, vagy az
,,egyéb korilményeket” igazolo szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud dnmagarél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (X11.22) SZMM.
rendeletben meghatarozott III. fokozattal”, vagy az ,egyéb koriilményeket” igazolo
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsé bekezdés szerinti személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy cve
egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet
hianydaban is felveheto.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak
(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapozo ,.egy€b koriilmények™ a kovetkezok:
a)a demencia kérkép legalabb kozépstlyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényl6 egyediil €l, €s

ba) nyolcvanadik ¢letévét betdltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betdltdtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy kézmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapité jogerés hatarozat vagy az ellatds folydsitasat igazolo irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbél fogyatékossagi témogatisban részesiil és az
orvosszakért6i szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatdsdgi
dllasfoglaldsa az oOnkiszolgaldsi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes €s
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolatéval igazoltak,
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be) a komplex minésitésre vonatkoz6 részletes szabalyokrol szélo 7/2012. (1. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoridba tartozd rokkantsagi ellatasban
részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot megallapité jogerds
hatarozat és a kérelem benyujtasit megelé6zd havi nyugdij-folydsitasi, jaradekfolyositasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékli egészségkarosodast
szenvedett és onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakért6i szerv, a
rehabilitacids szakértdi szerv vagy a rehabiliticios hatosag illetve jogelddje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatirozatinak masolatival, hatdsagi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatival kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kozmiivesités hidnyat a telepiilési dnkormdnyzat jegyzdje
igazolja.

(3) Az (1)«(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé miniszteri rendelet szerinti eldgondozast végz6 személy
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fenndllasa esetén a gondozési sziikséglet mérteket nem
kell a 3. szamt melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozé egyéb kériillmények fennallasat az adatlapon jeldlni kell.

VI. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A kiilsévati Idések Otthona alapfeladata az idések gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozés valamennyi elemét (fizikai, egészségligyi, mentalis
gondozds, foglalkoztatis) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lako
egyéniségét, igényeit, kultirdjat. Mindezt tudatosan és tervszertien szervezziik és hajtjuk vegre.

A teljes kort ellatds korében intézménytiink biztositja:

- alegalabb napi Gtszori étkezést,

- aszilkség szerinti ruhazattal és textilidval valo ellatast,

- fizikai és mentalis gondozast

- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast

- apolast, szitkség szerint szakapolast

- 24 bras feliigyeletet,

- és a lakhatast.

VL.1. Fizikai ellatas

A fizikai ellatas keretében intézményiink tagabb kdrnyezetének rendben tartasiaba minél szélesebb
kdrben igyekszik bevonni a lakékat. (pl. virdgéapolds, parkgondozas, stb.), ugyanigy a szitkebb
komyezet rendbetétele érdekében is bevonja a lakokat (pl. lakoszobak, kdzds helyiségek diszitése,
stb.).

Elelmezés

Az otthon az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

A heti étrend Osszeéllitasa soran figyelembe vesszilk a lakok eltérd életkorat, egészségi allapotat
és egyéni igényeit is. A heti étrend sszedllitasa az élelmezésvezetd és a dietetikus kozds feladatat
képezi. Az étrendet az intézmény vezetdje és a belgydgyasz szakvizsgaval is rendelkez6
haziorvosa hagyja jova. Szakorvosi igazolds alapjan a lakoknak lehetdséglik van diétds étkezeés
igénybevételére.
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Az otthon a lakék szdmdra a mindenkor meghatarozott élelmezési nyersanyagnorma szerinti, a
legalabb napi otszori étkezést biztosit. Az intézmény alkalmazottai munkaidejiikben a lakokkal
azonos mennyiségl és minéségi ételt fogyaszthatjak.

Lakoink szaméra lehetéséget biztositunk egyszerlibb ételféleségek elkészitésére, erre a célra az
intézmény emeletén a tarsalgobol levalasztott, megfeleld eszkozokkel felszerelt teakonyhaban van
lehetdségiik.

Az étlapok tervezésénél figyelembe vesszik a lakok foglalkozasok kereteben tett, és a
foglalkoztatok altal az étlapot osszedllitd élelmezésvezetd felé tett javaslatait, észrevételeit,
igényeit. Nagy hangstlyt helyeztink a minél valtozatosabb ételféleségek beiktatasara, aminek
nyomon kovetése érdekében havi rendszerességgel valtozatossigi mutaté vezetése torténik. A
lakok élelmezéssel kapcsolatos elégedettségének ismerete fontos szempont a mindségi
szolgaltatasnyujtas e szegmensének megitélésében, ennek érdekében elégedettségi kérdbiveket
dolgozunk ki, ami alkalmas a vélemények megismerésére, az esetlegesen felmeriild negativ
észrevételekre javitod szandéku intézkedések kidolgozasdra. Jelenleg a meniivalasztasi lehetdséget
még nem tudjuk lakéink részére biztositani, azonban célunk, hogy tapasztalatokat, modszereket
gyljtsiink erre vonatkozdan, és amennyiben az ehhez szikséges feltételek rendelkezésre allnak, az
ételvalasztas lehetdségét felajanljuk lakdink szdmara.

Ruhézat. textilia biztositdsa

Az ellatast igénybe vevé lakok elsésorban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak, de szikség
esetén a szakmai rendelet eléirasainak megfeleléen — az abban meghatarozott mértékig - lehet0ség
van az otthon tulajdonat képez6 ruhdazat, illetve textilia hasznalatéra is.

A lakék als6- és fels6ruhazatanak mosasardl, javitdsarol az intézmény gondoskodik. A ruhacsere
kivédése érdekében minden sajat ruhdzatot egyéni azonositoval latunk el. A szennyes ruha
osszegylijtése, a tiszta ruhdzat tulajdonosanak torténé visszajuttatisa a gondozasi egységek
gondozobinak feladata napi rendszerességgel. A mosas rendszere szabalyozott moddon, mosasi rend
alapjan torténik. Vegytisztitast igénylé felséruhdzat (pl. nadragok, kabatok, zakok, kosztlimdok,
sth.) tisztittatasat a lakok sajat koltségére az intézmény lebonyolitja. Lakéink szamara Onallosaguk
minél huzamosabb ideig torténé megtartisa érdekében lehetdséget biztositunk arra, hogy sajat
ruhdzatuk tisztitasat onalldan lassak el, ehhez megfelels feltételek (moso és vasalo helyiségek)
keriiltek kialakitasra. A ruhazat javitasa is intézményi szervezésben megoldott szakképzett varrond
alkalmazasaval. A szolgaltatés téritésmentes.

Az intézmény altal nytGjtott dpoldsi-gondozasi szolgaltatassal, a feladatok jellegével, tartalmaval
az 5. pontban foglalkozunk. Ugyanitt mutatjuk be a mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas
szakmai tartalmat.

VI1.2. Apolis-gondozas

Gondozasi tevékenység: a lakok részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség,
amelynek sordn a szocidlis, testi és szellemi 4llapotnak megfeleld egyéni banasmodban valo
részesités keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidk
helyreallitaséra keriil sor.

Apolasi tevékenység: az otthon altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa sordn kdzvetleniil
felmeriils, és az otthon keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyredllitdsat célzo
tevékenyseég.

A kiils6vati Idések Otthona a lakok ellatdsit a szakmai rendelet (1/2000. (1.7.) SZCSM. rend.)
eléirasainak megfeleléen egyéni gondozasi terv alapjan végzi. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az ellatisban részesiil allapotanak megfelelé gondozasi, dpolasi feladatokat, azok
megvaldsitasinak modszereit. Az intézményben a gondozasi terv minden lakordl az ellatas
igénybevételét kovetd egy honapon beliil elkésziil.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

- azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat, azok
iddbeli litemezését,

- azellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az otthonban az ellatasban részesiil lakoval kozvetleniil foglalkozé szakember (elsésorban az

apol6-gondozénd) folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben

meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente — jelentds dllapotromlés esetén annak

bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételevel

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A részlegvezetd atruhdzott hataskorben évente legalabb egy alkalommal minden lako esetében

ellendrzi az egyéni gondozisi terveket, az azokban foglaltakat, illetve azok gyakorlati

megvalositasanak aktualis helyzetét.

Ha az ellatisban részesiilé személy allapota miatt apolésra is szorul, az egyéni gondozasi terv

részeként dpolasi terv készill. Az apolasi terv az 4polasi feladatok dokumentacidja, amely az

apolésra szorulé személy allapotanak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazandé

technikékat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- alako egészségi allapotanak leirdsat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- alako dnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segito tevékenységet,
- az apolas varhat6 id6tartamat.

Az dpolasi feladatok szakszerti ellatésat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
Intézményiinkben egy atlathato, j61 miik6dd, egységes, modern dpolasi szeml€letre €piild apolasi
rendszert mikodtetiink.
Ennek f6bb szempontjai:
- Az egészségre vald dsszpontositas
- Egészségneveles
- A 1ako sajat ellatasaban valo részvétele
- A gondozé és a laké egyenrangu felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban
- A laké 4ll az ellatas k6zéppontjaban, nem pedig a feladat
- Az éapolas-gondozas holisztikus — a lakénak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi,
szocialis és lelki sziikségleteit is figyelembe kell venni
- A lakét tagabb szocialis kdrnyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom) elhelyezkedd
egyénként kell tekinteni, mert ez akar pozitiv, akar negativ hatdssal lehet az egyén
egészségére és jolétére, a betegségre valo reagalasara és gyogyulasara.
- A gondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfelel6
- A gondozok kritikus gondolkodasanak, és problémamegoldé készségének fejlesztese
A rutin-apolast véltsa fel a szisztematikus apolas
A gondozok legfontosabb feladatai:
- Az egészségmegOrzeés / fejleszités
- A betegség megel6zés
- A gyogyitasban valé részvétel
- A rehabilitacio
- Tamogatas
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EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az egészségiigyi ellatas keretében otthonunk gondoskodik:
- alakdk egészségmegorzését szolgald felvilagositasarol,
- alakok rendszeres orvosi ellatasarol,
- alakodk sziikség szerinti alapapolasérol,
- alakok szakorvosi ellatashoz valo hozzéjutasarol,
- alakok korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,
- aszakmai rendelet eldirasainak megfelel6 gyogyszerellatasrol,
- alakok gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézményi szaképolasi feladatok koziil az alabbi szakképzettséggel rendelkezd apol6 lathatja
el az apolasi szakfeladatokat.

e Diplomaés 4pold vagy mds egészségligyi foiskolai végzetiségli személy

e OKIJ- s apold

o Egészségiigyi szakkozépiskoldval és felndtt szakapoldi végzettséggel rendelkezd személy.

Feladatok:

Gyogyszerelés

Zart rendszerben torténd vénas vérvétel

Stoma terapia,

Szondataplalas

Tracheostoma ellatas

Holyagkatéterezéshez elokészités

Decubitus ellatas

Balesetek utan jelentkezé szakfeladatok. Pl. mozgas terapia, protézisek helyes alkalmazasa.
Apolasi diagnézisok felallitisa, EKG készitése
10 Fajdalomcsillapité terapia orvosi utasitas szerint
11. Haldoklé beteg szakapolasa

e AR Al

A betegségmegeldzés terén az otthonba érkezett Uj lakok gondozasi lapjanak tanulményozasa,
illetve a laké részletes fizikai vizsgalatat kovetden tisztazni szilkséges a fennallo betegségeket,
illetve felfedni olyan elvaltozasokat, amelyekre ez ideig nem deriilt fény. Ezt kovetden torténik a
gyogyszeres bedllitas.

A megel6zést szolgilja a rendszeres felvilagositas, illetoleg a kronikus betegek rendszeres
ellenérzése, kiilon nyilvantartasa (pl. cukorbetegek, magas vérnyomdasban szenveddk, kiilonféle
mozgasszervi betegek, stb.) Ezen nyilvantartasokat folyamatos naprakész allapotban kell tartani.

A megelézés érdekében évente minden laké esetében legalabb egyszer részletes statusz-
ellen6rzést végziink.

A megel6zés érdekében fokozott figyelmet kell forditani a személyi higiéné betartasara. Teljes
apolasra szorulékndl ez a gondozéndk feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa és
vezetd apoloja koteles ellendrizni.

Rendszeres orvosi ellatas

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsaddst, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését.

Az intézmény foallasi orvost nem foglalkoztat, az altalanos orvosi teend6ket vallalkozo haziorvos
latja el, heti két alkalommal tortén6 rendeléssel.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztasanak megfelelen téjékozodik a siirgds ellatési igényekrol,
vizitet tart, amely magaban foglalja a fekvébetegek ellendrzését, a gydgyszerelést €s a higiénés
ellendrzést is.
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A kiilsévati Idések Otthona havi egy alkalommal pszichiater szakorvost foglalkoztat.

Az orvosi ellatas szakmai szinvonalanak, a lakok magasabb szintli ellatdsinak érdekében az
intézmény orvosa szakorvosok konzilidriusi segitségét is igénybe veszi. Az orvosi ellatas
dokumentalasa alapos és folyamatos kell, hogy legyen.

Sziikség szerinti alapapolas dokumentacidja a gondozasi terv részét képezo apolasi terv.

Szakorvosi ellatashoz. korhazi kezeléshez vald hozzajutas

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhazba torténd iranyitasat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése a vezetd apolo feladata.

Az intézmény vezetdé apoléjanak munkakori kotelessége, hogy folyamatos legyen a kérhazi
osztalyokon apolt ellatottak latogatésa. Fekvébetegek széllitisara a betegszallito vagy indokolt
esetben az OMSZ szolgaltatdsat kell igénybe venni, fent jaro betegek szakrendelésre, illetve
kérhazba torténd szallitasara az otthon sajat gépkocsija rendelkezésre 4ll.

Gyogyszerellatds, gyogyaszati segédeszkdz ellatés

Intézményiink a teljes korii ellatis keretében valamennyi lako szidmara biztositja az intézmény
orvosa altal felirt gyégyszereket a mindenkori szakmai rendelet altal el6irt modon €s mértékben.
Gondoskodik tovabba a lakok ellatasahoz sziikséges apolasi segédeszkszokrol, a beteg kényelmet
szolgal6 eszkdzokrol, valamint a rehabilitaciot segitd eszkozokrol. Intézményiink figyelmet fordit
a gyogyaszati segédeszkozok rendszeres ellendrzésére, hasznalatuk megtanitaséra, javittatasara a
balesetveszélyek elkeriilése végett.

V1.3. Specializacidé — avagy sajatossagaink az integralt intézmény keretein beliil

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi IIL. torveny
értelmében az idések otthonaiba azon személyek nyerhetnek felvételt, akinek gondozasi
szitkséglete eléri a 36/2017. (XII. 22.) SZMM. rend.-ben meghatarozott III. fokozatot. Ennek
kovetkeztében az elmult években fokozatosan megvaltozott lakoink Osszetétele. Novekvod
tendenciat mutat a demenciaban szenvedd, latasi, hallasi karosodassal, beszédzavarral kiizdo és
mozgdsukban korlatozott lakok szama. Ezen kdrosodisok az egyén szintjén altalaban nem
onalldan, hanem halmozottan fordulnak el (pl. agyvérzés kovetkeztében kialakulhat
mozgéaskorlatozottsdg, 1atasromlds, beszédzavar stb., vagy demens betegek szellemi leépiilése
mellett mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, beszédképtelenség is jelentkezhet stb.) Mindezt
figyelembe véve készitettik el a komplex rehabilitdciora szoruld idéseket ellatd intézményi
programot.

Ezek az emberek egyfajta kérosodasban, fogyatékossdgban szenvednek. Eletilk nem kevesebb,
nem t6bb, egyszeriien mas, masfajta emberi élet. Nem a hidnyzo képességeik feldl kell
megkozeliteni oket, hanem fel kell tarni, hogy mire képesek abban a kirnyezetben, amiben €lnek,
hiszen a meglevd képességekbdl lehet kialakitani a hianyzdkat.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet, a WHO meghatérozasat tekintettilk kiindulopontnak, mely
szerint harom fokozatilag és tartalmilag eltér6 fogalmat kiilonbdztet meg:
> Sériilés, karosodas (impairment) — a szervezet szintjén értelmezhetd, az ember élettani
miikddésének barmiféle rendellenességeként, vagy hianyossagaiként nyilvanul meg.
» Fogyatékossag, funkciézavar (disability) — a képességek szintjén, pszichés dsszefiggesben
nyilvanul meg.
> Akadalyozottsag, hatrany (handicap) — térsadalmi szinten jelenik meg, amely korlatozza,
esetenként meg is akadalyozza, hogy az egyén betoltse kortol, nemtél, tarsadalmi és
kulturalis tényez6ktol fliggé mindennapi szerepét.
Komplex rehabiliticiora szoruld id6sek egészségkarosodasa szerinti meghatarozasa:
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VL3.1. Demencidaban szenvedok

Korunk fejlett vilagnak egyik legnagyobb problémédja a tirsadalom elbregedése, s ezzel
péarhuzamosan egyre nagyobb jelentdséggel bir az idéskoru lakossag egészségiigyi problémainak,
megbetegedéseinek kezelése. Az id8skor betegségei koziil kiemelt jelentdséggel birnak a
demencia kiilénbsz6 formai és ezek megfeleld kezelése.

Nagyon fontos a demencia korai diagnosztizaldsa, mert amennyiben iddben feltarasra keriilnek a
betegség tiinetei, adekvat kezeléssel biztosithatunk egy €lhet6bb életet.

A demencigban szenveddk a jelenben élnek, multjuk dsszezavarodik, vagy a kodbe vész, jovojik
reménytelennek latszik, csak a pillanat az, amit jol, vagy rosszul képesek megélni. Téajékozodasi
képességiik véltozo, de leginkabb zavart. Sziikségiik van valakire, aki a szemik és a fejik tud
lenni. Sériil a kommunikacios készségiik, betegségiikbl adédoan beszédzavar (afazia), vagy a
felismerés zavara (agndzia) neheziti életiiket. Erzelmi intelligenci4juk tébbnyire érintetlen, vagy
alig sériilt, ezért az érzelmi kommunikécié, gondozasukban fokozott figyelmet kap.

Fejlesztés teriiletei:
Realitas orientacio

— személyre vonatkozoé adatok
— tér, 1d6 orientacio

— kornyezet (sziikebb, tdgabb)
— viselkedési normak

A realitds orientéci6s tréning intézményiinkben 2004-ben keriilt bevezetésre, tapasztalataink azt
mutatjak, hogy jo uton jarunk, a foglalkozasok segitik a nap tdrténéseinek attekintéset,
atbesz&lését, a jelenbe valo visszatérést. Fontos, hogy megtanuljunk varni, elegend id6t adni
azoknak is, akik gondolkodisban lelassultak, és nehezen fejezik ki magukat. Targyakkal, a
nonverbalis kommunikécié eszkozeivel segiteni és konnyiteni lehet az emlékezokészséget.

A memoriat javit6 terapiak

A memoria harom alapvetd funkcidja a kozvetlen felidézés, valamint a rovid- €s hossza tava
emlékezet. A legsebezhetdbb a rovid tavi, a legkevésbé a hosszn tavu érintett. A legtébb ember,
kiilonosen a demens betegek memoridja akkor milkddik a legjobban, ha az informacié egyszerre
tobb modalitason keresztiil jut el hozzajuk (latasos, hallasos, érintéses).

» Visszaemlékezés terapia
A visszaemlékezés terapia sordn kiilsnbozd eseményekre, vagy a mult felidézésére helyezzik a
hangsilyt. A foglalkozasokon targyi eszkozoket (pl.: régi fényképeket, ruhadarabokat,
okmanyokat, stb.) is felhasznalunk a beszélgetések folyaman. Demens betegek szemmel lathatdan
élvezik a terapiat, jol érzik magukat.

» Erzékszervekre haté terapiak (szin, illat, iz)
A szinek befolyasoljak az ember kozérzetét, magatartasat.
Az iz, illat érzékelése olyan élményeket hoz felszinre, amely valamikori életiik meghatarozo
elemei voltak. A mult felidézése és atélése pozitiv toltetet ad, amely oldja a szorongast és a
félelmet

» Zeneterapia
A zene felszabadit, nem csupan a hangulatot, hanem a fejletlen, szunnyadé képességeket is
felszinre hozza. Eltavolitja a gondokat, énerdt ad, az atélheté orom élményével vesz koril. A
zeneterdpia gazdag eszkoztar, segiti a gydgyulast, javitja az életmindséget. A dallam felidézi az
elfelejtett beszédet, az éneklés killdndsen, lélekformalé hatdsa van, enyhiti a faradtsagot,
kapcsolatot teremt €s €pit.

21



Test- és mozgasterapia

— torna

— séta, levegdzés

— manudlis tevékenyseg

— lgyességi jatékok
A mozgas, a jaték oromet, vidamsagot, derlit hoz a mindennapokba, hiszen a nehezitett
kommunikaci6 és érzékelés miatt ez a terapia megkdnnyiti a kapesolatfelvételt. A jaték pozitiv
hatasaként a lakokat egész élmények sora éri: segit a negativ élményeket feldolgozni, fejlesztoen
hat a csoportra, egyiittes élményhez juttat, tapasztalatokat, és felismeréseket tesz lehetové, a
motivéltsag, az oldott 1égkér elterelik a figyelmet, ,.elfeledtetik a betegséget”, ezen keresztiil
egészségmegOrzo hatésa is lehet.

V1.3.2. Hallaskdrosodas, hallasfogyatékossag

A ,hallasi fogyatékossag” kifejezés a siketségen kiviil a hallaszavar kevésbé silyos formait, a
nagyothallds véltozatait is magéaba foglalja. A legfébb problémat a beszéd, ennek kovetkeztében a
kommunikécié sériilése jelenti. Mindezek tovabbi negativ folyamatokat eredményeznek: befele
forduldk lesznek, izolalédnak, kapcsolataik leépiilnek.

Terapia a megmaradt képességeik hasznositasara épiil pl.: 1atds, érzékelés, tapintas, stb.

Fejlesztés teriiletei

» Manualis tevékenységek
— rajzolas, szinezés, festés
— agyagozas, gyurmazas, gipszképek készitése
— papirhajtogatas, - vagas

» Tapintasos, érzékeléses feladatok
— letakart targyak felismerése forma, illetve méret alapjan
— memoriajatékok

» Ugyességi jatékok, mozgas
— feliiditd torna
— séta
— sorversenyek

> Hallasfejleszt6é gyakorlatok
— hangok alapjan torténd targy felismerés
— felolvasas
—  koz0s éneklés
— zenehallgatas

V1.3. 3. Beszédfogyatékossag, beszédzavar

A beszéd a kommunikacié egy fajtija, amellyel a mindennapokban nem sokat foglalkozunk, az
elvesztése, vagy a sériilése azonban nagyon érzékenyen érinti az egyént. A beszéd, vagy nyelvi
zavarral kiizdd ember a mindennapi kommunikécié soran tapasztalhatja a legtobb frusztraciot.
Nehezebben fejezi ki magat, nehezebben tud kapcsolatot teremteni, illetve nehezebben tud
helyzeteket értelmezni, és azokban adekvatan viselkedni.

A terapids moédszerek megvalasztasa, a pszichikai sajatossigok, a bedllitodas, a beszédhiba
tipusanak és stilyossagéanak figyelembe vételével torténik.
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Fejlesztés teriiletei:
» Kommunikacids tréning
— kotetlen beszélgetés
— ¢élménybeszamolas
— hozz4aszdlas egy-egy konkrét témahoz
» Célzott beszélgetés
Egyéni foglalkozasok keretében beszélgetés lakoinkkal az ,,altaluk diktalt utemben”.
» Modelltanulas
Ebben az esetben a szavak, mondatok utanzasanak van fontos szerepe.

V1.3. 4. Lataskarosodas, latasfogyatékossag

A kor elérehaladtaval a szervezet szamos miikodése hanyatlik. Ez megfigyelhet6 az érzékszervek
esetében is. Idés korban a gyengén latas, illetve a vaksdg tSbbnyire valamilyen betegseg
kovetkeztében alakul ki, pl.: cukorbetegség, zold halyog, sziirke halyog, stb. A terpia arra épiil,
hogy a megmaradt 1atdst maximélisan kihasznéljuk, valamint a hallast, a tapintast €s az
izérzékelést fejlesszik.

Fejlesztés teriiletei:

» Latas- és mozgaskoordinacié 6sszehangolasa
— labdézas
— célba dobas
— tekézes

» Tapintason alapul6 feladatok
— targyak felismerése
— manudlis feladatok (dekoraciok készitése)

> Szaglas, izérzés alkalmazasa
— kiilonféle ételek, italok felismerése iz és illat alapjan

V1.3. 5. Mozgaskorlatozottsag, mozgasfogyatékossag

A mozgasfogyatékossag a tartd és mozgato szerv sériilése kovetkeztében Iétrejovo funkciozavar.
A mozgaszavaroknak igen sokféle valtozata van, ide tartoznak az alig észrevehetd mozgas-
rendellenességektol kezdve a legsilyosabb bénulésok is. Lakoink korében sokan szenvednek ilyen
problémaktol, s egyre nagyobb igénylk van a mozgésra, a torndra, izmaik, iziileteik
atmozgatasara.

A testmozgas elsédleges célja:
> keringési, mozgat6 és idegrendszert érinté degenerativ folyamatok ellensulyozasa

> az 6nall6 életvitelhez és a megszokott életminéséghez sziikséges feltételek min€l hosszabb
id6n at valé megtartasa

A testmozgésnak jelentésége van:
1. Fizikai aktivitas megtartasdban.
2. Szellemi aktivitas megérzésében.
3. Tobb betegség kockazatat is hatékonyan csdkkenti.

Fizikai aktivitds:

karbantartja az emberi testet

erdsiti a sziv- és érrendszert

javitja a tiido, 1égzés hatékonysagat

csokkenti a zsirtomeget

noveli az izomerdt, izomtdmeget, csontsliriiséget.

VVVVY
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Szellemi aktivitas:

fokozza a szellemi teljesitOképességet

személyiséget formal és fejleszt

stresszoldo hatasu

kozosséget, tarsat nyljt (a tarsasagi élet egyfajta lehetosége a magényossag ellen)
rendszerezi, formalja az életmddot

id6sddés lassitoja

egyes betegségek gyogyitoja, ,,orvossaga”

életmod alapeleme

VVVVVVYY

Tobb betegség kockazatat hatékonyan csdkkenti:
» sziv és érrendszeri betegségeket
» kronikus mozgasszervi betegségeket
» gerinc- és iziilletek porckopasat
» orvosi tevékenység egyik preventiv eszkoze
» mozgasterdpianak fontos jelentdsége van egyes betegségek utin a rehabilitdcioban.
Intézményiink lakéinak optimalis kérnyezeti feltételek mellett lehet6séget nyujtunk a
rendszeres testmozgasra. A mozgésterapia megkezdése el6tt az orvos tandcsat kérjik, csak
orvosi utasitds alapjan végezziik. Figyelembe vessziik a testmozgis formajat, idétartamat,
intenzitasat, gyakorisagat, fokozatossaganak kivitelezését, a beteg altalanos allapotat, 1égzéset,
verejtékezését, borszinét.

Modszereink:

1. Frissito, kozérzet, keringésjavito, egész testre kiterjedd torna:
Olyan gyakorlatsort készitettiink lakdinknak, melyet mindennap végezhetnek, beépitve
akar a napirendjiikbe is.

2. a.) Egyes testrészeket érintd sériilések esetén végzett gyogytorna (pl.: végtagtores,
combnyaktores).
b.) Mozgdsszervi megbetegedések esetén végzett specidlis gyogytorna: (pl.: arthrosis,
0Steoporosis)

Fejlesztés teriiletei
Passziv torna: a beteg a mozgatott testrészt ellazitja, iranyitast a kezeld végzi

Cél:

- iziileti zsugorodas megel6zése
- iziilet mozgaspalyajanak megtartasa
- inger adéasa az aktiv mozgasok meginditasara.

Aktiv torna: olyan megfeleld allapotba keriil a beteg, hogy 6nélloan tudja végezni a
gyakorlatokat.

Masszazs: az izomzat reflektorikus fesziiltségébol szarmazo fajdalmat csillapitja, kozérzetjavitd
hatasa van.

Rehabilitacio, habilitacio:

A betegség lezajlasa utan (pl. agyvérzés, agyi torténés) az eredeti allapotba valé visszahelyezés. A
rehabilitacios osztalyokon elkezdett terapidk, kezelések folytatasa, az elért eredmények szinten
tartasa, javitasa (pl.: 6nallo mosakodés, 6ltozkodés, étkezés, 1épes6jaras, mindennapi hasznalati
eszkozok hasznalata (pl.: zar, kapcsolok, csapok, kilincsek) jarasgyakorlat, légzésgyakorlat
végeztetése. Fizioterapias kezelések végzése, orvosi utasitas alapjan.
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Szabadidé hasznos eltdltése
labdajatékok

ligyességi versenyek

teke, kosarlabda

aktiv sétak, gyaloglas
kondicionald torna
idésgimnasztika
szobakerékparozas

tanc

A mozgasterdpia soran a kezelések mellett fontos szerepe van a lelki gondoskodésnak, a
meghallgatasnak és a beszélgetésnek.

VVVVVVYVY

VL.3.6. A komplex rehabiliticio, habilitici6 megvalosulisinak két poélusa, a feladat
megvaldsitisanak folyamata
> Az egyén szintjén kialakult tobbféle karosodas, fogyatékossdg komplexitasanak
Osszehangolasa a rehabilitacio soran.
> A jogszabaly altal eléirt, az apolas gondozds alapjat képezé ,.Egyéni gondozasi terv”
tervszer(, hatékony, folyamatos kimunkalasa.
A feladat megvalositasanak folyamata:
> Allapotfelmérés /fizikai, egészségiigyi, mentélis/
» Célok meghatarozasa, kitlizése
> Megoldasi alternativak keresése, elvégzése
» Visszacsatolas, értékelés
> Team hatékony miikodése (orvos, apolok, gondozok, mentalhigiénés munkatérsak)

VI1.4. Mentilhigiénés ellatas, foglalkoztatas
Altalanos iranvelvek a foglalkoztatds és mentalhigiénés ellatds terén
A mentalhigiéné kiilénosen fontos egy olyan kozosségben, mint az idések otthona, ahol a
kozOsség tagjainal gyakoriak a hozott, vagy az ott kialakult:
» lelki bantalmak,
> szenvedélybetegségek,
> emberi kapcsolatokban mutatkozo6 zavarok,
> és egyéb, mas konfliktusok.
Ezek a tényezdk egyarant igénylik a segitséget, legféképpen a megeldzést.

A megel6z€s altalanos szempontjai:
a) aszemélyiség milkodésének és képességének védelme
b) aszemélyiség fejloddésének maximalis elosegitése
¢) lelki megterhelésekkel szemben, pl. stressz, kdrnyezeti artalom stb. az egyén lelki erejének
fenntartasa, timogatésa
d) sériilékenység figyelembe vetele

Megel6zés formai:
a) primer prevenci6 — a lelki bantalmak el6fordulasanak csokkentése
b) szekunder prevencio — tartalmuk megroviditese
¢) tercier prevencid — a pszichés betegségek éltal okozott kar csdkkentése

Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kovetelményeknek

megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az id6s ember egészségvédelmét szolgald feladatok, célok,
vizsgalati modszerek, programok Osszess€get.
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1. Uj laké fogadasanak elékésziileti munkai

1/a. Elégondozads

A mentalhigiénés munka mar az elégondozassal elkezdddik. Megismerkediink a leend6 lakéval,
lakokornyezetével, hozzatartozokkal, tajékoztatast adunk az otthon életérdl. A kérelmezot
felkészitjilk az intézményi életre. Megismerjiik igényeiket, szilkségleteiket, s ezen informaciok
birtokdban el$segitjiik beilleszkedésiiket.

1/b. Leendd szobatdrsak felkészitése az uj lako fogadasdra

A bekoltozést megelézden a lako, illetve szobatéarsakat felkészitjitk az vj lakotars fogadésara. Arra
toreksziink, hogy az Gjonnan érkezd érezze a tor6dést, odafigyelést, hiszen ez nagyon fontos és
meghatirozé lesz a tovabbi életéhez. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a lakokozosség,
amelyben élni fog, szeretetteljes, meghitt és biztonsagot nytjto legyen.

2. Képességek. készségek felmérése

2/a. Elsd taldlkozas, elsé interju

Az elsd talalkozas, az elsé személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi élettel
kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely elsd 1épése az intézményi életbe valo beilleszkedés
folyamatanak. Ilyenkor kdrvonalazédik a problémahelyzet, megismerjik a laké lelkiallapotat,
személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fiiggdségi érzést, szorongast igyeksziink feloldani. A
bizalom elnyerésével, kénnyebben be tud illeszkedni uj koryezetébe. Célokat tiiziink ki,
megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensuly, a jo kozérzet meg6rzése érdekében.

2/b. Eletut

A megismerési folyamat egyik allomasa az életit feltarasa. Nagy segitséget nyujt a beilleszkedés
el6segitésében, a j6 kapcsolat kialakitasaban, a laké problémainak feldolgozasaban.

Nyugodt kornyezetben, kiilonalld helyiségben, segité beszélgetés sordn, rogzitjik a lako eddigi
életének fobb allomasait, eseményeit.

2/c. Tesztek, felmérések készitése

Szocialis készségszintet felmérd rendszer mentélis hanyatlast mutaté iddsek vizsgalatara

Minden laké esetében team munkaban elvégezzilk a szocidlis készség felmérést, melynek
segitségével felmérjilk, rogzitjik és értékeljik az Onelldtd képességre, a kommunikdciora, a
tajékozodasra, a kozosségi aktivitasra, a viselkedés adekvicidjara vonatkozé adatokat.

Mini Mental Teszt

Demencia stlyossagi fokanak mérésére szolgalo, tajékozodo jelleghi vizsgalati modszer, amely az
egyén térbeli, idébeli t4jékozodd képességének, emlékezképességének, logikus gondolkodasi
képességének, koncentracioképességének feltérképezésére szolgal.

Szociologiai felmérés

A lakok szociologiai jellemzdi szerint, tobb szempont figyelembevételével (életkor, nem, lakhely,
csaladi allapot, gyermekek szdma, iskolai végzettség, volt foglalkozas, valldsi hovatartozas,
beilleszkedés, kommunikacié, kapcsolattartas, foglalkoztatas jellege és formaja stb.) felmérest
készitiink, amely segiti a mentalhigiénés munka hatékonysagat.

2/d. Egyéni gondozasi terv

A gondozasi terv személyre sz0l6an készill, ami magiba foglalja a folyamatosan, rendszeresen
végzett mentalhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentdlis allapot, valamint a
foglalkoztatasra vonatkozé adatok felmérése utan, meghatirozzuk a gondozasi célt, ¢és
megnevezzik az ehhez sziikséges modszereket.

A gondozis folyamatat, a gondozasi terv teljesitéséhez szilkséges tevékenységeket, jelentés
valtozasokat rogzitjiik. Evente minden lakérél dsszefoglalé értékelést készitiink.
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3. Kapcsolattartas eldsegitése

Nagyon fontosnak tartjuk lakéink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézmenyen kivill €s
beliil egyarant.

A hozzatartozokkal és a lakotarsaikkal valo megfeleld viszony, oldja a fesziiltséget, segit az
izolacio kivédésében, csokkenti a magany érzését.

Feladatunknak tekintjiik, szitkség esetén a kapcsolatfelvételt a hozzatartozokkal levél, vagy telefon
utjan.

Intézményen beliil lakéink egymas kozotti kapcsolatainak kialakitdsa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon torténik.

A falu kozosségébe vald beilleszkedés elésegitése, kozos sétik szervezésével, melynek soran
lehetéség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre.

A faluban torténd rendezvényekre elkisérjiik lakoinkat, és mi is mindenkit szivesen latunk az
intézmény ilinnepein, eseményein.

4. A hitélet és vallasgyakorlas feltételeinek megteremtése

Otthonunk teriiletén lakoink rendelkezésére 4ll az Okumenikus kapolna, ahol a kiilonbdzd
felekezetek gyakorolhatjék hitiiket. Fontos szerepe van az imanak, ami nyugtat, és békét nyujt, a
lelki egészség megbrzésével segiti a mentalhigiénés munkat.

A hetente tobb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézmenyi
lelkészeinkkel a lelki megnyugvast segitik elé lakoink korében, ezeket az alkalmakat szivesen
latogatjak a kiilonbszo felekezethez tartozok is.

Az intézményen beliil egyiitt késziilink az egyhézi tinnepekre. Az adventi {innepkor, a karacsony,
a husvét nem csak kiilséségeiben, de lelkiekben is timaszt nyujt lakoinknak. A mindenszentek és
halottak napi megemlékezés, kozos imadsaggal és gyertyagyujtassal torténik, igy mindenki
kegyelettel gondolhat elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban elmenni a temetdkbe.
5. Veszteségélmény feldolgozasa

Tudjuk, hogy az emberek nagy része otthon, szerettei, hozzétartozo6i korében szeretne meghalni.
Ugyanakkor azt is tapasztaljuk, hogy a kultirankbol lassan elvesznek azok a ritusok, segitseéget
jelenté szabalyok, amelyek az élet szerves részévé tették a haldokloval vald torodést.

A bentlakasos otthonban azonban akarva-akaratlanul szembe kell nézniink ezzel a problémaval;
azzal, hogy az utolsé napok, 6rak mennyire az €élet szerves részei.

A haldokléval vald foglalkozas f& lelki terhe az, hogy a hidbavaldsag érzésével Kkell
megkiizdeniink. Minden tettiink azt a célt szolgalja, hogy vigasztalja, erfsitse, batoritsa a
haldoklét, egy olyan kapu atlépésekor, amely mindenki szdmara ismeretlen.

A testi kontaktus, simogatas, a haldoklé kezének megfogasa, a kozelségiink, a jelenlétink, a
haldoklénak nyujtott lelki megnyugvast szolgalja.

Fontos, hogy a lakétarsak ne kezeljék tabuként, hogy egy lakétarsuk haldoklik, beszeljiink rola, és
ezért legalabb a kornyezetében probaljanak meg az alkalomhoz illden csendben viselkedni.

Adott esetben az elére eltervezett viddm programokat is halasszuk el, adjunk a halalhoz vezetd
utnak megfeleld jelentséget.

A halal bedllta utdn az osztalyon él6 vallisi kozdsséggel az elhunyt lakotarsért, valamint
megkérjiik a lelkészeket is arra, hogy az istentiszteletben, szentmisében imadkozzanak a lelki
tidvéeért.

Végsé tisztességként a temetési szertartdson részt vesziink, a csaladdal egyiitt kozosen gyaszolunk,
mert mi is egy ,,csalddtagunkat” veszitettiik el. Hiszen prébaljuk pétolni a csaladot, s kitSlteni azt
az ,,urt”, amit a hianyuk okoz.

Egy-egy laké elvesztése, nem csak a hozzatartozoknak és dolgozdinknak okoz fajdalmat, hanem
lakotarsaiknak is. Nehéz feldolgozni azt a tényt, hogy azaz ember, akivel nemrég még
beszélgettiink, nincs tobbe.
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A mentalhigiénés csoport tagjainak kiilonds gondot kell forditani a haldlesetek feldolgozasara. A
kedvelt lakétars elvesztésén érzett fajdalom mogott, ott bujkal a gondolat: ,lehet, hogy én leszek a
kovetkez6”. Mindezeken a lehetd legkisebb trauma atélésével kell tuljutni.

Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében végezziik a lelki timogatast. Gyertyat gyujtunk,
kozosen imadkozunk, beszélgetiink az elmilasrol, felidézziikk az elhunyt emlékét. Azaltal, hogy
beszéliink a halalrol, a tarsuk elvesztésérdl, hozzasegitjiik 6ket ahhoz, hogy lelkileg minél kevésbé
sériiljenek.

6.Tevékeny, aktiv élet biztositasa

6/a. Az emberi értékek intézményen kiviili értékesitése

Minden évben izgalommal késziilnek lakoink a kiilénbdzé programokra, melyek alkalmat adnak
arra, hogy az intézményen kiviil is megmutassdk tudasukat, tehetségiiket. A kiallitasok, kulturalis
talalkozok j6 alkalmat kindlnak arra, hogy a benniik rejl6 értékeket megmutathassak.

Kulturalis talalkozo

Mint minden emberben, igy lakéinkban is €l a szereplési vagy. A kulturalis talalkozo lehetdséget
ad arra, hogy megmutassik tudasukat egyénileg és kozosségben egyarant. A fellépést lelkes
késziilodés el6zi meg, amelynek kzosségformald ereje van.

Uj kapcsolatok, 0j kotdédések alakulnak ki, megerdsitve a kozosséghez tartozds érzését, s a
sikerélmény inspiralo hatasa a tovabbi szereplésekhez.

Kiallitasok szervezése

A kreativ foglalkozasok alkalmaval készillt munkékat az intézményen kiviil is bemutatjuk.
Kiallitasokat szerveziink, ahol a lakoéink altal készitett alkotasokat barki megtekintheti.

L Ertiik, veliik, egymasért” — generaciok taldlkozasa

Hagyoményteremtd szandékkal inditottuk el ezt a programsorozatot, melyet minden &vben
terveziink a nyar folyaméan. Célunk a generaciok taldlkozasan til, az egylitt alkotds Ordme, az
értékek atorokitése.

A programok megszervezésénél (iivegfestés, tekeverseny, ajandékkészités stb.), arra toreksziink,
hogy mindenkinek legyen lehetésége mindent kiprobalni. A kreativ tevékenység soran keészitett
targyakat a gyermekek elvihetik, és szeretteiknek ajandékozhatjdk. A programsorozat zaré estjén a
dolgozok és a gyermekek miisorat kovetden, zenés-tancos mulatsigot tartunk.

,.Nyitva van az Aranykapu”

A kozség életébe vald bekapcsolodas egy bemutatkozoé program segitségével. A lakok, dolgozok
tobb  helyen, sikeresen el6adott miisorszamainak bemutatasa, vendégeldadok hivésa
kapcsolatépités céljabol, kidllitas szervezése az itt élok sokszinli munkaibol, melynek lényege,
hogy a kozségben €16k is megismerjék azokat az értékeket, amelyek értelmet adnak lakdink
mindennapi életének.

6/b. Irodalom, kultura, szorakozds

Intézményiink lakészobai, trsalgéi, kozosség helyei allnak rendelkezésre a szabadidé igény
szerinti hasznos elt6ltésére. A kis és nagycsoportos foglalkozasok soran alkalom nyilik lakdink
magasabb rendii sziikségleteinek kielégitésére is.

Irodalom
Az irodalmi jellegli foglalkozasok alkalmaval lakéink érdeklddési korének megfelels

felolvasasokat tartunk, az alabbi miifajokban: vers, proza, novella, kisregény. A tarsadalmi
iinnepekre valo felkésziilés és a szereplések kitiintetett figyelmet kapnak a foglalkozéasok
alkalméaval. Mindezek hozzajarulnak az onbecsiilés, az 6nmegvalositds eléréséhez, és ez altal
biztositjuk a sikerélményt.
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Kultira
A kiillsé és bels6 programjaink széleskori lehetdséget biztositanak a kiilonféle igények
kielégitésére a kultira terén:

1. Szinhaz és koncertlatogatas
2. Kirandulas évente egyszer az orszag valamely nevezetes pontjara
3. Séta, varosnézés, muzeumok latogatasa a kornyezd vérosokban
4, A helyi 6vodasok és iskolasok elbadasainak megtekintése
5. Kulturalis programokon valé részvétel

Szoérakozas

Lakoink életében kozponti helyet foglal el a szorakoztato jellegli idotoltés. A jokedv, a
kozosségformalds, a pozitiv életérzés fontos cél a kozds tevékenységeink soran.

Formai:

Jatékos vetélkedok, Ki-mit-tud?

Zenés délelottok

Sakk, malom, domino, tarsas-és kartyajatékok

Farsangi mulatsag, jelmezes felvonulas az ebédlében

6/c. Kreativ tevékenységek

Minden embernek szitksége van arra, hogy alkotasi vagyat kifejezze valamilyen formaban. Az
egyén kreativitésa egyesill a kéziigyesség, finommozgasok alkalmazisaval. Ez a terapias forma az
egyik leghatékonyabb eszkdze a személyiség kibontakozasanak. Az alkotas oréme sikerélményt
nytjt, ndveli a hasznossagtudat érzését, lelkileg erdsitd hatasu, oszténzé az wjabb feladatok
elvégzésére.

Formai:

- Rajzolas, festés

- Dekoraciok, ajandéktargyak készitése
- Gyurmazas, gipszkiontés

- Kézimunkazas, himzés

- Szbnyegszovés, fafaragas, kosarfonas
- Origami

6/d. Munka, mozgds, torna
A kor eldrehaladtaval, az embereknek egyre kevesebb a mozgasigényiik, ennek kovetkeztében
izmaik gyengiilnek, iziileti mozgéshataraik beszikiilnek.
A mozgas serkentésére, javitdsara torna, labdajatékok, teke, egyéb iigyességi jatékok nyujtanak
lehetoséget.
A munka, az alkotas 6romét, az udvari munkakban lelik meg azok a lakok, akik erre még képesek.
Célunk, hogy minél tobb id6t toltsenek a friss levegon, s kozben 4térezzék a kozbs munka Sromét,
valamint a sikerélményt.
Formaéi:

- Toma

- Séta, levegdzes

- Labdajatékok

- Ugyességi jatékok

- Teke

- Udvari munkak
A mentalhigiénés munka, foglalkoztatds hatékony alkalmazasit segitik az erre kidolgozott
protokollok.
A mentalhigiénés csoport tagjai egy hoénappal elére meghatdrozzak feladataikat, a heti
munkatervbe konkrétan beépitik, azok teljesitését a mentalhigiénés munkanaploba, gondozési
tervben, életut interjiiban, egy¢b feljegyzésekben rogzitik.
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VILAZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezeté intézkedése alapozza meg.
Az intézményben nytjtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je kérésére, inditvanydra torténik.

A kérelemhez az ellatast igényld, illetve trvényes képviseldje a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet
1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil t6rténd igénylésnél a kdrhazi zardjelentest
mellékelni kell.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes képviselSje
terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kiilsévati telephelyre nem vehetd fel az a személy, akir6l a lakohelyén az alapszolgdltatas
keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek életkora, egészségi allapota, gondozasi sziikséglete
nem felel meg az 1993.évi I1L. torvényben eldirt feltételeknek.

Ennck megfeleléen az intézményben ellatds csak a 36/2017. (XII. 22.) SZMM. rend.-ben
meghatérozott III. fokozata gondozasi szikséglet, illetve az ,.egyéb koriilményeken” alapulo
gondozasi szilkségletet igazold szakvélemény alapjan nydjthaté azon személyek részére, akik
rendszeres fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk irdnyadod Oregségi
nyugdijkorhatart betoltotték.

A 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaitak alapjan az Szt. 68/A.§-anak

(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapoz6 ,.egyéb kortilmények™ a ko vetkezok:

a) a demencia kérkép legaldbb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiter, neurologus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igénylo egyediil €1, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye koézmiives vizellatds vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

‘bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapito jogerds hatarozat vagy az ellatds folyositasat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviilli okbol fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiil es az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelédje szakértdi bizottsdganak szakvéleménye, szakhatOsagi
allasfoglaldsa az onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢s
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalds masolatéval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrél szolé 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba tartoz6 rokkantsagi ellatasban
részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot megdllapité jogerds
hatarozat és a kérelem benyujtasat megeldzd havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértekii egészségkarosodast
szenvedett és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabilitaciés szakértdi szerv vagy a rehabilitaciés hatosag illetve jogelddje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglaldsanak, hatdrozatanak masolataval, hatosagi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositisra alkalmas igazolvany masolatival kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmiivesités hianyat a telepiilési onkormdanyzat jegyzdje
igazolja.
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(3) Az (1)«2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodést nydjto
szociélis ellatasok igénybevételérél szo16 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzd személy
segitséget ny\jt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennallasa esetén a gondozasi szikséglet mertekét nem
kell a 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jeldlni kell.

Ellatas nyujthaté tovabba a 36/2017. (XIL 22.) SZMM. rend.-ben meghatarozott IIl. fokozatn
gondozési sziikséglettel rendelkezd személyeknek is, akik a 18. életévilket betoltdti€k, azonban
betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt Snmagukrol gondoskodni nem képesek.

Felvehetd az intézménybe a kérelmezd személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 36/2017. (XIIL. 22.) SZMM.
rendeletben meghatdrozott I11. fokozati gondozasi sziikséglet hidnyaban is.

Az idések otthona ellatasanak igénybevétele 6nkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe
vevd vagy térvényes képviselGje irdsban teheti meg.

Kérelem adatlapot és a hozza tartozé kit6ltendé dokumentumokat az aldbbi médon igényelhet:

. személyesen a részlegvezeténél, vagy az ellatotti ligyintéz6nél a 8596 Péapakovécsi
Attyapuszta 4. szam alatt intézménylinkben

. telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

. www.ujvariotthon.hu weboldalunkrél is letdltheto

Ha sziikséges, a kérelem kitdltéséhez segitséget nynjtunk személyesen és telefonon is.

A Kkit5ltott kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai uton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.

A kérelem benytjtasaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi dllapotra vonatkozé
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgélat értékeld adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a héziorvos, illetve kérhdzi kezelés eseten a
kezelborvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt allo kérelmezd esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi korhazi zarojelentéssel.

A gondozési sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitSltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezeldorvos kozremiikodik.

Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-idobeni t4jékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakovetés (rabizhato-e az eldirt gyogyszerek adagolasa, szedése)

- életvezetési képesség (felligyelet igénye)

A tobbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatdrs tolti ki az
elégondozés soran és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb koriilmenyek fennallasat.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi szikséglet vizsgdlatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi szikséglet megitélését szolgdlo, rendelkezésre 4llo leletek es
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az aldbbi igazolasokat:

. demens igénybevevd esetében: a demencia korkép legaldbb kozépsulyos fokozatanak
igazolasa céljabol pszichiater, neurologus, geriter szakorvos dltal kiadott szakvélemény

. egyediil 16, nyolcvan év feletti igénybevevo: személyazonositdsra alkalmas igazolvany
kérelmez6 altal alairt masolata

. egyediil él6, az igénybevevd hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives
vizellatas vagy kdzmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan: személyazonositasra alkalmas
igazolvany mésolata + teleplilési Onkormanyzat jegyzOjének igazolasa az ingatlan
koézmiivesitésének hianyarol,
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. egyediil é16, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiild igénybevevd: az ellatast megallapitdé jogerds hatdrozat vagy az ellatas
folyésitasat igazold irat masolata,

. egyediil é16, és a fenti pontban nem megjeldlt esetekben, fogyatékossigi tamogatasban
részesiilé igénybevevd: az orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsaganak —
onkiszolgalasi képesség hianyat megallapité — szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalasanak
masolata,

. egyediil €16, E minGségi kategéridba tartozé rokkantsagi ellitdsban vagy rokkantsagi
jaradékban részesiilé igénybevevd: az ellatast, jaradékot megéllapité jogerés hatdrozat, €s a
kérelem benyujtasat megel6zé havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata,

. egyediil €16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-
os mértékll egészségkarosodast szenvedett €s Onellatisra nem, vagy csak segitséggel képes: az
orvosszakértdi szerv, a rehabiliticios szakértéi szerv vagy a rehabilitdcios hatdsag, illetve
jogelédje érvényes és hatalyos szakvéleményének, szakhatdsagi allasfoglaldsanak, hatérozatanak
maésolata, hatésagi bizonyitvany masolata.

A jovedelemnyilatkozat kitoltése sordn egyértelmiien jeldlni szitkséges azt, hogy az 1993. évi IIL
t5rvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritesi dij
megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e:

. ,Jgen” vilaszt sziikséges megjeldlni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat
fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen sziikséges hagyni.

. . Nem” valasz esetén az ellatdst kérelmezd jovedelmi adatait is sziikséges a nyilatkozaton
kitolteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni szitkséges a jovedelem igazoldsira alkalmas
bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla kivonat, stb.) Ebben az esetben a kerelem
beterjesztésekor be kell nyujtani a vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylék esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlatozo, illetve cselekvoképességeben
a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozé gondnoksag alatt allnak, a gondnokot kirendelé hatdrozat masolatat mellekeljek a
torvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelmet valamint a fentiekben felsorolt, az ellatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyujtani személyesen, vagy postai iton a 8596 Papakovacsi,
Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozoé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellitasra vonatkozo igényeket ¢s a
megtett intézkedéseket idbeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az ellatdst igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozés elvégzésének varhaté idopontjarol.

Ha az ellatasra vonatkozo igény a beutalé hatdrozat megkiildését kovetéen féréhely hianyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartdsba vétel kozlésével - irasban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérdl.

Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozza tartozé egyéb dokumentumok benyujtasa utdn az intézményvezeto
4ltal megbizott munkatars elvégzi az eldgondozast, aki tajékozodik az ellatast igénybe vevo
gletkdrillményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetér6l — a megfeleld, személyre szabott
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szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgilja a szocidlis elhelyezés iranti igeny
indokoltsagat megalapozé koriilményeket. Az eldgondozést végzd személy kitolti az elégondozasi
adatlapot, tajékoztatast nyujt az igénybevevo részére a kotendé megallapodas tartalmardl, a téritési
dij varhaté mértékérol, a hazirend tartalmarol és tadja a megéllapodas tervezetet.

. az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitisa céljabol, hogy
az igénybe vevo allapoténak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

. a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyjtasa az elhelyezést igénybe vevé részére az
intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekeben,

. annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi dllapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

. a szolgéltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevd részére a intézményiinkben, az

intézményben él6k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevd fogaddsira, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elogondozis folyamata

Az elégondozis sordn az intézményvezetd altal megbizott eldgondozast végzd személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi éllapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra. Az eldgondozast végz6 személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, a téritési dij potlék, valamint a
gybgyszerkoltség véarhaté mértékérdl is, tovabba elokésziti a szolgéltatds biztositasat az
igénybevevé részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket és dolgozokat az 1ij igénybevevo
fogadésara a beilleszkedés zavartalan biztositdsa érdekében.

Az elégondozés az ellatott, illetve trvényes képviseldje részére szol6 tajékoztatasbol, valamint a
gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatara szolgélé adatlap kit6ltésébol all.

Az eldgondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen téjékozodik az ellatast igénybe
vevd életkoriilményeirdl és egészségi 4llapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsaganak
fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az intézmény szolgéltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és dllapotinak. Ha az intézmeény
szolgaltatasa az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy més ellatisi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzé szemely
megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzé személy az igénybe vevd egészségi éllapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elzetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevét, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozo
megallapitdsok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségligyi
szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban &llok egészségének védelme érdekében Uj felvételre csak a
kérokozo-hordozasra iranyuld hdrom hénapnal nem régebbi negativ tiidésziiré- és bakteriologiai
vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igényld gondozasi szikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi szilkségletet jogszabalyban meghatarozottak —szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilon jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennéllasat.
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Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a IIL
fokozatot és az idésotthoni ethelyezést a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatist ad a hazi segitségnyujtis igénybe vételének
lehetdségérol.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.
Amennyiben az ellatast igénylé, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arr6l szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezet, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérol irdsban értesiti az
ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviselojét. Az értesités tartalmazza:

e a férohely elfoglalasanak kezd6 idépontjat,

e azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltozes
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Férohelyet a férohely-kijeldlés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.

A bekoltozéssel egyidejiileg a lako és hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd megallapodést
kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a kdvetkezoket:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),

c) az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megéllapitaséra, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas
e) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabba az
annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

) belépési hozzajarulas alkalmazdsa esetén a belépési hozzajarulds Osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

g) az igénybevev) természetes személyazonositd adatait.

Az 1993. IIL 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatds igénybevételének megkezdése
el6tt egyhazi fenntartasti és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltaté) esetén a fenntart6
vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylével, illetve térvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalisat kovetben az intézmény orvosa megvizsgilja az ellatast
igénybe vevot. A vezetd apold szitkség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A megallapodésban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedésre meghatarozott hatéridé lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A soron Kiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény merill fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilénosen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e Onmaga ellatisara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatisa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgiltatas biztositasaval sem
oldhaté meg,

e ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen véltozis kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

¢ kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszElyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tSbbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithet, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
eldgondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Az elhelyezési sorrendet az intézményvezetd allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil, a miikodési engedélyében meghatarozott
férdhelyszam szazot szazalékdig, éves atlagban pedig a féréhelyszdm szdz szdzalékaig lehet
biztositani.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férShelyére, aki a férdhely elfoglalasanak
idépontjardl mér értesitést kapott.

Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor

Felvételkor az 0ij laké tajékoztatast kap az intézményvezetdtol, vagy a vezetd apolotol:
az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl

a lakot érint6, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai, lakoé
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés modja)
adatai kezelésérdl

laké és hozzatartozéja kozotti kapcsolattartds lehetOségeirdl (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)

panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézmény hézirendjérdl

az egy ellatottra juté 6nkoltség havi 6sszegérol

a fizetend® téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kvetkezményeirdl
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

¢ Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany
Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
Hat6sagi igazolvany (TAJ kartya)
Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak torvenyes
képviseldje, vagy mas személy nem véllalja: Nyugdij és nyugdijszerti ellatast megéllapitd
hatarozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatdsrol sz616 igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerzodés
Gondnoksag alatt 4116 ellatott esetén: gondnokkirendeld hatarozat
3 hénapnal nem régebbi negativ tiid6sziird és széklet bakteriologiai eredmény
Koréabbi korhazi zarojelentések, egyéb egészségligyi dokumentacio
Amennyiben rendelkezik vel: Kozgyogyellatasi igazolvany
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Sziikséges adatok:
o Tartasra koteles személy alapvet6 azonositd adatai
o Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszama
o Ingo, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat — téritési dij megéllapitasdhoz
sziikség szerint

A lakd, illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeir6l kapott tdjékoztatdsban
foglaltak tudomasul vételérol
e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol
Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)
Személyi haszndlatban tartott holmikért valo feleldsségvallalasrol
A ndvérkassza szolgaltatasainak igénybevételérol
A haldl utani teend6krél (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
Adatkezelésrol

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiinkben a szolgéltatasrol teljes korii tajékoztatast elsésorban az igazgatd-lelkesz, az
intézményvezetd, az intézményvezetd-helyettes, a részleg vezetSje vagy a vezetd dpolo nyujt, akik
munkaidében az ellatast igénylék és/vagy hozzatartozdik, ill. torvényes képviselSik
rendelkezésére allnak.

A tajékoztatas soran részletes informédciokat adnak az ellatast érinté valamennyi kérdésrol. A
tajékoztatas soran az érdeklédéknek modjukban &ll megtekinteni az intézményt, mely kivansag
szerint teljes részletességgel bemutatasra keriil.

A tajékoztatassal egy idoben a részleg vezetdje vagy a vezetd apold az ellatas kérelmezéschez, ill.
igénybevételéhez szitkséges nyomtatvanyokkal is ellatja az érdekldd6ket.

Tovabba felhivjuk a figyelmet a részleg honlapjanak elérhet6ségére, mely az intézmény internetes
honlapjanak meniipontjaként részletes informacidkat nyjt a kiilsévati telephely sajatossagairdl, az
ellatas igénybevételének modjarél, tovabba minden, az ellatast érinté kérdésrol. A honlaprol a
szilkséges nyomtatvanyok, szakmai dokumentumok is letolthet6k. €s a telefonos, e-mailes
elérhetdségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kdzponti e-mail
elérhetdségiink: info@ujvariotthon.hu.

Ahogy eddig, a jovében is szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél sz€lesebb

korben tudunk népszertisiteni, ezéltal is erdsitve az érdekléddkben szeretetotthonunk mottojat:
,,Otthon az otthonban!”’
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IX. ZARO RENDELKEZESEK
A szakmai program a joévahagyas napjan 1ép hatalyba. Teriileti hatalya kiterjed az intézményre,
személyi hatalya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai

nyujtasaban kozremiikodo személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozdsa, médosulasa eseten
modositani kell.

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni, mely az intézményben valé kifiiggesztéssel
torténik.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jovahagydsa utan
2024. (hénap) (nap) 1ép hatalyba.

Mez6ors, 2024. (honap) (nap).

Bornemissza Melinda

intézményvezetod
Jovahagyta:
A Mez66rsi Reformatus Egyhazkdzség Presbitériumanak (év) (honap) 1/ . napjan
hozott . sz, hatarozata.
Hatalyba lép: (év) (hénap) ©napjan.
A fenntart6 részérol:
— % C \:}( e
Gale Wb — _ SN v;g@/tf )
Téth Karoly ' Széke Barnabss—
fégondnok lelkipésztor
MELLEKLETEK
1. Megallapodas tervezet
2. Hazirend

3. Szervezeti és miikddési szabalyzat
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