UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETSZOLGALAT
Székhely: 9097 Mezdors, F6 u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovicsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

HAZIREND

UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETSZOLGALAT, INTEGRALT
SZOCIALIS INTEZMENY Tab

8660, Tab, Kossuth Lajos u. 107.

2024.



TARTALOMJEGYZEK

A HAZIREND CELJA: oot sesas s sasses s sssssas s ssssssssesssssssssssscsssssessssasasassssssns 4
A HAZIREND TERULETT HATALY A< ..ooomiviieeeeetereeeeeeessseseesssssessss st ssessssssessnsssenasssseeseone 4
A HAZIREND IDOBELI HATALY A: ..c.oiiiiiieieeeeeeteeeerseseseseses s s ssssssssssss e sassssessssscssessens 4
I. ALAKOK ES ALKALMAZOTTAK KAPCSOLATA........ooviivnmrereeseemreerressesensecseneenns 4
1. AZ EGYUTTELES SZABALY AL.....ouieieieeeeceeeieieeaeiesae s sssssessssssssssseesessssssssscesesssaeasns 5
ITL. ADATEKEZELES ...oooeeeeeeeeeseeeteseeseseassssesssssessessessessssassasssssasssesasssassssssssessessssssessesnsansaens 5
TV. UT LAKO FELVETELE ...t etoeeseeessesssessses s sessssssss s s ssssssesssssssssssssessessacssesssnes 7
V. ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALY AL ..oooeieeieeeeeeoeeeeseesesesssesas s ssssassasssssssssssssessessssssssscsesssssens 11
1. A PENZ ES ERTEKKEZELES RESZLETES SZABALYAL......o.ovoovreiereeserecoecenncsnenne. 11
2. LETETEK KEZELESE: ..voooieeeiteveeeeiessessessessessssessas s sssssssssssssssssssssesessesansasssacsnsssaeess 11
3. ELLATOTTAK NYUGDIJELSZAMOLASA, TERITESI DiJAK BEFIZETESE............ 12
4. EBRTEKMEGORZES ....oooeeeeeeeeeeesseserassesessssssssessnssss s ssssassassassassssssssssassessssssesensesmsnaas 12
VI, A FIZETENDO TERITESI DITROL.......covirieeieteeeeteetes e seesss s ssssssesseescssesscssesensesonnaes 13
1. TERITESI DIJ FIZETESE ....oovvoiieiieerenereessesseseassssessssssssssssssssesssssssetssessessnessnsssersecsress 13
2. SZEMELYI TERITESI DIJAT MEGFIZETO SZEMELYEK .......cooevnermrerrcenccrennecenenne 13
3. A SZEMELYITERITESI DIJ ..ottt sssss st ssescssessenassansas 13
B, KOLTOPENZ ..o e es s st sssassssas s s ssss s sss st incinasaccasssesessonnes 14
5. TAVOLLET ESETEN FIZETENDO SZEMELYI TERITESI DiJ.....ccooovrvrercreercennne. 15
6. JOGORVOSLAT A SZEMELYI TERITESI DI MEGALLAPITASAVAL
KAPCSOLATBAN ......eveeeveeeteeereseessvesseesiesesssasssassssssssssassssessasssesssasssnssssssssessssssesssssssasnsssents 15
7. A DIFIZETES ELMULASZTASA ESETEN KOVETENDO ELJARAS.........cooonnen... 15
8. ESETI TERITESI DIJ....oooieeeeiseereeeeieseeeeves s seesses s sessase st st sssse s sssecsssesesacnsnes 16
VIL INTEZMENYUNK NAPIRENDIJE ......ooouiitriiieierisiesssessssensssssssessesessssesecsssssesssensssssins 16
TISZTASAG, TISZTALKODAS ...t ieeeeeese st estes s sessesses s ssss s ssssss essesessssesonesnsacnsenns 16
BTIEZES ..o oot eeeeeseeeseseeseaesassaesssssssessasssseassssaassessasssssssasssssasssnsasssssssssesessssessssesesenes 16
VIIL RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS ......ccocesienirrerieesereceeseneceneeiseeaeees 18
IX. SZABADIDOS PROGRAMOK, FOGLALKOZASI LEHETOSEGEK .......cooosmseerreennces 18
FIZIKAI FOGLALKOZASOK KORE:.......ooiveiriernenisseesnmsesisssssssssssssssssssssesssensesssessscsessens 19
SZELLEMI-KULTURALIS FOGLALKOZASOK KORE: ......cocosrerruummeremrermerenranereenessescsens 19
EGYEB PROGRAMOK i ......eeeveeeereoeeeeeesieseessassessesssssassessesssssessssssssssssesssssessnssecsssssessnesesasssens 19
MENTALHIGIENES ELLATAS ...ttt essssssssssesss s ssecsssssesassssesssesasensessens 19
FOGLALKOZTATAS: oo eeeeeeeeeeseeeeesaeseesasseseasssssasss s sssssssabsssassssssssssssssssssessessssessnnesanes 19

2



FEJLESZTO FOGLAKOZTATAS: ...ovuvverieeiereeeerseseesssssesssssasssssssssesescssesscssssassssssssssssssenes 19
AKKREDITALT FOGLALKOZTATAS ....covueveeeeeeeetseesesseeseeseessssssssssssssssesssessssasssessaseasensecns 20
K. VALLASGYAKORLAS .....oeeveieeeeeesiesiesssssessssssasssssss s s smanesssssesssesssssasassssns 20
XI. AZ ELHUNYT KORULI TEENDOK ......oevvrueieimrereeessesessesssssssssssasessasessmsessenmesssssssnes 20
XIL. ELTAVOZAS, VISSZATERES RENDJE, LATOGATOK FOGADASA ........onvcenn 21
XIIL EGESZSEGUGYT, ORVOSI ELLATAS ....oovuieeecieeeeeiensessesssssssssssesseessesesssenssessssnens 22
XIV. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE ......ooovviernrcreeececinseerenseensensnens 23
XV. KARTERITESI FELELOSSEG ERVENYESITESE ........cooverieeeneiersscinmnennenmssascnnnns 24
XVI. A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME ......ooveiviriertiemeriaesenssisssssssssesssessessecssmsssasssansss 24
XVIL. KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK SZABALYALI ................ 27
ZARADEK ..ot eeeseeseess s eees st asssss bbb e s e s s sen s s s s s s e se st semas s ss s saens 30



Jelen hazirend a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL tv., a
személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet és a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet figyelembevételével
késziilt.

A hazirend célja:

Meghatérozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhessiink és dolgozhassunk.

A hézirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozosségi 16t altalanos szabélyainak
megtartasét, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolesonds
megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend teriileti hatalya:

A hézirend kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira,
az intézménynél munkat végz0 kiils6 szervek dolgozdira, az intézményben szakmai gyakorlatot
végzd hallgatokra, az intézményben tartozkodo latogatokra, és az intézményben tartézkodo
valamennyi idegen személyre.

A hézirend szabélyainak betartisa a hazirend hatalya ald tartozokra egyarant kdtelezo.

A hazirend id6beli hatalya:
A hézirend a fenntart6 jovahagy6 alairasanak idopontjatol visszavonasig €rvényes.

I. Alakok és alkalmazottak kapcsolata

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak és lakojanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést
és ésszer(i hatarokig a toleranciat.

e Az intézmény alkalmazottja, valamint kozeli hozzatartozéja (Ptk. 8:1.§ (1) 1. pont) €s
élettarsa a lakoval tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzOdést a gondozas idbtartama
alatt, ill. ennek megsziinésétdl szamitott egy €évig nem kothet.

e Az alkalmazott a lakotol sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nyujthat a lak¢ részére.

e Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérl és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

e Az alkalmazottak sulyosan megszegik a hézirendet, ha az ellatottakr6l informaciot
szolgaltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabalyoknak megfeleloen
viselkednek, az ellatottakkal és egymassal durva, tiszteletlen hangnemet hasznalnak. A
hazirend stlyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkaltato
intézkedést kezdeményez.

o A terapids kozosség alaptéziseib6! kiindulva az intézmény biztositja lako6i szdmara az
onkormanyzati lehet6séget, az intézményi rendbe illeszkedd Onallosagot &s
szerepvallalast.



I1. Az egyiittélés szabalyai

Az altalanos napirend az intézmény minden ellatottjara vonatkozik.

Az esti lepihenés utdn nem lehet hangosan {izemeltetni elektronikai eszkozt, TV-t lehet
nézni a kozosségi helyiségekben vagy a szobaban, de csak a szobatdrsakkal valo
megegyezés alapjan, illetve a készillékhez csatlakoztathat6 egyéni fiithallgatoval. A
kozos helyiségekben 1évé TV-k, radick 20 6ra utdn is tizemeltethetdk, azonban
figyelembe kell venni, hogy a t6bbi lakétars pihenését ne zavarjak.

Az ellatottak szabadon hasznalhatjak a kozos helyiségeket, latogatoikat a tarsalgokban,
fekvibetegek esetén a szobakban fogadhatjak. A latogatas ideje alatt a sziikséges apolasi
teenddk elvégzésének idejére a latogatdknak a szobat el kell hagyniuk.

Latogatasi idé minden nap 9-17 éréig ajanlott, ez id6 alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozokat, meghivott vendégeket. Rendkiviili esetekben termeészetesen nem
korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjiik, hogy az itt tartézkodas ideje alatt vegyek
figyelembe az intézmény mikodési rendjét, és legyenek tekintettel a lakotarsak
nyugalmara.

Kérjiik a lakokat, hogy latogatoikat jelentsék be az dpolénak, aki errdl nyilvantartast
vezet.

Az intézményben alkoholt 4rusitani tilos! Nem szabad behozni alkoholt az egészseégi
allapotuk megérzése miatt gydgyszert szedd ellatottak részére sem a lakotarsaknak,
sem a latogatoknak, sem a hozzatartozoknak, sem pedig az alkalmazottaknak.
Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad, szakhatosagi ellenfrzés esetén az ezt
megszegbk megbirsagolhatok!

Mindenki a sajét lakoszobajaban tartézkodik. A lakétarsnal valé tartozkodés csak abban
az esetben toleralhatd, ha ez nem zavarja a szobatarsak nyugalmat. A reggeli és esti
teendék elvégzése alatt nem szabad mas lakotarsak szobajaban tartézkodni, és a
felszolitas esetén azonnal tavozni kell!

Az ellatottak az egyiittélésbdl adddo problémaikkal elsédlegesen a vezetd apoldhoz es
az apolé, gondozokhoz fordulhatnak, akik segitséget nytijtanak a megoldasban.

I11. Adatkezelés

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiils személyrél az ellaté szocidlis intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza

a jogosult nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonosito adatok);

a jogosult allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult belfoldi lako-, illetSleg tartézkodasi helyét;

a jogosult tartisara koteles személy alapvetd személyazonosité adatait;

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatokat;

a szocidlis ellatas megallapitasara, megvaltoztatisira és megsziintetésére vonatkozo
dontést;

a jogosultsag és a téritési dij megallapitisihoz sziikséges jovedelmi adatokat;

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szam);

a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személy esetében a Magyarorszagon
tartozkodds jogeimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.

az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;
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o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Ha az intézmény vezetdje kapacitas, illetve férdhely hianyaban az ellatdsra vonatkozd igényt
nem teljesiti, ugy a kérelmet, a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja
az igények teljesitési sorrendjének megallapithatosaga.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

o a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

o akérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodés jogara vonatkozé adat,

e akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adat,

o a kérelmezd tdrvényes képvisel6jének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba nagykori gyermekének neve, szilletési neve, telefonszdma, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

o akérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

e soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény

e az elégondozas lefolytatasanak idépontja

o az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
madja, oka,

e jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsig fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koériilményekre vonatkoz6 adatok,

e soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a férShely elfoglalasanak idSpontja,
kozgyogyellatasban részestil-e.

A nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell. A vizsgdlatot, ha az
intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd dontése alapozza meg, az
intézményvezetd végzi el.

A nyilvantartasbol t6r6lni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkozo igény teljesil, illetve, ha
az ellatasra vonatkozo igény megszinik.

A Kormany &ltal kijeldlt szerv - a szocialis szolgaltatas rendszerének és finanszirozasanak
tervezhetdsége miatt - orszagos jelentési rendszert miikodtet. A fenntart6 az orszagos jelentési
rendszer szaméra koteles bejelenteni a kiilon jogszabalyban meghatérozott - személyes adatnak
nem min6siilé - adatokat.

A nyilvéantartisbol a szocialis hataskort gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato
szervek, a nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv, az egészségbiztositisi szerv, a kincstar, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére €s a
jogosultsagot megallapité szocialis hatdskort gyakorl6 szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgaltathatok adatok.

Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocialis
intézmény vezetdjétol.

A szocidlis ellatasra valé jogosultsig megsziinésétsl szamitott 6t év elteltével - a szolgalati
idére jogosité ellatasok kivételével - tordlni kell az adott személyre vonatkozd adatokat. A
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szolgalati id6re jogosité ellatasok esetében az adott személyre vonatkozé adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.

Az 1993. ¢évi III. torvény felhatalmazisa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai celra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informécios dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezései az iranyadok.

A szocidlis igazgatasi eljaras soran a szocilis hataskort gyakorlé szerv adatot kérhet a polgarok
személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtdl, valamint az ingatlaniigyi hat6sagtol a
szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa céljabol.

IV. Uj laké felvétele

Az intézményi ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatdst igénylo, illetve térvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekviképességében teljesen korlatozott,
a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseld terjeszti eld. A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

A belatasi képességének kisebb mértékii csdkkenése miatt segitségre szorul6 nagykort személy
szdméra a gyamhatosag, egyes ligyei intézésének segitése érdekében tamogatot rendelhet.
,Tamogatott személy” esetén a gyamhivatal 4ltal rendelt tdmogat6é a témogatott személy
kérelmére és beleegyezésével vagy a birsag megkeresése alapjan az intézményi jogviszony
létesitésére vonatkozoan is eljarhat.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje irdsban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozza tartozo kit6ltendé dokumentumokat az alabbi médon igényelhet:
o személyesen a részlegvezetdnél, vagy az ellatotti tigyintéz6nél a 8660, Tab, Kossuth Lajos
u. 107. szdm alatt intézményiinkben
¢ telefonon a 06-84/525-199
e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrdl is letolthetd
Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nydjtunk személyesen és telefonon is.
A kitoltott kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai uton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A kérelem benyiuijtasival egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a
haziorvos, illetve kérhazi kezelés esetén a kezeldorvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt allo
kérelmezd esetében az egészségiigyi allapotra vonatkozd igazolas helyettesithetd 30 napnal
nem régebbi korhazi zardjelentéssel.
A jovedelemnyilatkozat kitoltése soran egyértelmiien jelolni sziikséges azt, hogy az 1993. évi
11I. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi teritési
dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e:
o ,JIgen” valaszt szitkséges megjeldlni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen sziikséges

hagyni.




e ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmezd jovedelmi adatait is sziikkséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nydjtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylok esetében, akik cselekvoképességet teljesen  korlatozo,  illetve
cselekvéképességében a szocialis ellatds igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llnak, a gondnokot kirendeld hatarozat
masolatat mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot, valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyujtani személyesen, vagy postai uton az intézmény
levelezési cimére: 8660, Tab, Kossuth Lajos u. 107 cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket
és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezet6 irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a
kérelem nyilvéantartasba vételérl, valamint az elégondozas elvégzésének varhato
idopontjarol.

Ha az ellatasra vonatkozo igény a beutalé hatérozat megkiildését kovetden féréhely hianydban
nem teljesithetd, az intézményvezeté errdl - a nyilvantartasba vétel kdzlésével - irasban
értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérdl.

Az elogondozas célja
A kérelem, valamint a hozza tartozo6 egyéb dokumentumok benyWjtédsa utdn az intézményvezeto
altal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tajékozédik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérl — a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgilja a szocialis elhelyezés iranti igény
indokoltsagat megalapozé koriilményeket. Az elégondozast végzé személy Kitolti az
eldgondozasi adatlapot, tajékoztatast nyjt az igénybevevd részére a kotendd megallapodas
tartalmardl, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmardl és atadja a megéllapodas
tervezetét.
¢ az elhelyezést igénybe vev helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,
o a szolgaltatas biztositisa el6tt tdjékoztatas nyujtisa az elhelyezést igénybe vevod
részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,
e annak vizsgélata, hogy az ellatést igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
o aszolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a intézményiinkben,
az intézményben €18k és dolgozok felkészitése az v igénybe vevé fogadasira, az
intézménybe tdrténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elogondozis folyamata

Az eldgondozas soran az intézményvezetd altal megbizott elégondozist végzé személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra. Az el6gondozast végzO személy éatadja a
megallapodés tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmérdl, a téritési dij, a téritési
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dij potlék, valamint a gyégyszerkoliség varhato mértékérdl is, tovabba eldkésziti a
szolgaltatas biztositdsat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben €l6ket
és dolgozokat az 1j igénybevevd fogadésara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az elégondozés soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatdsra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, dllapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozést végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében Iényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - el6zetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevét, €s/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozé megallapitasok feliilvizsgalatdt az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes
egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
kérokozé-hordozdsra iranyulé harom hoénapnal nem régebbi negativ tiidoszird- ¢és
bakteriologiai vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd dontésérSl irdsban értesiti az ellatdst igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje az intézmeny
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Féréhelyet a férohely-kijelolés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil lehet
elfoglalni.
Felvételkor az j laké tajékoztatast kap a részlegvezet6tol vagy a vezetd apolotol:
e azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl
e a lakot érintd, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (példaul KENYSZI adatbazis,
hozzatartozok adatai, lako vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval
megbizott személy, temetés mddja)
o lakd és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl (latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)
e panaszjog gyakorlasanak modjarol
Az Erdekképviseleti Férum az ellatottak jogi érdekeinek érvényesiilését elsegiteni hivatott
szervrdl
az intézmény hazirendjérol
e azegy ellatottra juté Snkoltség napi 6sszegérdl
a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirol és a mulasztas
kovetkezményeirdl
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl



Az intézményi felvételhez az alibbi dokumentumokra van sziikség:

e Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany
Tarsadalombiztositasi Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)
Nyugdij és nyugdijszerii ellatast megallapit6 hatarozat
Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrél sz616 igazolas)
Gyambhivatal gondnokkirendeld hatérozata (ha van ilyen)
Tartasi-, életjaradéki szerz6dés (amennyiben van ilyen)
Sziikség szerint a tartasra kotelezett személy jovedelemigazolasa
3 hénapnal nem régebbi negativ tiid6sziird és székletbakterioldgiai eredmény
Korabbi kérhazi zarojelentések, egyéb egészségligyi dokumentacid
Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:
o Tartasra kotelezett személy alapvetd azonosito adatai
o Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszdma
e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat —téritési dij megéllapitasahoz - sziikség
szerint

A laké-, illetve gondnoka nyilatkozik:
o Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatdsban foglaltak

tudomasul vételérdl

Az intézmény hazirendjének elfogadasarol

Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozd

személyét, cimét érinté valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)

Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felelosségvallalasrol

Az ellatotti pénztar szolgéltatasainak igénybevételérol

A halal utdni teendékrél (temetés médja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasrol

Az intézménybe behozhaté személyes holmik:
Az intézményben elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
tudunk hasznalati targyakat, ruhanemiiket tarolni.
A sziikséges mennyiségben célszerl behozni:
e Személyes ruhazatot és labbelit
Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evOeszkoz, pohar, télca)
Személyes hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio)
Cserepes viragok
Lakdszobak diszitésére szant targyak (fényképek, kisebb disztargyak)
Sziikség szerint egy kerekesszék, jarokeret
Intézményvezetdvel egyeztetve televizid, hiitdgép, bitor, kerti szerszam, szokéasosnal
nagyobb mennyiségii, vagy nagyobb értéki arany-eziist ékszer

A lakészobakban elhelyezheté egy darab hiitdgép és egy darab televizié, melynek hasznalata
soran tekintettel kell lenni a szobdban laké személyek nyugalmara (pl. fiilhallgaté
hasznalatdval), a biztonsagos mozgastér fenntartasara.

Az intézményben intézményvezetdi engedély sziikséges a sajat tulajdont vasalo, mikrohullamu
siitd és elektromos kavéf6zo, vizforrald hasznalatahoz.
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Az ellatott altal intézménybe behozott elektromos eszk6zOknek, berendezéseknek olyan
miiszaki allapotban kell lenniiik, amely az érintésvédelmi kovetelményeknek megfelel. A sajat
tulajdonti eszkozok karbantartasardl, javitisarol az ellatottnak vagy gondnokdnak kell
gondoskodnia. A személyes hasznalatban 1évé holmikért a tulajdonosuk felel elsésorban.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megérzésére fokozott figyelmet
forditunk, a lakokat is erre Ssztondzzik, de teljes felel6sséget csak az értékmegérzési
szabalynak —mely az intézményvezet6tol, vagy részlegvezetotdl kérhetd el- megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallalunk.

Az intézménybe be nem hozhaté veszélyezteto targyak kore
o Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan tirgyak, eszk6zok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakora, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozéan (pl. 8 cm
pengehosszisagot meghaladé szird- és vagoeszkoz, 16fegyver, gazspray).
e nem szakiizletben vasarolt elektromos késziilékek (pl.: égbsorok), szird-, vagod
eszkdzok, onmaguk vagy masok testi épségét veszélyeztetd targyakat!

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely lakoja veszélyeztetd
targyat tart maganél, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény részlegvezetdjének.

V. Erték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai
A beérkezett lakéink atvett értéktargyairdl, személyes hasznalati targyairol a vezetd apolo ket
tanu alairasaval, atvételi elismervényt készit.

A tételes felsorolasrol készitett atvételi elismervény egy példanya atadasra keriil az ellatast
igénybe vevd, timogatdja vagy torvényes képviseldje részeére.

1. A pénz és értékkezelés részletes szabalyai
Az intézményben a megdrzésre atadott értékek kezelése, nyilvantartdsa és elszamolasa az

alabbiakra terjed ki:
e ellatotti letétek
készpénz,

[ J

o értéktargyak (ékszerek, sz6rme stb.),
e egyéb értékesebb ingosagok.

Az intézmény lakéi a tulajdonukban levé érték- és pénzeszkozeikkel —szabadon

rendelkezhetnek.

Az intézménybe érkezé laké —férdhelyének elfoglalasa utan — atvett értéktargyairol leltéart kell

felvenni. Az 4tadas-atvétel két tanu jelenlétében, kétpéldanyos elismervény ellenében torténik.

2. Letétek kezelése:

Készpénz, személyes letétek kezelése:

Az 1ntezmenyvezeto irasbeli megbizasa alap]an a személyes letétek kezelését az ellatotti
pénztaros végzi. Ezen feladatat teljes anyagi felelésséggel latja el, irasbeli felelosségvallalasi
nyilatkozata alapjan.

Ha az ellatott készpénzének kezelését sajat, vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata
szerint személyes letét formdjaban kéri kezelni, annak Osszege nem haladhatja meg a
mindenkori regségi nyugdij minimum sszegét. Az dregségi nyugdijminimum dsszegén feliili
osszeget elsosorban a lako nevére kiallitott letéti formaban kell elhelyezm Készpénz betét
formajéban valé megOrzését az intézményben az Ellatottak Pénz- és Ertékkezelési Szabélyzata
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szabalyozza. Az atvett Osszeg betétbe vald elhelyezésérdl a pénz 4tvételét kovetd 4
munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik.

A megbrzésre leadott pénzrél ellatottanként egyénileg, elektronikus nyilvantartast vezetiink. A
lakok pénzmozgasat bevételi és kiadasi pénztarbizonylattal igazolni kell.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakoknak ald kell irnia. Irasképtelen lakok esetében az
altaluk 4atadott Osszeg és atvett pénzdsszegek elismerését két apold, gondozo alairasdval
igazolja.

A személyes letétben elhelyezett Gsszeget a lakok sziikségleteinek kielégitésére kell forditani.
A pénz elszamolasidhoz csatolni kell a vasarolt termékekrol kidllitott szamlat.
A vezetd dpolonak ellendriznie kell, hogy a vésérolt termékek a lakéhoz eljutottak-e. Az
ellatotti pénztarban kezelt letéteket belsé ellendrzés keretén beliil az ellatotti pénztaros, a
részlegvezetd és a vezet apold a nyugdijfizetés utani napon ellendrzi.

Ellatotti letét kezelése:

A lako nyilatkozata, kérése alapjan pénzét elsdsorban a letéti szamlan kell elhelyezni. A letétek
kezelését, 6rzését az intézmény pénziigyi-szocidlis ligyintézdje végzi. A pénziigyi-szocialis
tigyintéz6 az ellatotti letétrdl sorszamozott névmutatot fektet fel. Az ellatotti pénztaros altal
kiallitott bevételi és kiaddsi pénztarbizonylatok alapjan ki-, vagy befizetést eszkozol.
Nyugdijfizetés utan, az ellatotti letétben elhelyezendé dsszegeket jegyzOkonyv alapjan veszi at.
Az ellatotti letétben elhelyezett és a késobbiekben kivételre keriild &sszegekrél,
kamatjévairasokrél a nyilvantartds mell¢ szabalyszerii okmanyokkal igazolt elszdmolast
csatolunk.

Az ellatott elhalalozasakor a letétben 1€vo értékeirdl jegyzéket kell késziteni, kezelésére a
hagyatéki eljarasrol sz616 rendeletek szabalyait kell alkalmazni.

Egyéb ingosagok kezelése:

A meg0rzésre atadott —atvett egyéb ingdsagokat (pl. ruhanem, radi6, magno stb.) kétpéldényos
atvételi elismervénnyel, két tanli alairdsaval kell atvenni. Az atvételi elismervény eredeti
példanya az ellatott részére atad4sra keriil. A mésolati példany vezetd dpolonal marad. Az atvett
ingosagokat az intézmény zarhato helyiségében, raktardban Orizziik. A tulajdonos
rendelkezésére az ingosagokat 4t kell adni, az atvételt két tanu alairdsaval szintén bizonylatozni
kell.

3. Ellatottak nyugdijelszamolasa, téritési dijak befizetése

Az intézmény lakoéi részére érkezd minden postai killdeményt az intézményvezeté altal
megbizott alkalmazottak vesznek at.

Valamennyi killdemény atvétele a helyi Postan torténik. A pénzkiildeményeket —kozvetett
kézbesitdkonyv alapjan- az ellatotti pénztaros tovabbitja a lakéknak, vagy személyes letétben
helyezi el. Az ajanlott killdeményeket — kozvetett kézbesitokonyv alapjan a megbizott
alkalmazottak veszik at, a lakoknak a gazdasagi ligyintézd munkatérs juttatja el, €s a tértivevény
alairatasa is az 6 feladata.

A havonta esedékes nyugdijakat az intézmény gazdasagi ligyintézdje veszi fel.
A nyugdijfelvétel napjan levonasra keriil a téritési dij, a gyogyszerkoltség, melyek befizetésérol
készpénzfizetési szamlat kapnak lakéink. A nyugdijmaradvanyt az ellatotti pénztaros veszi at,
ami vagy tovabbitasra keriil az ellatott szamara, vagy személyi nyilvantartasu letétbe kerdil.

4. Ertékmegérzés
A megdrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthato.
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Az intézmény csak az intézmény vezetdje altal jovahagyott értéktargyak megdrzéséért és
biztonsagos elhelyezéséért vallal feleldsséget.

V1. A fizetendd téritési dijrol

1. Téritési dij fizetése
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot az ellatast
megeldz6en, a Megallapodds megkotésekor, irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dijat az
igénybevétel napjatél havonként a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni az
intézmény részére. A személyi téritési dij fizetési kotelezettséget az intézmény éltal biztositott
csekken vagy készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszdmolasi
szamlajara az MBH BANK NYRT: 10300002-13425870-00014904szdmu szémlaszamra
atutalva kell teljesiteni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja allapitja meg konkrét dsszegben, ellatasi
napra, forintra kerekitve, amely nem haladhatja meg a szolgaltatasi Onk&ltséget és annak
modositisara évente egy alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij teljes Gsszegét az ellatast igénybevevd tartasat és gondozasat tartasi
és Oroklési szerz6désben vallald személy fizeti meg.

2. Személyi téritési dijat megfizet6 személyek
A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

o az ellatast igénybevevo jogosult,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziildje, akinek csalddjaban az egy fore juté jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4ll6, magasabb Gsszegli csaladi ptlékban részesiild jogosult

esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

¢ haa csaladi pétlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

o egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartisara kételes €s kepes
személy fizeti meg az intézménynek

3. Aszemélyi téritési dij:

e Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

e Nem haladhatia meg az ellatast igénybevevé tartos elhelyezést, dpoldst-gondozast
nydjté intézményi ellatds esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,/ atmeneti
elhelyezést biztosité szolgaltatas esetén 60%-4t (jévedelemhdnyad) amennyiben azt az
ellatast igénybevevd kizarolag a rendszeres havi jévedelmébdl fizeti meg.

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
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megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilénbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott
rendelkezésére all6 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-
szerz6dés alapjan fennallo kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell
tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Gsszegét a jogosult elhelyezésekor

e Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentOs ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonkeént kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat iddpontjdban az ellatast
igénylo, ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd,
ingatlanon fenndllé vagyonértékli jogot, illetve az ellatds igénylését, vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hdnyadot kell
figyelembe venni.

o Az ellatast igényld vagy a személyi téritési dijat megfizeté mas személy irdsban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom évi idétartamra, amely id6tartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elény6sebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a személyi téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

o A szemdlyi téritési dij sszegét Ggy kell megdllapitani, hogy az ellatast igénybevevo
részére legalabb a targyév januar 1-én érvényes legkisebb Gregségi nyugdij dsszegének
20 %-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltdpénz, visszamaradjon.

rrrrrrrr

o Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell meghatarozni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a személyi téritésidij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25 %-at meghalado
mértékben nd.

A személyi téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott (ij személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

4. Koltépénz

K5ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a személyi téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartésra koteles és képes személy fizeti, illetve annak az ellatottnak is
akinek a személyi téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koltopénz dsszege nem lehet

g oL

Legalabb a koltopénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Osszeget el nem ¢érd
jovedelmét.

14



5. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
Tavollétnek minésiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A tavolléti napok éves szinten Osszesitésre keriilnek.
o Az ellatasban részesiild 2 hénapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
e Az ellatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalma alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ala nem tartozé esetekben a tavollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

6. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitdsaval kapcsolatban
Ha az ellatist igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dijnak az intézmény vezetdje altal megallapitott 6sszegét vitatja a
bir6sagtél kérheti a személyi téritési dij megallapitdsat. A birdsag jogerds hatdrozataig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

7. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd eljaras
Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt személyi téritési dij befizetésére. Ha
a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmeény
fenntartojat a személyi téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.
A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilsnbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja,
amellyel kapcsolatban az ellatott elhaldlozasa esetén hagyatéki hitelezoként eljar.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje, tovabbd més személyi
téritési dij fizetésére kotelezett személy, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a
fenntarté — jogszabalyban meghatarozott moédon — intézkedik a személyi téritési dijhatralek
behajtasa irant.
Az elltott, a torvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan személyi téritési dijtartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetésct.

rorer e

jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetesére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet a jovedelemvizsgalatot

lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.
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Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizeté szemely nem
kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t személyi téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselst
vagy a személyi téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetdségérol, annak kezdé idépontjardl, valamint arrél, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
személyi téritési dij megfizetését

8. Eseti téritési dij
Az intézmény az alapfeladatot meghaladéan is szervez szolgéltatisokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartoz6 szolgaltatasok igénybevételet
térités ellenében biztositja. gy a személyi higiéné korébe tartozo szolgaltatasok kozil igény
esetén a fodrész és a pedikiirs szolgaltatas, melynek koltsége teljes egészében az igénybe vevo
ellatottat terheli a kiilsé szolgaltaté (fodrasz, pedikiirds) altal bemutatott arjegyzék alapjan a
szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében.

Az intézmény a lakoi részére szabadidés programokat (szinhdz, mozi, mizeumlatogatas,
kirdndulés, stb.) szervez. Az ezeken, onkéntesen résztvevok a felmeriild tényleges koltségeket
a szolgaltaté 4ltal kiallitott szamla ellenében téritik meg.

VIIL Intézményiink napirendje

A felkelés ideje reggel 6 oratol kezdve, az altalanos teenddk elvégzésében az apolok, gondozok
sziikség szerint segitenek (mosakodads, agyazas, stb.).

Kérjiik, hogy a kordbban keldk iigyeljenek lakotarsaik nyugalmara!

Tisztasag, tisztalkodas

Az otthon lakdinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasdg és rend megorzésére, a
higiénés eldirasok betartdsara. A fennjaré lakok idokorlatozas nélkill vehetik igénybe a
fiirdShelyiségeket igény ¢és sziikség szerint.

A segitségre szorulé lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére az apoldk, gondozok
folyamatosan feliigyelnek. FekvSbetegnél a higiénés sziikségletek biztositasa a betegagynal
folyik.

Intézményiinkben igény esetén kiilsé szakember latja el a fodraszati és pedikiirds teenddket,
Mindkét szolgaltatas koltsége a szolgaltato arlistaja alapjan lakéinkat terheli.

A férfiak borotvalasat az apoldk, gondozok az alapszolgéltatas keretében téritésmentesen
végzik. Tisztalkodashoz, komfortérzet biztositasahoz WC papirt, folyékony szappant, sampont
biztositunk.

Etkezés
Lako6ink a vonatkozo jogszabélyi eldirasoknak megfelel mennyiségli és mindségii, napi 6tszori
étkezésben részesiilnek, melybél az ebéd minden esetben meleg étel. Sajat konyhéankkal tudjuk
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biztositani a kiilonbozé betegségesoportoknak megfelel6 élelmezést is (szakorvosi javaslat
alapjan).

Az étkezések idOpontjai:

e Reggeli: 7:15—-08:00
e Tizoérai: 10:00 - 10:30
e Ebéd: 12:15-13:15

e Uzsonna: 15:00-15:30

e Vacsora: 18:15-19:15
A megadott idépontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet igénybe
venni. Gyégyszerosztas étkezések elbtt, illetve az orvosi eldirasok szerint torténik.

A zokkenSmentesség érdekében, kozos érdekiink miatt be kell tartanunk az aldbbi szabalyokat:

e A jaroképes és lakoink az étkezben étkezhetnek. FekvObetegeink részere az apolok,
gondozok a szobaba viszik az ételt.

e Romland6 élelmiszert a lakdszobdban tarolni tilos! Ezek tarolasa az erre kijelolt,
hiitészekrényben, tarolé polcokkal felszerelt, zarhaté helyen torténhet. Ezek
szavatossagi idejét az apold, gondozo személyzetnek ellendriznie kell.

o Egyéni étkezésre az étkezbben és a teakonyhdjaban van lehetoseg.

e Kavéfogyasztas: az ellatottak szamara reggeli és ebéd utan biztositunk kavézasi
lehetdséget.

o Az egészségi allapot megdvasa érdekében, tovibba a balesetvédelem és a tiizrendészeti
el6irasok miatt a kavéfozés a lakoszobakban nem megengedett.

e Dohanyzas: dohanyozni az udvarban kijelolt helyeken lehet de kérjik, vegyék
figyelembe nemdohanyz6 tarsaik igényeit.

e Tilizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt, a lakoszobakban nem lehet dohényozni.
Szeszesital fogyasztas: Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital fogyasztas
nem ajanlott.

Ebéd utén az id6t sokan pihenéssel kivanjak tolteni, ezért 14.00 — 16.00 éraig kerilni kell a
hangoskodast, zajongést, hangos televizié és radi6 hallgatasat.

Otthonunkban délelstt 10-%412-ig, egyéni és csoportfoglalkozésok vannak meghatarozott
rendszer szerint, melyek egy hétre el6re kifiiggesztésre kerlilnek a faliujsagra.

Az intézményiink lakéi szaméra egyénileg vagy apoldi, gondozoéi segitséggel van lehetoség a
vasarlasra.

A lefekvés idejét mindenki a sajét szitkséglete szerint hatdrozza meg, de este 20.00 6ra utan
tartdzkodni kell a nagy zajjal jar6 tevékenységektol.

Az otthon kozos helyiségei, és az ott elhelyezett intézmény tulajdonat képezd konyvek,
tarsasjatékok, TV, folydiratok, stb. egymas igényeire kolcsonds figyelemmel 22.00 oraig
rendelkezésre allnak. Ezen targyak 6vasa mindenkinek érdeke €s kotelessége.

Vitas esetekben a tobbség véleménye az iranyado, ez vonatkozik a kdzds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hidnydban a szolgaltatast igénybe
vevd énbiraskoddssal nem szerezhet érvényt akaratanak, ilyen esetben ki kell kémi a szolgalatot
teljesité apolé véleményét, amennyiben ez nem hoz megnyugtaté megoldast, a szolgaltatast
igénybe vevd az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményben a kapuzaras nyaron 20:30 érakor, télen 18:30 orakor van.
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VIII. Ruhazattal, textilidval valé ellatas

Lakoink elsdsorban sajat ruhdzatukat hasznaljak. A textilidval valé ellatas keretében, valamint
a személyi higiéné biztositdsa érdekében ellatottanként biztositunk harom valtas agynemiit, a
tisztalkodast segité harom valtds textiliat, valamint a tisztdlkodashoz szilkséges anyagokat,
eszk6zoket sziikség szerint.

Lakoink részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébol, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az sajat j6vedelmébol, készpénzvagyondbol nem lehetséges.

A ruhézatot egyedi azonositéval (névvel) kell ellatni, amiben sziikség szerint segitenek az
apolok, gondozok.

A teljes korii dpolas részeként nyujtott ruhazat harom valtas fehémemiit, haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld felsd ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz.

A ruhazat és egyéb textilia tisztitasarol és javitasarol intézményiink gondoskodik. A ruhazat
tisztitasarél és javitasarol az intézmény gondoskodik. Az intézmény mosodéja vegytisztitast
nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhakat a lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak, de a
lebonyolitasban kézremikddiink.

A lakéinknak lehetésége van arra, hogy személyes ruhazatukat maguk tisztitsék és vasaljak a
mosokonyhaban, illetve a vasalo helyiségben. A lakészobaban vasalni tilos!

Az épiiletben torténd gépi mosas ideje reggel 6 6ra 30 perctél 14. 30 éraig minden hétkdznap.
A textiliak, ruhazat javitasat az intézmény végzi, ha azt a laké nem tudja megoldani.

E szolgaltatasok téritésmentesek. Ha valaki nem kéri, akkor a felmeriild mosési és egycb
koltségek nem az intézményt terhelik.

IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetdségek
Minden lakénk szamara a célszerti, hasznos és szorakoztato id6toltésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre, amelyek célja, hogy minél tovabb fenntartsik, megorizzék testi-lelki

frissessegliket.
Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek korébe tartozik a napi rendszeres torna.

A j61d6 bekoszontével igyeksziink fekvibetegeinket is az udvaron levegdztetni, szorgalmazzuk
a kozos udvari foglalkozasokat.

Szellemi és szorakoztaté tevékenységek keretében gyakran hivunk vendégeket kiilonbozd
ismeretterjeszt6 eldadasok megtartasara, kozdsen linnepeljiik az egyhazi, tarsadalmi és csaladi
iinnepeket, vetélkeddket szerveziink, tarsasjatékok dllnak rendelkezésre. Manudlis
foglalkozasok is kedveltek, aminek targyi feltételeit intézményiink biztositja.

Az intézmény, foglalkoztatast végzé munkatdrsa mindent megtesz az ellatast igénybe vevo
testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, meg6rzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik meg:

a) az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvbbetegek
levegbztetése, agytorna stb.),

b) a szellemi és szérakoztatdé tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

¢) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).
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Fizikai foglalkozasok kore:

Onellatassal kapcsolatos tevékenységek (Un. mindennapos tevékenységek, mint pl. az
oltozkodés, agyazas, tisztalkodas)

Szitkebb kornyezettel kapcsolatos teenddk (pipere-mosds, sajat szoba rendbetétele,
novénygondozas)

Kedvtelésbol végzett tevékenység (varras, kézimunkazas, kotés)

Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni €s csoportos torna)

Szellemi-kulturalis foglalkozasok kére:

Intézményen belill szervezett programok

K épzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, jatékkészités)
Zenehallgatés

Vetélkeddk (mozgasos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk)

TV, vide6, DVD

Egyéb programok:

Egyéni foglalkozas, segit6 beszélgetés (pszichoterdpia, tandcsadas, konzultacid)

Egyéni, csoportos fejleszté programok szervezése.

Az egészségi allapot figgvényében az ehhez kedvet érzé lakok a kert és novénygondozasba is

bekapcsolodhatnak.

Mentalhigiénés ellatas:

Az Intézmény gondoskodik a lakék mentalhigiénés ellatasarél. Biztositjuk a személyre szabott
banasmoédot, a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a gondozasi tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak
feltételeit, a mindennapok értelmes eltdltésének lehetdségét. Segitjilk és tamogatjuk az
intézményen beliili kis kozosségek, barati kapcsolatok kialakulasat és mikddését.
Lehetdségeinkhez mérten biztositjuk az ellatott testi és lelki aktivitdsinak fenntartasat,
megbrzését. Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezzik meg a fizikai, szellemi szorakoztatd ¢és kulturalis
tevékenységeket.

Foglalkoztatas:

Az intézményben a munkavégzési célu foglalkoztatas keretein beliil is tevékenykedhetnek az
ellatottak.

Fejleszt6 foglakoztatas:

A fejleszt6 foglalkoztatas célja az ellatott munkaképességének, testi, és szellemi képességeinek
munkavégzéssel torténd megérzése, fejlesztése, az akkreditlt, ill. a nyilt munkaer6 piaci
foglalkoztatasra valo felkészités.

A fejleszté foglalkoztatds az intézményi jogviszony keretein belill tdrténik, a foglalkozatasban
valé részvételrsl a cselekvoképességiikben korlatozott személyek esetén, az ellatott, a
gondnokkal egyiitt, irdsos szerzodést kot az intézményvezetével.
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A szerz6dés tartalmazza a tevékenység részletes leirasat, a munkaidé beosztast, a fejlesztd
foglalkoztatasi dij 5sszegét, és a szandéknyilatkozatot arrdl, hogy az ellatott a foglalkoztatasban
kozremiikodik.

A foglalkoztatast az intézményvezetd megsziinteti, ha az elltott allapotdban olyan mértcki
allapotrosszabbodés all be, mely nem teszi tehetévé a feladatkor ellatasat, ha az ellatott a
munkavégzés soran sajat, vagy mas személy testi épségét veszélyezteti, illetve olyan magatartast
tantsit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatasa nem tarthat6 fenn.

Az ellatott szamara munkafolyamatok betanitasa és az ellatott foglalkoztatasa révén az 6nallo
munkavégzé képesség kialakitasa, helyredllitisa, fejlesztése a cél. A foglalkoztatas a szocialis
térvény (SZT) és a munka torvénykdnyve (MT) szerint, hatérozott id6re sz016 szerzédés alapjan
folytathato.

AKkreditalt foglalkoztatas

Kiils6 munkaltaté (Védett Miihely Kft) &ltal szervezett tevékenység, irodai papirdru gyartasa.
Munkaszerzédéssel foglalkoztatja az ellatottakat, kénnyii fizikai munka.

X. Vallasgyakorlas
Vallasgyakorlasra az alabbi modon adott a lehetoség:
Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozdsra valo tekintet nélkil. Az
intézményben f6allast reformatus lelkészek szolgalnak, akik hetente tobb alkalommal tartanak
Istentiszteletet, 4&hitatot, egyéni beszélgetéseket folytatnak kérésre lakoink korében.
A lelkészek folyamatos lelki gondozast biztositanak az intézmény ellatottai és munkavallaloi
szamara egyarant.
Egyéb felekezet szamara is biztositott a valldsgyakorlds. Az intézmény az ellatottak részeére
biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét az alabbiak szerint:
— a vezetd apold hozzajaruldsaval a pszichiatriai betegek részt vehetnek a telepiilés
templomaiban tartott egyhazi szertartasokon,
— az intézmény igény esetén helyben biztositja a szentségek felvételét
— az Intézményben kialakitott Kdpolndban heti rendszerességgel tartanak szentmiséket,
istentiszteleteket a telepiilésen jelen 1évo torténelmi egyhdzak vezet6i (katolikus,
evangélikus, reformétus). Nagyobb iinnepeken dkumenikus istentiszteletek keriilnek
megtartasra.

Lehetség van a szocidlis munkatérs, valamint a foglalkoztatis-szervezd segitségével
Jtemetésen vald részvételt potle” programon valdé részvételre, melynek keretében
megemlékeziink az elhunyt lako6inkrol, igy azok is el tudnak bucsuzni, akik nem tudnak részt
venni a temetésen.

Az egyhézi iinnepek megtartdsara odafigyeliink, az intézményben a vallasgyakorlas helyszinétil
a kapolna szolgal.
Kérjiik, hogy tarsaik ez iranyu elkételezettségét tartsak tiszteletben!

XI. Az elhunyt koériili teenddk

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a vezetd 4pold szervezi. Ennek keretében a
vezetd apold gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitéserdl, a
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torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingosdgaiknak
szambavételérdl, meg6rzésérol, valamint a hagyatéki végzést kovetden az 6rokdsoknek tortend
atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairél a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a vezetd apolo, vagy
a beosztasban 1évé dpold, gondozd. Ezt a jegyzéket két tantival aldiratjuk.

A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésdbb a halalesetet koveté napon a vezetd dpold
gondoskodik. A temetés megszervezésérél az 6rokosoknek kell gondoskodni.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésrd] rendelkezett az intézmény felé és ellatotti letét
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozas esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkorményzatnal.

Ha az 6rokos, az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre valo
emelkedését kovetden nem jelentkezik, hataridd megjeldlésével felszolithato annak atvételére.
Ha a hataridd elteltéig nem intézkedik, az intézmény az ingdsigot értékesitheti vagy
felhasznélhatja.

XII. Eltavozas, visszatérés rendje, latogatok fogadasa
Lakéink barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Eltavozas akkor tagadhaté meg, ha a
kezelborvos szakvéleménye alapjan a laké egészségiigyi allapota miatt az eltavozast nem

javasolja.
Az eltavozés és a visszatérés iddpontjat a vezetd apolonak, vagy az apoldnak, gondozonak be
kell jelenteni, aki ezt nyilvantartja.

Jelzés nélkiili tavolmaradasnak mindsiil, ha a laké nem jelenti ezt be, és 24 6ran beliil nem
érkezik vissza az intézménybe, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

Két alkalommal val6 jelzés nélkiili tAvolmaradés esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
az intézményi jogviszony megsziintetéset.

Nem minésiil jelzés nélkiili tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

Lakéinknak joga van csaladi kapcsolataik fenntartdséra, rokonok, latogatok fogadasara. A
csaladi kapesolatok fenntartasat az Intézmény is tamogatja.

Latogatokat lehet fogadni a lakdészobaban, tarsalgoban — egymasra kolesonds figyelemmel. A
latogatasi id6 nincs korlitozva, de a szakmai feladatok ellatisa és a lakotérsak nyugalma
érdekében ajanlott latogatasi id6t célszerii betartani.

e nyéri id6szamitas szerint: 9:00-18:00 draig,

o téli id6szamitas szerint: 9:00-17:00 ordig.
A latogatoknak a ndvérszobéban jelezni szitkséges érkezésiiket €s tdvozasukat.
Orvosi vizit idején, illetdleg étkezési id6 alatt a latogatok részére a folyosén vagy az
étkezOkben, tarsalgokban biztositott a varakozasi lehetdség.

Kizarolag orvos javaslatara, illetve jarvanyesetén korlatozhatd, illetve sziineteltetheté a

latogatas. A pihenni vagy6 szobatarsuk nyugalménak biztositasa érdekében az Ellatottak a
lakdszoban kiviil fogadjak latogatoikat.
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Rendkiviili esetekben (pl.: hirtelen fellépd betegség, haldoklas iddszaka) természetesen nem
korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjiik, hogy az itt tartézkodas ideje alatt vegy€k figyelembe
az intézmény miikodési rendjét, és legyenek tekintettel a lakotarsak nyugalmara.

A latogatok a latogatési idén kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzéen a kovetkezok: - Intézmény
rendezvényein, valamint - az Intézmény miikddésével kapcsolatos forumokon, stb.

Kérjik a lakokat, hogy latogatdikat jelentsék be az apolonak, gondozénak aki errdl
nyilvantartést vezet.

Lakéink hozzatartozoikkal természetesen levélben és telefonon is tarthatjak a kapcsolatot. A
levél megirdsiban és feladdsiban — amennyiben igénylik — a szocidlis munkatars, illetve a
foglalkoztatas-szervezd segitenek.

A laké az intézményi telefont is igénybe veheti, a mindenkori dijszabalyozés szerint
telefonalhat. A hozzatartozok az intézmény kdzponti telefonszdmain folyamatosan elérhetik a
lakokat. A szolgaltatast igénybe vevOknek lehetoségiik van sajat mobiltelefon hasznélatéra is
az intézményen kiviil és beliil, figyelemmel a masok zavarasa nélkiili hasznalatra.

Intézkedés a latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavaré személyekkel szemben:
A vezetd apold, vagy a kriziskezelésre adott miiszakban kijelSlt dpolo, gondozd jogosult a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben a kovetkezd
intézkedést megtenni:

1. figyelmezteti az illetét és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,

2. sikertelen figyelmeztetés utan felszdlitja az intézménybdl valo tavozasra,

3. ha a felszdlitisnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, illetve a rendkiviili

eseményrél az intézmény vezetojét.

Az intézményvezetd meghatarozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe valé belépéstdl azt a
latogatét, aki a Hézirend szabalyait stlyosan megszegi. Az Intézmény latogatasi rendjét
szdndékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a madsodszori tdjékoztatds és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki nem tartja be ,,Az egyiittélés
szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodaséval stb.) zavarja a t6bbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

XIIL Egészségiigyi, orvosi ellatas

Alapellatas keretében a haziorvos heti 4 ora keretében valamint sziikség szerint a varosban
talalhaté rendel6ben elérhetd, sziikség szerint napkdzben barmikor hivhat6, 16 6ra utdn és
hétvégén az iigyeletet vehetjiik igénybe. Pszichiater szakorvos hetente 4 drdban rendel az
intézményben.

Az egészségiigyi szakellatds keretében sziikség szerint gondoskodunk a szakorvosi ellatasrol.
A szakrendelésre betegszallitoval, mentdvel, vagy sajat gépkocsinkkal, ebben az esetben
apoloi, gondozéi kisérettel juttatjuk el lakoinkat. A pszichiatriai elldtast helyben, orvosi
rendeldben oldjuk meg havonta egy alkalommal.

Orvosi elrendelésre szakapolasi feladatok elvégzését is biztositjuk ellatottaink szamara.
Intézményiink viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének:

o teljes koliségét, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdijminimum Szocialis
torvényben meghatarozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevo részére a kdltépénzt
az intézmény biztositja;

o részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmaradé havi k6ltépénz dsszege meghaladja a targyév januéar 1-jén érvényes
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oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-4t, vagy, ha a téritési dijat ugy éallapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-at, és ez a jovedelem nem fedezi az ellatést igénybe
vevl egyéni gydgyszerszitkségletének koltségét. Ebben az esetben az ellatott
minimélisan eléirt koltdpénz 6sszegét meghaladé részét az egyéni gyogyszersziikséglet
mértékéig kiegésziti.

o A gybgyéiszati segédeszkdz ellatisa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkbznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjén nem képes, a koltségviselésnél a gyogyszerek
koltségviselésében meghatarozott moédon jarunk el.

Az ellatast igénybe vevo részére az egészségi allapot javitisdhoz vagy szinten tartaséhoz
szilkséges alapgyodgyszereket a vonatkozé jogszabalyban meghatdrozottak szerint —
téritésmentesen, - az azonos hatéanyagu gyogyszerek kozill a legolcsdbbat - biztositjuk.

Ezen tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét - a kiilén jogszabalyban foglaltak szerint
- az ellatott személy viseli.

A ,;szabadsgra” tavozo lakoink, a tavollét idejére a részitkre felirt gyogyszert és incontinencia
terméket megkapjak.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e ajogosult halalaval
e ahatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha a torvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithat6
e aMegallapodas felmondaséaval

A megallapodast irasban mondhatja fel:

e az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

e az intézményvezet$ az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dij, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget abban az esetben, ha hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik hénap utolsé napjan a kettd
havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik annak megfizetését.

A Hizirend siilyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 hénap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje irdsbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyiban 30 nap lejartaval sziinik meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, a birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben az
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ellatast mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birosag jogerds €s végrehajthato
hatarozatot nem hozott.
Ha az clhelyezés feltételei mar nem éllnak fenn, az elhelyezés megsziinik, amir6l a jogosult,
valamint a tartasra, gondozasra kételezett hozzatartozo is értesitést kap.
Ha a jogosult az intézményvezetd altal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birdsaghoz
fordulhat.
Ha az elhelyezés hatarozatlan idére szol, vagy hatarozott idére ugyan, de az abban foglalt
id6tartam még nem telt le, akkor az athelyezést az intézményvezetd, a jogosult, vagy a
torvényes képvisel® az alabbi esetekben kezdeményezheti:
e egészségi Allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe kertilt elhelyezésre
e az intézményben allapotéara valo tekintettel tovabb nem rehabilitalhato
e a hazirendet tobbszor stlyosan megsérti, és emiatt az érdekképviseleti foérum
athelyezését javasolja

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil:
o alakd-, szobatars, illetve dolgozo bantalmazasa, zaklatésa,
e olyan mértékii italozés, amely az intézményi egyiittélés korlilményeit zavarja
e jelzés nélkiil valo eltavozas, illetve tdvolmaradas
e az éves szinten a hazirendben meghatérozott napot meghaladé jelzés nélkiili tdvollét

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét:
e a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl;
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési moédjarol.

XV. Kartéritési felel6sség érvényesitése

Az intézmény altal az ellatott hasznalatdra kiadott intézményi felszerelés az intézmeny
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott karért az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik a Ptk. szabalyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy torvenyes
képviseldjének meg kell tériteni. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képvisel6je az okozott
kart elismeri az ellenérték beszedése feldl a gazdasagi tigyekért felels ligyintéz6 gondoskodik.
Amennyiben a karokozas tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kértétel ellenértéket mégsem
kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgéri peres eljarast kezdeményez.

Az intézménnyel szembeni Kkartéritési igényt az ellatott vagy torvényes képviselGje
érvényesitheti, ha az elltotti letétben elhelyezett értékeivel az intézmény nem tud elszamolni.

Az intézménnyel szemben az ellatott sajat ruhanemti és személyes hasznalati targyainak
elhasznalodasa esetén karigényt nem érvényesithet. Az intézmény az ellatottak személyes
holmijaért, valamint az ellatottaknél 16v6 készpénzért és egyéb értéktargyakért felel6sséget
vallalni nem tud.

XVI. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményi elhelyezést igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotira tekintettel az intézmény altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint
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egyéni szikkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajekozatot készit az intézmény gazdalkodéasarol, és azt az intézményben jol lathatd
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdbeli tajékoztatast ad az ellatast igénybevevd
részére. A tajékoztato tartalmazza

e azintézmény miikddési koltségének Osszeget,

e azintézményi téritési dij napi Osszegét,

e az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszeget.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasara, kiillonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara

e az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara

e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az 4llapotfenntartdas vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel térténd kapesolat 1étesitésere,
kapcsolattartésra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevételére, eléréscre.

Ellatott-jogi képviselo:

Az ellatott-jogi képviseld szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részesiil részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miikddése
soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolo 1997. évi XLVIL
térvény rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képvisel6 feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatist igénybe vevot, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatdist igénybe vevbnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntarténal, segitséget nytjt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazésaban.

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovibba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az
arra illetékes hat6sagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét,
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o az intézmény vezetSjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovdbbd, ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérél a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd — gyakorlat
megsziintetésére,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatoésagok felé,

e korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgdlhatja.

Az intézmény ellatott-jogi képviseldjének elérhetdsége és fogadodrdjanak rendje az
intézményben jol 14thatd helyen kifliggesztésre keriil.

Az intézményvezeté az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hézirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathat6 helyen
ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arr6l, hogy az a jogosultak hozzétartozoi és az
intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

Erdekképviseleti forum miikodése:
Tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban 116k és az ellatasra jogosultak érdekeinek
védelme. A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Férumnal:

e az intézményi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében

A Forum létrehozasa:
Valasztassal jon 1étre, tagjai:

a) az intézményi ellatottak koziil két 16

b) az elldtottak hozzatartozoi, illetve térvényes képvisel6i koziil egy 16

¢) az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 16

d) Kkijelolés alapjan, a fenntart6 képviseletében egy 6
Az a, b, ¢ esetben vélasztasra a jogosultak tobbségének (legalabb 50%+1 f6) jelenlétében
keriilhet sor, a fenntartd képviseletében delegdlt személyt a Mezdorsi Reformatus
Egyhazkézség Presbitériuma jeloli ki. A forum mandétuma 4 évre szdl.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

e elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint més illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utal6
jeleket észlel.
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A férum mikéodése:

A megalakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokét és alelnokot
vélasztanak. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatasa esetén az alelndk hivja
bssze és vezeti. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
iilésezik. Hatérozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Dontéseit egyszerl
szotobbséggel hozza. Uléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megbizisa megsziinik:

e clhaldlozassal

e lemondassal

e visszahivassal

e amegbizas idejének lejartaval
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 0j tagot
kell vélasztani.

XVII Korlatozé intézkedések alkalmazasanak szabalyai

Alapfogalmak:

Veszélyeztetd magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkezteben — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat, vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent.

Pszichikai korlatozas:
e pszichés megnyugtatas
o felszolitas a veszélyeztetd magatartastol valo tartdzkodéasra
e felszdlitas az ilyen magatartasok abbahagyasara
e veszélyeztetd magatartds elhdritasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel tortend
egylittmiikddésre val6 felszolitas
o figyelmeztetés egyéb korlatozd intézkedés bevezetésere

Fizikai korlatozas:
1. A beteg szabad mozgisdnak megtagaddsa mozgasi szabadsag korlatozéasa: fizikai,
mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel

2. azosztaly, a részleg és az intézet teriiletén torténé mozgas korlatozasa
o elkiilonités
o testi kényszer
o rdgzités
o lekotés

Kémiai, biolbgiai korlatozds: A veszélyeztetd, illetve a kozvetlentil vesz€lyezteté magatartas
elharitaséhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil tortén6 alkalmazasa.
Egyéb korldtozé intézkedések: Az eddigiek komplex alkalmazasa.

Eljarasrend korlitozoé intézkedés alkalmazasa esetén:
A korldtozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:
1. A gondozé észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.

2. Megprobalja a beteget megnyugtatni.
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3. Felszolitja a veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodasra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyasara.

4. Felhivjék a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozéasokra,
felszolitjak 6t az egylittmiikddésre.

5. Amennyiben a pszicholdgiai korldtozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetoségének hidnyaban a vezeté dpolonak. Ekkor az
orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

6. Az orvos elrendeli a korlatozo intézkedést és err6l az intézet vezetdjének beszamol.

A haziorvos dokumentélja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.
Ezt kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartisanak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja és az
ellatott-jogi képviseldnek jelenti.

9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgilatot €s ennek
dokumentalasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni.

10. A fogyatékossiaga, ill. pszichiatriai betegsége kovetkeztében tartds veszélyeztetd
magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél az osztaly,
a részleg és az intézet elhagyasdnak megtagadasa és megakadéalyozésa, az intézet teriileten
torténd mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez
tartozé feliilvizsgalatokat — dokumentaciot €s jelentést 168 oranként el kell végezni.

11. Az intézmény vezetdje a korlatozo intézkedés elrendelését azonnal jelenti az ellatott-
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jogi képviselonek.

Az egyes korldtozo intézkedések maximdlis idotartama:
e szabad mozgas megtagadasa: 24 6ra
mozgasszabadsag korlatozasa: 24 ora
az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén t6rtén6 mozgas korlatozasa: 24 ora
elkiilonités: 4 6ra
testi kényszer: 4 6ra
rogzites: 4 6ra
lekotés: 4 ora

A korldtozo intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabalyai:
e Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdségét.
e Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld létszamu személyzet biztositasarol, killondsen €jjel.

A korldtozds felolddsdnak szabalyai:
e Korlatozo6 intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd allapot tart.
e A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint trvényes képviseldjének.
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A korldtozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
Az intézménybe to1ténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybevevdt, ill. térvényes képviseldjét:

e akorlatozé intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,

¢ az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa eseten,

e az ellatott-jogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,

e apanaszjog lehet6ségérédl, gyakorlasanak szabalyairdl.

Az ellatottakat széban tijékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
e a korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt
vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl €s form4jarol,
e akorlatozo intézkedés feloldasarol.

Kotelezettségek:

e Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasardl tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

e Az intézményvezetd, illetve az intézményvezetd apold azonnal koteles tdjékoztatni az
ellatott-jogi képviselot a korlatozo intézkedés, eljaras tényérol.

e Amennyiben a korltozd intézkedés elrendelése hétvégén, ill. tinnepnapon torténik, a
miiszakban 1é6vé gondozd e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatott-jogi
képviseldt.

Panaszjog gyakorlasdanak szabdlyai:

A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazisa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntart6janal.
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Zaradék

Jelen Hazirend a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jovahagydsa utan

2024, ... 1ép hatalyba.

Mez06ors, 2024. februar 11. " ‘{x_ﬁ -

Bomemissza Melinda
intézményvezetd

Jovahagyta:
A Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuméanak 2024. februar 11. napjan hozott

/2024. (2024. 02.11.) szamu hatarozata.

A fenntarto részérdl:
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gondnok lelkipasztor
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