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Jelen hazirend a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. tv., a
személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik
feltételeirdl szoldé 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet és a személyes gondoskodast nyujto
szocialis  ellatasok  igénybevételérdl szolo  9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet
figyelembevételével késziilt.

A hazirend célja:

Meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok
ismerete és elfogadasa feltétleniil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhessiink és dolgozhassunk.

A hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi 1ét éltaldnos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kdlesonds
megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira,
az intézménynél munkéat végzd kiilsdé szervek dolgozodira, az intézményben szakmai
gyakorlatot végzé hallgatokra, az intézményben tartézkodo6 latogatdkra és az intézményben
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A hazirend szabélyainak betartdsa a hazirend hatalya ala tartozokra egyarant kotelezo.

A hazirend iddbeli hatalya:
A hazirend a fenntart6 jovahagy6 alairasanak iddpontjatol visszavonasig érvényes.

I. A lakok és alkalmazottak kapcsolata

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak és lakdjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot, megértést
és ésszerli hatarokig a toleranciat.

e Az intézmény alkalmazottja, valamint a koz8s haztartasaban €16 kozeli hozzatartozdja
és élettarsa a lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas id6tartama
alatt, ill. ennek megsziinését6l szamitott egy évig nem kothet.

e Az alkalmazott a lakétdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nyujthat a lako részere.

e Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

e Az alkalmazottak sulyosan megszegik a hazirendet, ha az ellatottakrol informaciot
szolgaltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabalyoknak megfeleléen
viselkednek, az ellatottakkal és egymassal durva, tiszteletlen hangnemet hasznlnak. A
hézirend silyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkaltato
intézkedést kezdeményez.

o A terapias kozosség alaptéziseibél kiindulva az intézmény biztositja lakoi szamara az
onkormanyzati lehetdséget, az intézményi rendbe illeszked6 Onalldsagot e&s
szerepvallalast.




I1. Az egviittélés szabalvai

Az altalanos napirend az intézmény minden ellatottjira vonatkozik.

Az esti lepihenés utdn nem lehet hangosan iizemeltetni elektronikai eszkozt, TV-t lehet
nézni a kozosségi helyiségekben vagy a szobdban, de csak a szobatarsakkal vald
megegyezés alapjan, illetve a késziilékhez csatlakoztathato egyéni fiilhallgatoval. A
kozos helyiségekben 1évé TV-k, radiock 20 6ra utdn is lizemeltethetdk, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarjak.

Az ellatottak szabadon hasznalhatjak a k6zos helyiségeket, latogatoikat a tarsalgokban,
fekvibetegek esetén a szobdkban fogadhatjak. A latogatds ideje alatt a szitkséges
apolasi teenddk elvégzésének idejére a latogatoknak a szobat el kell hagyniuk.
Latogatasi id6 minden nap 9-18 6raig ajanlott, ez id6 alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozokat, meghivott vendégeket. Rendkiviili esetekben természetesen nem
korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjiik, hogy az itt tartozkodds ideje alatt vegyék
figyelembe az intézmény milkodési rendjét, és legyenek tekintettel a lakotarsak
nyugalmara.

Kérjik a lakokat, hogy latogatoikat jelentsék be az apolé-gondozonak, aki err6l
nyilvantartast vezet.

Az iddsek otthonaban alkoholt 4rusitani tilos! Nem szabad behozni alkoholt az
egészségi allapotuk megbrzése miatt gyogyszert szedd ellatottak részere sem a
lakotarsaknak, sem a latogatoknak, sem a  hozzatartozoknak, sem pedig az
alkalmazottaknak.

Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad, szakhatosagi ellenérzés esetén az ezt
megszegOk megbirsagolhatok!

Mindenki a sajat lakészobajdban tartozkodik. A lakotarsndl vald tartézkodas csak
abban az esetben toleralhatd, ha ez nem zavarja a szobatarsak nyugalmat. A reggeli és
esti teenddk elvégzése alatt nem szabad mas lakdtarsak szobdjéban tartézkodni, €s a
felszolitas esetén azonnal tavozni kell!

Az ellatottak az egyiittélésb6l adddo probléméikkal elsédlegesen az osztéaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozokhoz fordulhatnak, de a miszakonként
kriziskezelésre kijeldlt apolo, gondozd is segitséget nyujt a megoldasban.

I11. Adatkezelés
A személyes szocidlis gondoskoddsban részesiilé személyrél az ellatd szocialis intézmény

vezetdje nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza

a jogosult nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonosité adatok);

a jogosult allampolgarsagat, illetleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult belfoldi lako-, illetdleg tartézkodasi helyét;

a jogosult tartisara koteles személy alapvetd személyazonosité adatait;

a jogosultsigi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat;

a szocidlis ellatds megallapitdsara, megvaltoztatisira és megsziintetésére vonatkozo
dontést;

a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jelét (TAJ szam),



o a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé személy esetében a
Magyarorszagon tartézkodas jogeimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot.

e az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira €s a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Ha az intézmény vezetdje kapacitas, illetve fér6hely hidnyaban az ellatisra vonatkozo6 igényt
nem teljesiti, ugy a kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvéntartas celja
az igények teljesitési sorrendjének megallapithatosaga.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonosito

Jele,

e akérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmezd allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan

jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodés jogéra vonatkoz6 adat,

e akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adat,

e a kérelmezd torvényes képvisel6jének, a kérelmez$ megnevezett hozzatartozdjanak,
tovibbd nagykori gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- es
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

a kérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

az elégondozas lefolytatasanak idépontja

az ellatss megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének

mddja, oka,

o jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd adatok,
kiilondsen a szocidlis raszorultsig fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozo adatok,

e soron kivilli elhelyezésre vonatkozd dontés, a férbhely elfoglaldsdnak iddpontja,
kozgyogyellatasban részesiil-e.

A nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell. A vizsgalatot, ha
az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd dontése alapozza meg, az
intézményvezetd végzi el.

A nyilvantartasbol t6rdlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozé igény teljesill, illetve, ha
az ellatasra vonatkozd igény megszinik.

A Kormény 4ltal kijelolt szerv - a szocialis szolgaltatas rendszerének és finanszirozasanak
tervezhetdsége miatt - orszagos jelentési rendszert miikddtet. A fenntarté az orszagos jelentési
rendszer szaméra koteles bejelenteni a killon jogszabalyban meghatirozott - személyes
adatnak nem mindsiil6 - adatokat.

A nyilvantartasbol a szocialis hataskért gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellato
szervek, a nyugdijbiztositdsi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a kincstar, az
igazsagszolgiltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyljté szocidlis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére €s a
jogosultsdgot megallapité szocidlis hatdskort gyakorlé szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgaltathatok adatok.



Az, akire a nyilvantartis adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervtél vagy a szocialis
intézmény vezetdjétol.

A szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott ot év elteltével - a szolgélati
idore jogositod ellatasok kivételével - tordlni kell az adott személyre vonatkozd adatokat. A
szolgalati idére jogosito ellatasok esetében az adott személyre vonatkozo adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.

Az 1993. évi III. torvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartist vezetd szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios Onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXIL., valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

A szocidlis igazgatasi eljaras sordn a szocialis hataskort gyakorlé szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantarté szervtdl, valamint az ingatlaniigyi
hat6sagtol a szociélis ellatasra valo jogosultsag megéllapitasa céljabol.

IV. Uj laké felvétele

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld, illetve torveényes
képviselje kérelmére, inditvanyara tdrténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —
a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A belatasi képességének kisebb mértékli csokkenése miatt segitségre szorul6 nagykora
személy széméara a gydmhatésag, egyes iigyei intézésének segitése érdekében tamogatot
rendelhet. , Tamogatott személy” esetén a gyamhivatal altal rendelt timogaté a tamogatott
személy kérelmére és beleegyezésével vagy a birdsag megkeresése alapjan az intézményi
jogviszony létesitésére vonatkozdan is eljarhat.

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve —a
torvényes képviseld terjeszti el6. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birésag a cselekvéképességét nem korlatozta — néalloan terjesztheti elo.

Az idések otthona ellatasanak igénybevétele Onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozza tartozé kit6ltendd dokumentumokat az aldbbi modon
igényelhet:

e személyesen a részlegvezetnél, vagy az ellatotti iigyintézonél a 8596 Papakovacsi

Attyapuszta 4. szam alatt intézménytinkben

e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrél is let6lthetd
Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nyiijtunk személyesen és telefonon is.




A kitoltott kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai Gton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A Kkérelem benyiijtasaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozési sziikséglet vizsgalat értékeld
adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozoé igazoldst a haziorvos, illetve kérhazi kezeles esetén a
kezelBorvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt allé kérelmez6 esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkozé igazolas helyettesithetd 30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentéssel.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitoltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelborvos kozremiikodik.
Az orvos az alabbi pontokat t6lti ki:

- térbeli-id6beni tajékozodas

- helyzetnek megfelel viselkedés

- terdpiakdvetés (ribizhatd-e az el6irt gyogyszerek adagolasa, szedése)

- életvezetési képesség (felligyelet igénye)
A t5bbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatars tolti ki
az elégondozas soran és megallapitja a gondozési sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozési szitkséglet vizsgilatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo leletek és
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

e demens igénybevevi esetében: a demencia korkép legalabb kozépsulyos
fokozatanak igazoldsa céljabol pszichiater, neurologus, geridter szakorvos
altal kiadott szakvélemény

e egyediil é16, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositasra alkalmas
igazolviny kérelmez6 altal alairt masolata

o egyediil €16, az igénybevevé hetvenedik életévét betdltitte és lakohelye
kozmiives vizellatas vagy kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili
ingatlan: személyazonositasra alkalmas igazolvany maésolata + telepiilési
dnkormanyzat jegyzéjének igazolasa az ingatlan kozmiivesitésének hidnyarol,

e egyediil é16, halldsi fogyatékosként fogyatékossagi timogatasban vagy
vakok személyi jaradékaban részesiilé igénybevevd: az ellatast megallapitd
jogerds hatdrozat vagy az ellatas folyésitasat igazold irat masolata,

e egyediil é16, és a fenti pontban nem megjeldlt esetekben, fogyatékossagi
tamogatdsban részesiil6 igénybevevé: az orvosszakértdi szerv, illetve
jogelédje szakértdi bizottsaganak — 6nkiszolgalasi képesség hianyat
megallapité — szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalisanak masolata,

o egyediil é16, E mindségi kategoridba tartozé rokkantsagi ellatisban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiilé igénybevevé: az ellatast, jaradékot
megallapité jogerds hatarozat, és a kérelem benyjtasat megel6z6 havi
nyugdij-folyositasi, jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata,

o egyediil é16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és dnellatasra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios
szakértdi szerv vagy a rehabilitacios hatosag, illetve jogel6dje érvényes €s
hatalyos szakvéleményének, szakhatésagi allisfoglalasanak, hatarozatanak
masolata, hatésagi bizonyitvany masolata.




A jovedelemnyilatkozat kitSltése soran egyértelmiien jelolni sziikséges azt, hogy az 1993.
évi IIL. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy
véllalja-e:

o ,JIgen” vilaszt szilkséges megjelolni akkor, ha véllalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen
sziikséges hagyni.

e ,Nem?” vilasz esetén az ellatast kérelmez6 jovedelmi adatait is szitkséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikseges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylék esetében, akik cselekvOképességet teljesen korlatozo, illetve
cselekvoképességében a szociilis ellatds igénybevételével osszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksag alatt éllnak, a gondnokot kirendeld
hatarozat masolatat mellékeljék a torvényes képvisel$ személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez szitkseges
dokumentumokat egyiittesen kell benyujtani személyesen, vagy postai uton a 8596
Papakovacsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo
igényeket és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét
a kérelem nyilvantartisba vételérél, valamint az elégondozds elvégzésének varhato
id6pontjarol.

Ha az ellatasra vonatkozoé igény a beutalé hatdrozat megkiildését kovetben férShely
hidnyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.

Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozzd tartozd6 egyéb dokumentumok benyujtiasa utan az
intézményvezet altal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tajckozddik az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarl, szocialis helyzetér6l — a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositisa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis
elhelyezés iranti igény indokoltsagat megalapozé koriilményeket. Az elégondozast végz0
személy kitslti az eldgondozasi adatlapot, tajékoztatist nyujt az igénybevevd részére a
kotendd megallapodas tartalmardl, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmarol €s
atadja a megéallapodas tervezetét.

e az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmeny
szolgaltatasa,

o a szolgaltatas biztositisa elott tdjékoztatas nytjtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekeben,



e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevoé életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e aszolgaltatas biztositasanak eldkészitése az igénybe vevo részére a
intézményiinkben, az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az {1j igénybe vevo
fogadasara, az intézménybe t6rténé beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas folyamata

Az eldgondozas sordn az intézményvezetd altal megbizott elégondozast végz0 szemely
megvizsgélja, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra. Az eloégondozast végzd szemely atadja a
megéllapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl, a téritési dij, a téritési
dij potlék, valamint a gyogyszerkodltség véarhaté mértékérdl is, tovabba elokésziti a
szolgaltatas biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket
és dolgozékat az uj igénybevevd fogadasira a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.

Az elégondozas az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szolo tajékoztatasbol,
valamint a gondozasi sziikséglet kiilon-jogszabaly szerinti vizsglatira szolgalé adatlap
kitoltésebol all.

Az eldgondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi Allapotarol, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennalldsardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatisai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo szikségleteinek ¢s
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzd személy més ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az elégondozast végzé személy az igénybe vevé egészségi dllapota tekinteteben
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - eldzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benytjtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozé megallapitisok felillvizsgalatat az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes
egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokolo diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban 4llok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
kérokozo-hordozasra iranyuld harom honapnal nem régebbi negativ tiidésziird- ¢s
bakteriolégiai vizsgélati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylé gondozasi szilkségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozisi sziikségletet jogszabalyban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja és megéllapitia a napi gondozisi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilon
jogszabdly szerinti egyéb korlilmények fennallasat.

Ha az idésotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a III.
fokozatot és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilmények
sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyijtas igénybe vételének
lehetdségérol.



Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének dontését vitatja, az arrdl sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megszinéséig tart. Férohelyet a férdhely-kijelolés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belil
lehet elfoglaini.

Felvételkor az tj laké tajékoztatast kap a részlegvezetotol, vagy a vezetd apolotol:

az intézményi ellatds tartalmarol és feltételeirdl

a lakét érint6, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (példaul KENYSZI adatbazis,
hozzatartozok adatai, lako vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval
megbizott személy, temetés modja)

laké és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas lehetoségeird]l (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)

panaszjog gyakorlasanak médjarol

az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l (Mozgassériiltek
Veszprém Véarmegyei Szervezete, Diabétesz Egyesiilet, Vakok eés Gyengénlatok
Veszprém Varmegyei Egyesiilete és SINOSZ Veszprém Varmegyei Szervezete)

az intézmény hazirendjérol

az egy ellatottra juté onkoltség napi 6sszegérdl

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeird]l €és a mulasztas
kovetkezményeirol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany

Térsadalombiztositasi Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

Nyugdij és nyugdijszerii ellatast megallapité hatarozat
Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrdl sz016 igazolas)
Gyamhivatal gondnokkirendeld hatrozata (ha van ilyen)

Tartasi-, életjaradéki szerz6dés (amennyiben van ilyen)

Sziikség szerint a tartasra kotelezett személy jovedelemigazolasa

3 hénapnal nem régebbi negativ tliid6szird és székletbakteriologiai eredmény
Korabbi kérhazi zardjelentések, egyéb egészségiigyi dokumentécio
Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:

Tartasra kotelezett személy alapvetd azonosité adatai
Kozeli hozzatartoz6 neve, cime, telefonszama
Ing6, ingatlan vagyonra vonatkozo nyilatkozat —téritési dij megallapitasahoz -

sziikség szerint

A laké, illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban foglaltak

tudomasul vételérol

e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol



Az intézmény nyilvantartasaihoz szilkséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)
Személyi hasznalatban tartott holmikért valé feleldsségvallalasrol
Az ellatotti pénztar szolgaltatasainak igénybevételérol
A halal uténi teend6krdl (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasrol

Az intézménybe behozhaté személyes holmik:
e Az intézményben elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben tudunk hasznalati targyakat, ruhanemiiket tarolni.
A sziikséges mennyiségben célszerli behozni:
Személyes ruhazatot és 1abbelit
Személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (evoeszkdz, pohdr, télca)
Személyes hasznalati tArgyak (6ra, villanyborotva, radio)
Cserepes viragok
Lakészobak diszitésére szant targyak (fényképek, kisebb disztargyak)
Sziikség szerint egy kerekesszék, jarokeret
Intézményvezetével egyeztetve televizio, hiitdgép, butor, kerti szerszam, szokasosnal
nagyobb mennyiségii, vagy nagyobb értékii arany-eziist €kszer

Az intézményben nem engedélyezett a sajat tulajdoni hsugarzd, rezsd, vasalé, mikrohullamu
siité és elektromos kavéfdzo, vizforrald haszndlata.

Az ellatott 4ltal intézménybe behozott elektromos eszkdzOknek, berendezéseknek olyan
miiszaki 4llapotban kell, hogy legyenek, amelyek az érintésvédelmi kovetelményeknek
megfelelnek. A sajat tulajdonu eszkdzSk karbantartasarol, javitdsarél az ellatotinak vagy
gondnokénak kell gondoskodnia. A személyes hasznalatban 1évé holmikért a tulajdonosuk
felel elsésorban.

A behozott, személyes hasznilatban tartott holmik, értékek megérzésére fokozott figyelmet
forditunk, a lakokat is erre Osztondzzik, de teljes feleldsséget csak az értékmegOrzési
szabalynak —mely az intézményvezetdtdl, vagy részlegvezet6tdl kérhetd el- megfelelden
leadott targyakért, értékekért vallalunk.

Az intézménybe be nem hozhaté veszélyezteto targyak kore
e Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszk6zok, amelyek veszelyt
jelenthetnek a lak6ra, a tdrsaira és a dolgozokra vonatkozéan (pl. & cm
pengehossziisagot meghalad6 szar6- és vagoeszkoz, lofegyver, gazspray).
e nem szakiizletben vasarolt elektromos készillékek (pl.: égbsorok), szird-, vago
eszkozok, onmaguk vagy masok testi épségét veszélyeztetd targyakat!
Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézmény barmely lakoja veszélyezteto
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

V. Erték- és vagvonmegérzésre atvett tirgvak dtvételének és kiadasidnak szabalvai

A beérkezett lakéink Aatvett értéktargyairdl, személyes hasznalati targyair6l az osztaly
vezetésével megbizott apold, gondozo két tanu alairasaval, atvételi elismervényt készit.

A tételes felsorolasrdl készitett atvételi elismervény egy példanya atadasra keriil az ellatast
igénybe vevd, tamogatoja vagy torvényes képviselbje részére.
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1. A pénz és értékkezelés részletes szabalyai
Az intézményben a megérzésre atadott értékek kezelése, nyilvéantartdsa és elszdmolasa az

alabbiakra terjed ki:
o cllatotti letétek
készpénz,

[ ]
o értéktargyak (ékszerek, szérme stb.),
e cgyéb értékesebb ingdsagok.

Az intézmény lakéi a tulajdonukban levd érték- és pénzeszkdzeikkel —szabadon
rendelkezhetnek.

Az intézménybe érkezd laké —férdhelyének elfoglaldsa utan — tvett értéktargyairdl leltart kell
felvenni. Az 4tadas-atvétel két tani jelenlétében, kétpéldanyos elismervény ellenében
torténik.

2. Letétek kezelése
Készpénz, személyes letétek kezelése
Az intézményvezetd irasbeli megbizasa alapjan a személyes letétek kezelését a gazdasagi
ligyintéz6 1I. végzi. Ezen feladatat teljes anyagi felelosséggel latja el irasbeli
feleldsségvallalasi nyilatkozata alapjan.
Ha az ellatott készpénzének kezelését sajat, vagy torvényes képviseljének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes letét forméjaban kéri kezelni, annak Osszege nem haladhatja
meg a mindenkori szociélis vetitési alap Osszegét. A szocidlis vetitési alap Osszegén fellili
dsszeget els6sorban a laké nevére kiallitott letéti formaban kell elhelyezni. Készpenz betét
formajaban valo megdrzését az intézményben az Ellatottak Pénz- es Ertékkezelési
Szabalyzata szabalyozza. Az 4tvett dsszeg betétbe valo elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetd
4 munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik.
A megbrzésre leadott pénzrdl ellatottanként egyénileg, elektronikus nyilvantartast vezetiink.
A lakok pénzmozgéasat bevételi és kiadasi pénztarbizonylattal igazolni kell.
Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakoknak ald kell irnia. frasképtelen lakok esetében az
altaluk 4tadott Osszeg és atvett pénzdsszegek elismerését két apolo, gondozé alairasaval
igazolja.
A személyes letétben elhelyezett 6sszeget a lakok sziikségleteinek kielégitésére kell forditani.
A pénz elszamolasdhoz csatolni kell a vasarolt termékekrdl kiallitott szamlat. Az osztaly
vezetésével megbizott apoléd, gondozénak ellendriznie kell, hogy a vasarolt terméket a lakd
megkapta-e.
Az ellatotti pénztérban kezelt letéteket belsd ellendrzés keretén beliil a gazdasagi tigyintéz6 I,
a részlegvezetd valamint a vezetd apol6 a nyugdijfizetés utdni napon ellendrzi.
Ellatotti letét kezelése
A laké nyilatkozata, kérése alapjan pénzét elsdsorban a Nyirddi Postahivatalban kell
elhelyezni. A letétek kezelését, Srzését a gazdasagi ligyintézo 1. végzi. A gazdasagi ligyint€zo
I. az ellatotti letétrdl sorszdmozott névmutatét fektet fel. A gazdasagi tigyintézo II. altal
kiallitott bevételi és kiadasi pénztirbizonylatok alapjan ki-, vagy befizetést eszkozol.
Nyugdijfizetés utén, az ellatotti letétben elhelyezendé dsszegeket jegyzokonyv alapjan veszi
at.
Az ellatotti letétben elhelyezett és a késdbbiekben kivételre keriild Osszegekrdl,
kamatjovairasokrél a nyilvantartds mellé szabalyszerli okmanyokkal igazolt elszamolast
csatolunk.
Az ellatott elhalalozasakor a letétben 16v6 értékeirdl jegyzéket kell késziteni, kezelésére a
hagyatéki eljarasrol szol6 rendeletek szabélyait kell alkalmazni.
Egyéb ingosdagok kezelése
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A megbrzésre atadott —atvett egyéb ingosagokat (pl. ruhanemii, radi6, magné stb.)
kétpéldanyos atvételi elismervénnyel, két tani aldirdsaval kell atvenni. Az atvételi
elismervény eredeti példanya az ellatott részére atadasra keriil. A masolati példany az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozonal marad. Az atvett ingésagokat az intézmény zarhato
helyiségében, raktaraban Orizziik.

A tulajdonos rendelkezésére az ingdségokat at kell adni, az étvételt két tanu alairasaval
szintén bizonylatozni kell.

3. Ellatottak nyugdijelszamolasa, téritési dijak befizetése

Az intézmény lakoi részére érkezd minden postai kiildeményt az intézményvezetd altal
megbizott alkalmazottak vesznek at.

Valamennyi kiildemény atvétele a Nyiradi Postahivatalban torténik. A pénzkiildeményeket —
kozvetett kézbesitokonyv alapjan- a gazdasagi ligyintézd II. tovabbitja a lakoknak, vagy
személyes letétben helyezi el. Az ajanlott killdeményeket — kozvetett kézbesitokdnyv alapjan
a megbizott alkalmazottak veszik 4t, a lakoknak a szocidlis/terdpias munkatarsak juttatjak el,
és a tértivevény alairatasa is az ¢ feladatuk.

A havonta esedékes nyugdijakat az intézményben a gazdasagi ligyintézé II. veszi fel. A
nyugdijfelvétel napjan levonasra keriil a téritési dij, a gyogyszerkoliség, melyek befizetésérol
készpénzfizetési szamlat kapnak lakéink. A nyugdijmaradvanyt a gazdasagi UgyintezO IL
veszi 4t, ami vagy tovabbitasra keriil az ellatott szdméra, vagy személyi nyilvéantartasu letétbe
kertil.

4. Ertékmegorzés
A meg6rzésre 4t nem adott pénzért, értéktdrgyért az intézmény felelésséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthatd. Az intézmény csak az
intézmény vezetdje altal jovahagyott értéktargyak megbrzéséért és biztonsagos elhelyezeéséért
vallal felelosséget.

VI A fizetend6 téritési dijrol
1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igényl6t az cllatast
megelSzben, a Megallapodas megkotésekor, irasban tijékoztatja. A személyi téritési dijat az
igénybevétel napjatél havonként a targyhénapot kovetd honap 10. napjdig kell befizetni az
intézmény részére. A személyi téritési dij fizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott
csekken vagy készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszamolasi
szamlajara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott 11737007-23712496 szami szamlaszamra
atutalva kell teljesiteni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja allapitja meg konkrét Gsszegben, ellatasi
napra, forintra kerekitve, amely nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget €s annak
modositasara évente egy alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij teljes Gsszegét az ellatast igénybevevd tartasat €s gondozasat tartasi
és 6roklési szerzodésben vallalo személy fizeti meg.

2. A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

e az ellatast igénybevevo jogosult,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettérsa, egyenesagi rokona, 6rékbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziilsje, akinek csalddjaban az egy fére jutdé jévedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,
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a jogosult tartdsat szerz6désben véllald személy,

a jogosult tartisara birosag altal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb Osszegii csalddi pétlékban részesiild jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potleékra
juté személyi téritési dijat az intézmenyvezeto,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles €s
képes személy fizeti meg az intézménynek

3. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszeget.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé tartds elhelyezést, apolast-gondozast
nyujtdé intézményi ellatds esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %o-at,/ atmeneti
elhelyezést biztositd szolgaltatas esetén 60%-4t (jovedelemhinyad) amennyiben azt az
ellatast igénybevevo kizarolag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézmenyi téritési dijjal
megegyezd 6sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
killonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentés pénzvagyonnak az
ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy
takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld kovetelése és készpénze osszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a személyi téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jévedelemhéanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe
venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat id6pontjéban az ellatast igényld,
ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithat6, ingatlanon
fennalld vagyonértékii jogot, illetve az ellatas igénylését, vagy a felillvizsgalatot
megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi
értéke a szocialis vetitési alap Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan
koz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatast igénylé vagy a személyi téritési dijat megfizetd mds személy irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom évi iddtartamra, amely id6tartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe,
mint ha a vallaldst 6 vagy a személyi téritési dijat megfizeté6 mas személy nem tenné
meg.

A személyi téritési dij osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevo
részére legaldbb a targyév januar 1-én érvényes szocialis vetitési alap sszegének 20
%-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltdpénz, visszamaradjon.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell meghatarozni.
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A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevev jévedelme olyan
mértékben csdkken, hogy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme a szocidlis vetitési alap dsszegének 25 %-at meghalado mértékben
no.

A személyi téritési dij felillvizsgalata sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjarol az intézmény fenntartdja rendelkezik.

4. Koltépénz

Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a személyi téritési dijat
jovedelem hianydban kizardlag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve annak az
ellatottnak is akinek a személyi téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A koltdpénz
sszege nem lehet kevesebb a targyév januér 1-én érvényes szocialis vetitési alap dsszegének
20 %-nal, valamint, ha a személyi téritési dijat ugy éllapitottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30 %-4nal. Legalabb a koltdpénz osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
dsszeget el nem ér6 jovedelmét.

5. Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij
Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben.
A tavolléti napok éves szinten Gsszesitésre kerlilnek.
e Az ellatasban részesiild 2 hénapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-4t fizeti.
o Az ellatott a két hénapot meghalado tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténé kezelésének tartalma alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-4t fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartoz6 esetekben a tavollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

6. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az elltast igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a személyi téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dijnak az intézmény vezetdje altal megallapitott Osszegét vitatja a
birosagtél kérheti a személyi téritési dij megallapitasit. A birésag jogerés hatérozatdig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

7. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendo eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetGje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt személyi téritési dij befizetésére. Ha
a hataridé eredménytelentil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimeét ¢s a
fennalld dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény
vezetbje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntart6jat a személyi téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kilonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja, amellyel kapcsolatban az ellatott elhaldlozasa esetén hagyatéki hitelezéként
eljar.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje, tovabba mas személyi
téritési dij fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
fenntarté — jogszabalyban meghatirozott médon — intézkedik a személyi téritési dijhatralék
behajtésa irant.
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Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan személyi téritési dijtartozés 4ll fenn, és az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetcsét.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd  kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dfjat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatésat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at személyi téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a személyi téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehet6ségérél, annak kezdd idépontjardl, valamint arr6l, hogy ha nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetését

8. Eseti téritési dij

Az intézmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez szolgaltatdsokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgiltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja. Igy a személyi higiéné korébe tartozd szolgaltatasok kozil a
fodrasz és a pedikiirds szolgaltatas, melynek koltsége teljes egészében az igénybe vevd
ellatottat terheli a kiils6 szolgaltaté (fodrdsz, pedikiirds) altal bemutatott arjegyzék alapjan a
szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében.

Az intézmény a lakéi részére szabadidés programokat (szinhdz, mozi, muzeum latogatas,
kirandulas, stb.) szervez. Az ezeken 6nkéntesen résztvevok a felmertilo tényleges koltségeket
a szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében téritik meg.

VII. Intézménviink napirendje

A felkelés ideje reggel 6 6ratol kezdve, az altalanos teenddk elvégzésében az épolok,
gondozok sziikség szerint segitenek (mosakodads, dgyazas, stb.).

Kérjiik, hogy a korabban kel6k iigyeljenek lakétarsaik nyugalmaral

Tisztasag, tisztalkodas

Az otthon lakéinak és alkalmazottainak térekedniiik kell a tisztasdg és rend meglrzésére, a
higiénés eldirdsok betartisdra. A fennjard lakok idékorlatozas nélkiil vehetik igénybe a
fiirddhelyiségeket igény és sziikség szerint.

A segitségre szorulé lakok, fekvobetegek személyi higiénéjére az épolok, gondozok
folyamatosan felligyelnek.
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Intézményiinkben kiilsé szakember latja el a fodraszati teenddket, aki hetente dolgozik az e
célra kialakitott fodraszati helyiségiinkben. A pedikirds kéthetente nyujt szolgaltatast
intézményiinkben. Mindkét szolgaltatas koltsége lakoinkat terheli.

A férfiak borotvalasat az apoldk az alapszolgaltatds keretében téritésmentesen vegzik,
fekvobeteg esetén az agyban, fennjaro lako esetén a fodraszati helyiségben.

Tisztalkodashoz, komfortérzet biztositasdhoz WC papirt, folyékony szappant, sampont
biztositunk.

Etkezés

Lakoink a vonatkozo jogszabélyi eldirasoknak megfelelé mennyiségli és mindségli, napi
btszori étkezésben részesiilnek, melybdl az ebéd minden esetben, a vacsora heti hérom
alkalommal melegétel. Sajat  konyhankkal tudjuk  biztositani a  kiildnbdzd
betegségesoportoknak megfeleld élelmezést is (szakorvosi javaslat alapjan).

Az étkezések idépontjai:

e Reggeli: 8:00-9:00

e Tizérai: 10:00-10:30
e Ebéd: 12:00-13:00
e Uzsonna: 15:00-15:30
e Vacsora: 17:00-18:00

A megadott iddpontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet
igénybe venni. Gyogyszerosztas étkezések elétt, illetve az orvosi eldirasok szerint torténik.

A zokkendmentesség érdekében, kozos érdekink miatt be kell tartanunk az alabbi
szabalyokat:

e A jaréképes lakok az 4polasi osztalyon és a két étkezoben étkezhetnek.
Fekvobetegeink részére az apolok a szobaba viszik az ételt.

e A csomagban érkezett vagy latogat6tol kapott élelmiszert az étkezokben 1€v6 vagy a
sajat hitészekrényben lehet elhelyezni. Ezek szavatossagi idejét az apolo, gondozod
személyzetnek ellendriznie kell.

o FEgyéni étkezésre az étkezOkben, fozésre a volt szolgalati lakas teakonyhdjaban van
lehetdség.

o Kavéfogyasztas: a nap folyaman barmikor adott ra a lehetéség, mert allandoan
tizemeld kavéautomata all rendelkezésre. Fekvo lakoink részére reggeli elétt és ebéd
utan biztositunk kavézasi lehetdséget.

o Az egészségi 4llapot megbvasa érdekében, tovabbd a balesetvédelem és a
tlizrendészeti eldirasok miatt a kavéfozés a lakdszobdkban nem megengedett.

e Dohényzas: dohanyozni a belsd udvarban kijelolt, tetovel fedett részben, a bejératnal
szabad, de kérjiik, vegyék figyelembe nemdohényzé tarsaik igényeit.

e Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt, a lakészobakban nem lehet dohdnyozni.
Szeszesital fogyasztds: Az intézményben és az intézményen kivil szeszesital
fogyasztas nem ajanlott.

Otthonunkban délelétt 10-1412-ig, valamint délutan 13:00-14:30 oOrdig egyéni é€s

csoportfoglalkozasok vannak meghatdrozott rendszer szerint, melyek egy hétre elére
kifiiggesztésre keriilnek a faliGjsagra.
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Intézményiinkben az elbzetesen jelzett vasarlasi igények Osszegyljtése utan minden
csiitortokon a gépkocsivezetd altal megvasarolt és névre szolo szamla egyidejli atadasaval
juthatnak hozz4 ellatottaink a megrendelt arucikkekhez.

Az esti lepihenés ideje 19 6ratél ajanlott, mely folyamatosan térténik, kérjik tiszteletben
tartani a lakétarsak nyugalmat!

VIII. Ruhizattal, textilidval valé ellatas

Lakoink elsésorban sajat ruhdzatukat hasznaljak.

A textiliaval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekeben
ellatottanként biztositunk harom valtas agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkzoket sziikség szerint.

Lakoéink részére ruhdzatot az intézmény raktirkészletébol, illetve koltségvetésébol akkor
biztositunk, ha az sajat jovedelmébol, készpénzvagyonabol nem lehetséges.

A ruhazatot egyedi azonositoval (névvel) kell ellatni, amiben szilkség szerint segitenek az
apolok, gondozok.

A teljes korii dpolés részeként nyujtott ruhdzat hérom véltas fehérnemiit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld fels6 ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz.

A ruhazat és egyéb textilia tisztitdsardl és javitasardl intézményiink gondoskodik. A mosast
helyben, korszerti mosodinkban végezziik, a varrast, javitist szintén az intézményben,
varrond oldja meg. E szolgaltatasok téritésmentesek.

Intézményiinkben biztositott a lehet6ség arra, hogy lakéink onmaguk is elvégezzék a
piperemosist, de az ehhez sziikséges mososzer koltsége a lakot terheli.

A tisztitandé ruhdkat az osztalyos apold-gondozo viszi a mosodaba és mosas utdn juttatja is
vissza. A ruhézat vegytisztitoban torténé tisztitasanak koltsége a lakot terheli, de a kozeli
véarosban (Ajkan, Tapolcén) e szolgaltatds igénybe vételéhez segitséget nydjtunk.

IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek

Minden lakénk széméra a célszeri, hasznos és szérakoztat6 idotoltésre sokféle foglalkozas 4ll
rendelkezésre, amelyek célja, hogy minél tovabb fenntartsak, megérizzék testi-lelki
frissességiiket.

Otthonunk lakéi szdméra a teljes korii ellatas keretében mentéalhigiénés ellatast biztositunk,
melynek elemei:

e A személyre szabott bandsméd: ennek megvaldsithatosiga érdekében
mentalhigiénés csoportunk minden ellatottunkkal életit- interjut, valamint egyéni
gondozasi tervet készit.

e A konfliktushelyzetek kialakulasénak megel6zése  érdekében  lakoink
problémaikkal barmikor felkereshetik alkalmazottainkat; heti rendszerességgel
mentalhigiénés csoportunk nagycsoportos megbeszélést tart az épiiletekben, ahol
minden lak6 elmondhatja észrevételeit.

e Foglalkozasok szervezésével biztositjuk a szabadidd kulturdlt eltSltésének
feltételeit.

e A csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa (latogatds, nyilvanos telefon,
levéliras, otthonunkon kiviili rendezvényeken valo részvétel).

e A gondozasi terveket a mentalhigiénés csoport team munkdban késziti az
egészségiigyi  csoporttal. A tervben foglaltak megvalosulasat  evente,
allapotvaltozas esetén azonnal feliilvizsgaljuk.

e Tamogatjuk az intézményen beliili kis csoportok kialakulasat.
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Mentalhigiénés csoportunk lakéink koranak, egészségi allapanak, képességeinek,
adottsagainak megfelelden szervez foglalkozasokat, programokat:
o aktivitast segité fizikai tevékenységek: minden nap kozos torna, séta, haz koriili
tevékenységek elvégzése,
e szellemi és szorakoztat6 foglalkozasok: Eletmod Klub, Irodalmi délelstt, Filmklub,
Zenchallgatok Klubja, Jatszani J6!- jatékos foglalkozas,
o kulturdlis tevékenységek: Teadélutanok, Vadvirdg-szérakoztato — csoport,
kirandulasok, rendezvények.
A foglalkoztatds megszervezése sordn a rendszeresség ¢és folyamatossag elvére toreksziink!

X. Vallasgyakorlas

A hitélet gyakorlasanak helyszinéiil az Otthonunkban taldlhato Okumenikus Képolna szolgal.
Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra valo tekintet nélkiil.
Az intézményben foallasa reformétus lelkészek szolgalnak, akik hetente t6bb alkalommal
tartanak Istentiszteletet, egyéni beszélgetéseket folytatnak kérésre lakoink korében.
A lelkészek folyamatos lelki gondozast biztositanak az intézmény elltottai és munkavallaloi
szamara egyarant.

Lehetség van a terapids és szocidlis munkatarsak, valamint a foglalkoztatas-szervezo
segitségével ,temetésen valé részvételt potlo” programon valé részvételre, melynek keretében
megemlékeziink az elhunyt lakéinkrol, igy azok is el tudnak bucstzni, akik nem tudnak reszt
venni a temetésen.

Lako6ink minden hénapban részt vehetnek tovabba evangélikus Istentiszteleten és katolikus
szentmisén is. Vallasi tnnepeinket kozosen iinnepeljik kapolndnkban. Lakoinknak
lehetdségiik van a vallasukhoz tartozé szertartisok gyakorldsira (Urvacsora, gyonas,
szentségek felvétele).

XI. Az elhunyt koriili teendék
Az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat a részlegvezetd szervezi. Ennek keretében a

vezetd apolé gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre vald felkészitéscrol, a
torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingdsagaiknak
szdmbavételérsl, megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az oOrokdsoknek
torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsigairl a halal bealltit kovetéen azonnal jegyzéket készit az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozd vagy a beosztasban 1évé 4pold, gondozd. Ezt a
jegyzéket két tanuval alairatjuk.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon a vezetd dpolo vagy
az osztaly vezetésével megbizott apolo, gondozé gondoskodik. A temetés megszervezésérol
az orokosoknek kell gondoskodni.

Ha az elhunyt halala elétt az eltemettetéstdl rendelkezett az intézmény felé és ellatotti letét
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozds esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbél gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
Onkormanyzatnal.

Ha az 6rokos, az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre valo
emelkedését kovetden nem jelentkezik, hatdridd megjeldlésével felszolithat6 annak atvételére.
Ha a hataridé elteltéig nem intézkedik, az intézmény az ingdsigot értékesitheti vagy
felhasznalhatja.
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XI1. Eltavozas, visszatérés rendje, latogatok fogadasa

Lakéink barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Eltavozas akkor tagadhat6 meg, ha a
kezel6orvos szakvéleménye alapjan a laké egészségiigyi allapota miatt az eltdvozast nem
javasolja.

Az eltavozas és a visszatérés iddpontjat a vezetd apolonak, az osztily vezetésével megbizott
apolo, gondozénak, vagy a szolgéalatban 1év6 apolonak, gondozonak be kell jelentent, aki ezt
nyilvantartja.

Jelzés nélkiili tavolmaradasnak mindsiil, ha a laké nem jelenti ezt be, és 24 6ran belill nem
érkezik vissza az intézménybe, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

Két alkalommal val6 jelzés nélkiili tAvolmaradas esetén az intézményvezetd kezdeményezheti
az intézményi jogviszony megsziintetését.

Nem mindsiil jelzés nélkiili tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatd okbol marad
igazolatlanul tavol.

Lakoéinknak joga van csaladi kapcsolataik fenntartaséra, rokonok, latogatok fogadasara. A
csaladi kapcsolatok fenntartasat az Intézmény is timogatja.
Latogatokat lehet fogadni a szobéban, tarsalgoban, étkez6ben, folyoson, kertben, udvaron.
Orvosi vizit idején, illetdleg étkezési id6 alatt a latogatok részére a folyoson vagy az
étkezOkben, tarsalgokban biztositott a varakozasi lehetdség.

Kizérélag orvos javaslatdra, illetve jarvanyesetén korlatozhato, illetve sziineteltetheté a
latogatas. A pihenni vagy6 szobatdrsuk nyugalmanak biztositdsa érdekében az Ellatottak a
lakdszoban kiviil fogadjak latogatdikat.

Létogatési idd minden nap 9-18 oOrdig ajénlott, ez idé alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozokat, meghivott vendégeket, akiket a tarsalgokban és a foglalkoztatoban szivesen
latunk.

Rendkiviili esetekben (pl.: hirtelen felléps betegség, haldokls id6szaka) termeszetesen nem
korlatozzuk a latogatds idejét, csak kérjiik, hogy az itt tartozkodds ideje alatt vegyek
figyelembe az intézmény miikddési rendjét, és legyenek tekintettel a lakotarsak nyugalmara.
A latogatok a latogatasi id6n kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzoen a kovetkezok: - Intézmeény
rendezvényein, valamint - az Intézmény miikddésével kapcsolatos forumokon, stb.

Kérjik a lakokat, hogy latogatdikat jelentsék be az é&polonak, gondozonak aki errol
nyilvantartast vezet.

Lakoink hozzétartozodikkal természetesen levélben és telefonon is tarthatjék a kapcsolatot. A
levél megirasdban és feladasiban — amennyiben igénylik — a szocidlis vagy terapids
munkatérsak, illetve a foglalkoztatas-szervezo segitenek.

Intézkedés a latogatds rendjét szdndékosan és siilyosan megzavaré személyekkel
szemben:
A vezetd apold, vagy az adott miszakban krizikezelésre kijel6lt apold, gondozo jogosult a
latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben a kovetkezd
intézkedést megtenni:

1. figyelmezteti az illetot és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,

2. sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valo tdvozasra,

3. ha a felszélitisnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, illetve a rendkiviili

eseményrdl az intézmény vezetdjét.
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Az intézményvezet$ meghatdrozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstd] azt
a latogatot, aki a Hazirend szabélyait sulyosan megszegi. Az Intézmény latogatasi rendjét
széndékosan és silyosan megzavard személy az, aki a masodszori tjékoztatds ¢&s
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be ,,Az egyiittélcs
szabalyai” cimi részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi
latogat6t, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

XI11. Egészségiigyi, orvosi ellatas

Alapellatas keretében hetente két alkalommal rendel nalunk a falu héziorvosa, sziikség szerint
napkdzben barmikor hivhato, 16 6ra utan és hétvégén az tligyeletet vehetjik igénybe.

Az egészségiigyi szakellatas keretében sziikség szerint gondoskodunk a szakorvosi ellatasrol.

A szakrendelésre betegszéllitoval, mentével, vagy sajat gépkocsinkkal, ebben az esetben
apoloi kisérettel juttatjuk el lakoinkat.

A neuorolégiai-pszichiatriai ellatast helyben, korszerii orvosi rendelében oldjuk meg havonta
egy alkalommal.

Orvosi elrendelésre szakapolasi feladatok elvégzését is biztositjuk ellatottaink szamara.

Intézményiink viseli az ellatast igénybe vevé rendszeres és  eseti egyéni
gyogyszersziikségletének:

o teljes kiltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Szocialis
térvényben meghatarozott szazalékat, vagy az ellatdst igénybe vevd részére a
koltopénzt az intézmény biztositja;

o részleges kiltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dfj megfizetése
utdn fennmaradé havi koltdpénz 6sszege meghaladja a targyév januar 1-jén érvényes a
szocialis vetitési alap dsszegének 20%-4t, vagy, ha a téritési dijat Gigy allapitottak meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-4t, és ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevh egyéni gydgyszerszitkségletének koltségét. Ebben az esetben az ellatott
minimalisan  eléirt  koltdpénz ~ Osszegét meghalado  részét az  egyéni
gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

o A gybgyészati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselésnél a gyogyszerek
koltségviselésében meghatarozott moédon jarunk el.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szintentartisahoz
szikséges alapgyogyszereket a vonatkozd jogszabilyban meghatarozottak szerint —
téritésmentesen, - az azonos hatbéanyagii gyogyszerek koziil a legolcsobbat - biztositjuk.

Ezen tilmenden az egyéni gyoégyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint - az ellatott személy viseli.

A ,szabadsagra” tavozd lakéink, a tavollét idejére a részitkre felirt gyogyszert és
incontinencia terméket megkapjak.
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XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosult halalaval
e a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a torvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato
e aMegéllapodas felmondasaval
az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

A megillapodast irasban mondhatja fel:

e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

e az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti
¢) az ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget abban az esetben, ha hat
honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn és az a hatodik honap utolsd
napjan a kettd havi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik annak megfizetését.

A Hazirend siilyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje irdsbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyiban 30 nap lejartaval sziinik meg.

Az intézmény vezetSje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve a térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, a birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatsst mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birésag jogerds ¢s
végrehajthat6 hatarozatot nem hozott.

Ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, az elhelyezés megsziinik, amirdl a jogosult,
valamint a tartasra, gondozasra kételezett hozzatartozo is értesitést kap.

Ha a jogosult az intézményvezet6 altal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birésaghoz
fordulhat.

Ha az elhelyezés hatarozatlan idére sz6l, vagy hatarozott idére ugyan, de az abban foglalt
idétartam még nem telt le, akkor az athelyezést az intézményvezet6, a jogosult, vagy a
torvényes képviseld az alabbi esetekben kezdeményezheti:
o egészségi dllapotdnak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre
e  azintézményben allapotara valo tekintettel tovabb nem rehabilitalhato
e ahazirendet tobbszor sulyosan megsérti, és emiatt az érdekképviseleti férum
athelyezését javasolja
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A Hazirend silyos megsértésének mindsiil:
e alako-, szobatars, illetve dolgozé bantalmazasa, zaklatasa,
e olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja
e jelzés nélkiil vald eltavozas, illetve tdvolmaradas
e az éves szinten a hazirendben meghatérozott napot meghaladé jelzés nélkiili tavolleét
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét:
e aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl;
o azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

XV. Kartéritési felelosség érvényesitése

Az intézmény altal az ellatott hasznalatira kiadott intézményi felszerelés az intézmeny
tulajdonét képezi, melyet elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott karért az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik a Ptk. szabalyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy torvényes
képviseljének meg kell tériteni. Amennyiben az ellatott vagy tdrvényes képviselje az
okozott kart elismeri az ellenérték beszedése feldl a gazdasagi iigyekért felelds ligyintézo
gondoskodik. Amennyiben a karokozas tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kartctel
ellenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgdri peres eljarast
kezdeményez.

Az intézménnyel szembeni kartéritési igényt az ellatott vagy torvényes képviselje
érvényesitheti, ha az ellatotti letétben elhelyezett értékeivel az intézmény nem tud elszamolni.
Az intézménnyel szemben az ellatott sajat ruhanemii és személyes hasznélati targyainak
elhasznalodasa esetén karigényt nem érvényesithet. Az intézmény az elldtottak személyes
holmijaért, valamint az elldtottaknal 16v6 készpénzért és egyéb értéktargyakért felelosséget
vallalni nem tud.

XVI. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményi elhelyezést igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatést igénybevevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intczmény
vezetdje évente tajékozatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szobeli tdjékoztatist ad az ellatast
igénybevevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

e  azintézmény milkodési koltségének dsszegét,

e  azintézményi téritési dij havi Osszegét,

. az egy ellatottra jut6 havi dnkoltseg 6sszegét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

e  az élethez, emberi méltdsaghoz,

e  atesti épséghez,

° a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

e az akadilymentes kdmyezet biztositasara,

e az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozziférés
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

e az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartisara,

o tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapesolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgiltatisok igénybevételére,
elérésére.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo,
illetve a szolgéltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése
soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol sz6lo 1997. évi XLVIL
Torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl ¢s az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatist igénybe vevot, torvényes képviseléjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjéncl
és a fenntartonal, segitséget nytjt a hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéasaban.

o ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseljét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbad ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérol a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

o &szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatirozott korét érintd jogsértés fennallésat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok fele,

e korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviseléjének neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatd
helyen kifliggesztésre kertilt.

A részlegvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntart6 altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben j6l lathato helyen ki kell
fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény
dolgozbi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.
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Erdekképviseleti forum miikodése:
Tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
érdekeinek védelme. A Jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az Erdekképviseleti
Férumnal: - az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartisdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi €s
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosoldsa érdekében

A Forum létrehozasa:
Valasztassal jon 1étre, tagjai:

a) azintézményi ellatottak koziil két 6

b) az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy 16

¢) azintézmény dolgozoinak képviseletében egy f6

d) kijelolés alapjan, a fenntarté képviseletében egy 6
Az a, b, ¢ esetben valasztasra a jogosultak tobbségének (legalabb 50%+1 f8) jelenlétében
keriilhet sor, a fenntarté képviseletében delegalt személyt a MezOorsi Reformatus
Egyhazkozség Presbitériuma jel6li ki. A forum mandétuma 4 évre szol.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

o clézetesen véleményezi az intézmény vezet6je altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtirgyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem ertve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé€,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdé felé, valamint mads illetckes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket €szlel.

A forum miikddése:

A megalakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elngkot és alelnokot
vélasztanak. Az érdekképviseleti forum {iléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelnok
hivia Ossze és vezeti. Az érdekképviseleti forum szikség szerint, de evente legalabb egy
alkalommal iilésezik. Hatéarozatképes, ha tagjainak tébb mint fele jelen van. Dontéseit
egyszer(i szotobbséggel hozza. Uléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megbizisa megsziinik:
. elhalalozéssal

lemondassal

visszahivassal

a megbizas idejének lejartaval

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon belil Uj tagot
kell vélasztani.
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XVIL Korlatozé intézkedések alkalmazasanak szabalyai

Alapfogalmak:

Veszélyezteté magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkezteben — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, €s a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetG magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapoténak akut zavara
kovetkeztében — sajat, vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és sulyos vesz€lyt jelent.

Pszichikai korlatozas:
e pszichés megnyugtatas
o felszolitas a veszélyeztetdé magatartastol valo tartdzkodasra
o felszolitds az ilyen magatartasok abbahagyésara
o veszélyeztetd magatartds elharitdsat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egylittmiikdésre valo felszolitas
o figyelmeztetés egyéb korlatozé intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas:
1. A beteg szabad mozgasanak megtagadisa mozgéasi szabadsig korlatozasa: fizikai,
mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel
2. az osztaly, a részleg és az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa
o clkiilonités
o testi kényszer
o rigzités
o lekotes
Kémiai, bioldgiai korlatozds: A veszélyeztet, illetve a kozvetlentil veszélyeztetd magatartds
elhdritasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Egyéb korldtozo intézkedések: Az eddigiek komplex alkalmazasa.

Eljarisrend korlitozoé intézkedés alkalmazasa esetén:

A korlatozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondozd, 4pold észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd

magatartsat.

2. Megprdbalja a beteget megnyugtatni.

3. Felszdlitja a veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodasra, ill. az ilyen magatartasok

abbahagyasara.

4. Felhividk a beteg figyelmét a veszélyezteté magatartds elhdritdsat célzo

beavatkozasokra, felszolitjak 6t az egytittmiikodésre.

5. Amennyiben a pszichologiai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hidnyaban a vezetd dpolénak. Ekkor az
orvost két 6ran belill értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést és err6l az intézet vezetdjének beszamol.

A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

8. Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartdsit az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyutt
dokumentalja. Ezt kovetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 oranként feliilvizsgdlja, indoklassal
egyiitt dokumentalja és az ellatottjogi képviselonek jelenti.

—
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9. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgdlatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 6ranként kell elvégezni.

10. A demencia kovetkeztében tartds veszélyezteté magatartast mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg s
az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd
mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozé
feliilvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

11. Az intézmény vezetdje a korlatozd intézkedés elrendelését azonnal jelenti az
ellatottjogi képviselonek.

Az egyes korldtozo intézkedések maximdlis idotartama:

szabad mozgas megtagadasa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlatozéasa: 24 6ra

az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén torténé mozgés korlatozasa: 24 ora
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 6ra

rogzités: 4 ora

lekdtés: 4 6ra

A korldtoz6 intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabadlyai:
e Mindig figyelembe kell venni a korldtozéd intézkedéssel jaro esetleges sérilések
lehetdségét.
e Mindig legaldbb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozoé intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamt személyzet biztositasardl, kiilondsen éjjel.

A korldtozds felolddasdanak szabdlyai:
e Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kézvetlen veszélyeztet6 allapot tart.
e A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.

A korldtozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formiban téjékoztatja az
ellatast igénybevevét, ill. torvényes képviseldjét:

a korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,

az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa eseten,

az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetoségérdl,

a panaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

Az elltottakat széban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtdsa el6tt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
e a korlatozd intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérél és formajarol,
o akorlatozo intézkedés feloldasarol.
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Kotelezettségek:

e Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljards alkalmazasarol tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

o Az intézményvezetd, illetve az intézményvezetd azonnal kételes tajékoztatni az
ellatottjogi képvisel6t a korlatozé intézkedés, eljaras tényérol.

e Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégeén, ill. innepnapon torténik, a
miiszakban 1évé gondozoé faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képviselot.

Panaszjog gyakorlisinak szabdlyai:
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy tdrvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

Zaradék
Jelen Hazirend a Mez66rsi Reformatus Egyhdzkdzség Presbitériumanak jovahagyasa utan
2024. (hoénap) (nap) 1ép hatalyba.
Mezb0rs, 2024. (honap) (nap)
V_M - //
Jovéhagyta: SReBor
A Mezd6rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak 2024. (honap) napjan
hozott szamu hatarozata.
A fenntarté részérdl:
Mez6ors, 2024. (honap) (nap)
P.H.
Téth Karoly Sz6ke Barnabas
fégondnok lelkipasztor
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