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Jelen hazirend a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szo6lé 1993. évi IIL tv., a
személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I1.7.) SZCSM. rendelet 80. § a-j. pontja és a személyes
gondoskodést nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.24.) SZCSM.
rendelet figyelembevételével késziilt.

A hazirend célja:

Meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrél. E szabalyok
ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkérben teljen
az egyiitt toltott ido.

A hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a ellatottak és a személyzet egymas iranti
kolcsonds megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkédjukat ennek szellemeben
kotelesek végezni.

A hézirend teriileti hatalya:

A hazirend kiterjed az ellatast igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartdzkodo
latogatokra és az intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre.

A hézirend szabalyainak betartdsa a hazirend hatélya al4 tartozokra egyarant kotelezo.

A hizirend idébeli hatalya:
A hézirend a fenntartd jovahagyo alairasanak idépontjatdl visszavondsig érvényes.

L. Az intézmény nvitvatartasi ideje

Az intézmény a szolgaltatéi nyilvantartasba val6 bejegyzést kovetden kezdi meg miikodését.
Nyitvatartasi ideje hétfétdl péntekig, 8.00-tol, 16.00-ig tart. Az édllamilag elismert és
kihirdetett tinnepnapokon zarva tart, nem fogad ellatottakat. Hasonloképpen a szabadnapokon
és a pihenénapokon is zarva van.

A nyitvatartasi id6t6] eltéré idépontokban nem 41l moédunkban ellatottjainkat fogadni.

1L. Az ellatottak és alkalmazottak kapcsolata

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjdnak és az ellatast igénybe vevéknek
egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épilil. Elvarja a kolesonds
tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii hatarokig a toleranciat.

e Az alkalmazott az ellatottaktol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nyujthat a laké részére.

e A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozéja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és €lettarsa az ellatisban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatds idStartama alatt —
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet. (1/2000. (17.) SzCsM
rendelet 6. § (10) bekezdése.)

e Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozésbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.




Az alkalmazottak sulyosan megszegik a hazirendet, ha az ellatottakrél informéciot
szolgéltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabdlyoknak megfelelden
viselkednek, az ellatottakkal és egymassal durva, tiszteletlen hangnemet hasznalnak. A
hazirend sulyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkaltato
intézkedést kezdeményez.

A terpias kozosség alaptéziseibdl kiindulva az intézmény biztositja lakoi szamara az
onkormanyzati lehetdséget, az intézményi rendbe illeszkedé Onallosagot és
szerepvallalast.

1. A kozosségi egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottjainak, valamint alkalmazottainak egyméshoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsdnds tapintat, udvariassag,
megértés és tolerancia.

Kérjiik, hogy magatartasaval, viselkedésével jaruljon hozza a kellemes kozosségi €let
megteremtéséhez, betartva a kozosségi egyiittlét és érintkezés alapvetd szabalyait.
Kérjiik, hogy tigyeljen a kozos helyiségek tisztasagara és a haz rendjére.

Alkoholos, illetve bédult allapotban az intézménybe bejonni, illetve ott tartézkodni
nem lehet.

Az intézmény teriiletén alkoholt 4rusitani tilos, illetve behozni sem szabad.
Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad, szakhatosagi ellendrzés esetén az ezt
megszegOk megbirsagolhatok!

Az intézményt fert6zd betegségben szenveddk nem latogathatjak.

Az intézménybe masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat (kiilondsen:
gazspray, l6fegyver, szar6 — vagd eszkoz, savas — mar6 hatast anyagok, robband
anyagok) behozni nem lehet.

Az intézményben az ellatottak részér8l valtocipé hasznélata kotelezd, valtoruhat
behozni ajanlott.

Az 4ltalanos napirend az intézmény minden ellatottjdra vonatkozik.

Az ellatottak az egyiittélésbdl addo problémaikkal forduljanak batran az intézmeény
barmely dolgozdjahoz, akik segitséget nyujtanak a megoldasban.

Az intézménybe érkezés rendje, megjelenés:

Az érkezd ellatott vagy kisérje beérkezéskor 8 oratdl koteles bejelentkezni. Az
intézmény munkatérsa fogadja az ellatottat, feliigyeletét csak ezt kovetéen tudja
biztositani az intézmeény.

Az érkezoket lehetdség szerint — akik nem reggeliznek - 9 ordig hozzék be szileik,
hozzatartozoik vagy személyes segitdik a foglalkozdsok miatt.

A zavartalan munka érdekében a foglalkozasok megkezdése utan érkezd ellatottak
,.gviilekezés” csoportban kozds egyéb tevékenységeket végeznek a kijeldlt gondozd
iranyitasaval.

Az intézményben sziild, hozzatartozo, kiilsé személy 8 oratol 16 ordig nem
tartozkodhat. Ez alol kivételt képeznek: iinnepségek, sziiloknek és gyermekeiknek
szervezett koz6s programok, valamint a részlegvezetd kiilon engedélye.

Az intézménybe érkez6 ellatott tiszta ruhaban, apolt kiilsével veheti igénybe a nappali
ellatast. A valtéruha és cipd az intézményben elhelyezhetd.



IV. Adatkezelés
A nappali ellatast igénybe vevd személyrdl, az ellaté szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet.

Az intézmény vezetdje a szolgdltatasra vonatkozd igényt az érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
o a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,
¢ akérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
e a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodds jogara vonatkozo adat,
* akérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adat,
» a kérelmez6 torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozztartozojénak,
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodési helye vagy értesitési cime,
e akérelem elbterjesztésének id6pontja,
o az ellatds megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellatis megsziintetésének
modja, oka,
* jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok,
kulonésen a szocidlis raszorultsig fenndlldsa, a raszorultsigot megalapozo
kériilményekre vonatkozo adatok,

A nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell. A vizsgélatot, ha
az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezeté dontése alapozza meg, az
intézményvezetd végzi el.

A Korméany altal kijelolt szerv - a szocidlis szolgaltatds rendszerének és finanszirozasinak
tervezhetOsége miatt - orszagos jelentési rendszert mikddtet. A fenntarté az orszagos jelentési
rendszer szdmara koteles bejelenteni a kiilon jogszabalyban meghatérozott - személyes
adatnak nem mindsiil6 - adatokat.

A nyilvantartdsbol a szocialis hataskort gyakorlé szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd
szervek, a nyugdijbiztositisi igazgatdsi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a kincstar, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatési szervek, valamint a személyes gondoskodast
nydjto szocidlis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére és a
Jogosultsagot megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgéaltathatok adatok.

Az, akire a nyilvantartis adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz szitkséges adatainak kozlését a nyilvéantartast kezeld szervtdl vagy a szocidlis
intézmény vezet6jétol.

A nyilvantartasbol t6rolni kell az adatokat, ha az ellatisra vonatkozé igény a teljesitését
megeldzoen megsziinik.

A szocialis ellatdsra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével - a szolgalati
idére jogosito ellatasok kivételével - tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat. A
szolgalati idére jogosito ellatasok esetében az adott személyre vonatkozd adatok torlését a
Kormaény rendeletben szabalyozza.



Az orszAgos jelentési rendszerbl, nyilvantartasbol az adatokat a Kormany éltal kijelolt szerv
torli.

Az 1993. évi III. torvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartisban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai celra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezései az iranyadok.

A szocialis igazgatasi eljaras sordn a szocidlis hataskort gyakorld szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantarté szervtél, valamint az ingatlantigyi
hat6sagtol a szocidlis ellatasra valo jogosultsig megallapitasa céljabol.

Az ellatott, illetve gondnoka nyilatkozik:
o Az ellatas feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tdjékoztatisban foglaltak tudomasul
vételérol
e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol
e Az intézmény nyilvéantartasaihoz szilkséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének véllalasa is)
o adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasrol

V. Az intézménybe behozhaté személyes holmik, értékmegérzés:

Az ellatott behozhatja mindazokat a targyakat, melyeket napkdzben hasznal, €s kart nem okoz
vele tarsaiban, illetve nem sérti a tdbbiek személyiségi jogait. A behozott targyak
megrongalodasaért, esetleges eltlinéséért az intézmény anyagi felelosséget nem vallal. Nem
hozhaté be laptop, vide6é kamera, hangfelvevé késziilék. Mobiltelefont szitkség szerint lehet
hasznalni. Mobiltelefont vided felvételre, hangfelvételre a tobbi ellatott személyiségi jogainak
érdekében hasznalni tilos.

Nem hozhaté be olyan targy, amely az intézmény teriiletén tartézkodo személyek testi épseget
fenyegeti. Nem megengedett sziiro-vagod eszkozok (kivéve, ami étkezéshez sziikséges),
mérgez6 anyagok behozatala.

A személyes hasznalatban 1év$ holmikért a tulajdonosuk felel els6sorban.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely ellatottja veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal kdteles azt jelenteni az intézmény részlegvezetdjének.

Ertékmegorzés

Az intézménybe érték- illetve vagyontargyat behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért,
ékszerekért stb. az intézmény anyagi felel6sséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben kérigény nem tamaszthato.

V1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kire
Az intézmény az 1/2000. SzCsM rendeleti szerinti

a, tanacsadas,

b, készségfejlesztés,

c, haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,

d, étkeztetés,

¢, esetkezelés,

f, feliigyelet,




g, gondozas és

h, k6z0sségi fejlesztés

1, gyogypedagbgiai segitségnyujtas és

J» pedagogiai segitségnyujtés szolgaltatasi elemeket biztositja.

e tandcsadés: Az ellatottak szilkebb vagy tigabb kérnyezetében felmeriild probléma,
konfliktus, megoldésra varé feladat, amelyre megoldést, tandcsot vamak. Kérdés
feltevésre, kozos megbeszélésre, kozos megéllapodas kialakitasara, napirend szerint
reggeli utan van lehetdség.

—napindité / napi feladatok megbeszélése, 1j programokon vald részvétel feltételei,
magatartasi problémék és konfliktus kezelés/
HAZIREND kialakitasa, modositasa

o keszségfejlesztés: célja az ellatott tarsadalmi beilleszkedését szolgalé programok
biztositdsa, az egyéni és tarsas készségek kialakulasat, megszildrdulasat segitd helyzetek
biztositasa

—k6z6s névnapok kdszdntése
—tarsadalmilag elfogadott innepek megtartasa
—Onérvényesitd csoportfoglalkozasok

e héztartdsi vagy héztartist pétlé segitséenyhitas: az  ellatott segitése mindennapi
¢letvitelében, intézményen beliili személyes kornyezete rendben tartisaban, a haztartas
viteléhez sziikséges készségek elsajatitasa, begyakoroltatisa

~haztartasi és életvezetési ismeretek gyakorlasa

—siissilink-siissiink valamit

—ugyeletesi rendszer / naposi teenddk, séprés, felmosas/
téritési dij befizetésének segitése
étkeztetés: napi kétszeri, amelybdl egy meleg étkezés
esetkezelés: az ellitottban felmeriilé kérdés, probléma vagy az elltott magatartasaval
kapcsolatban felmeriilé konfliktus kezelése, mely idejét és tartalmat tekintve is konkrét,
személyre szabott.

Probléma esetén azonnali reagélds, illetve esetmegbeszélés, torvényes képvisel6 bevonasaval.

o feliigyelet: ez a szolgaltatdsi elem, az ellatott szdmara, az intézmény szolgaltatasanak
igénybe vétele soran folyamatos.

e gondozds: személyre szabott, az ellatott bevonasaval torténd, célzott segités, mely
hozzjérul az ellatott jobb életmindségéhez

—személyi higiéné
—komyezeti higiéné
—pszichés tamogatas

o  kozOsségi fejlesztés:
—-mozi; - szinhazlatogatas
—konyvtar; - kiallitaslatogatas
—Sagvari falunap
—A Sagvari Reformatus Egyhazkézség ,, Tolerancia napi” rendezvényeinek latogatasa,
aktiv részvétel,
—kirandulasok, gyalogturdk
—szabadtéri rendezvények, piknik




e gybgypedagdgiai segitségnyuitds: célja a fogyatékossagbol adédoé akadalyoztatottsag
kompenzalasa az ellatott képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a meglévo
képességek fejlesztése, szinten tartdsa érdekeben

—olvasas-iras elemeinek gyakorlasa, szinten tartasa
—szdmolas-mérés elemeinek gyakorlasa, szinten tartasa
—manualis foglalkozasok

—zeneterdpia

—konduktiv mozgasterapia

—uszésoktatas

—személyi kisérés

o pedagbgiai segitségnyiijtas: célja ismeretek és képességek, viselkedési formak, értékek
4tadasa, gyakoroltatasa és elsajatitasa, melynek eredményeként az igénybe vevod
lehet6séget kap képességei kiteljesitésére,

~tarsastanc tanfolyam
—zenekar szervezése
—hitoktatas
—kondicionald torna
—  ismerkedés az infokommunikacios eszk6zok hasznalataval, informatikai klub
—  Ezen tevékenységek a szociélis esetmunka és a csoportos szocialis munka (gondozasi
csoportok, a teljes csoport) forméajaban valdsulnak meg.

Az egyéni fejlesztd programok a terdpias munkatars irdnyitdsival torténnek, a

foglalkoztatasrol éves tervek késziilnek.

Az elldtdsban részesiilék testi lelki gondozdsa, foglalkoztatdsa alapvetéen hdrom pillérre
epiil.

1. Allando6 és jol egyiittmiikodd csoportok létrehozasa. Csaladcsoportos gondozasi
modszerként kivanjuk miikodtetni, ahol a csaladok és a sziikebb kozosség (telepiilés)
elfogadott normai alapjan lehet mitkddni. Ebben nagy hangsulyt kap az egyéni szerepvallalas,
a feladatelosztas és a kozosségbe vald beilleszkedés készségeinek kialakitasa. Alakuljon ki és
érezzék az egymas megbecsiilését az egymds irdnti szeretet. Szolgaljon stabil tamogato
hattérként, alakuljon ki az onzetlen segiteni akaras.

2. Gondoskodni kell a sokrétli kreativ elfoglaltsagrol, azon beliil is a fejlesztd foglalkoztatas
lehetdségeinek megteremtésérdl. A kozosen végzett munka erésitse a fentebb emlitett
,k0z0sség érzést” (A Adler, Eletiink jelentése) Tovabba segitse kialakitani, vagy fejleszteni a
kotelességtudatot, feleldsséget. A megtermelt jovedelem pedig segitsen az egyes (akar az
eddig kielégitetlen) sziikségletek kielégitéseben.

3. Szocioterapias foglalkoztatas

Minden évszakban, minden ellatott szdmara legyen megtalalhaté az érdeklédésének €s
képességeinek megfeleld elfoglaltsag. Ezért torekedni kell tobbféle kreativ tevékenység
bevezetésére. Tervezzik egy ,Népi kismesterségek” c. tanfolyam elinditasit, amelynek
keretén beliil a szovés, fonas, agyagozas, csuhé és szalmafonas alapjait lehetne elsajatitani.
Tovébba tervezzitk még a kiilonféle papirmunkak,(papirfonas) illetve {ivegfestés elsajatitasat.

4. Fizikai jellegli tevékenységek
e Az intézmény adottsagait figyelembe véve disz és haszonn6vény (kerti vetemények)
kertészetet terveziink. Ezekbe a tevékenységekbe Onkéntes alapon vehetnek részt
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ellatottjaink. Az intézmény elokertjében virdgkertészet kialakitasat tervezziik, amely
az esztétikai élményen tul, hivatott folyamatosan a belso terek diszitéséhez a vagott
viragot, illetve a szérazvirdgok alapanyagat biztositani. Ezekhez a tevékenységekhez
képzett viragkertész és viragkotd kozremikodését foglyuk igénybe venni. Tovabba a
reformatus templom, illetve az onkormanyzat k6zosségi épiileteinek diszitéséhez is
szeretnénk hozzajarulni.

e A f6épiilet mogotti hatsé udvar pedig, kivaléan alkalmas magas agyasok kialakitasara.
Ezekben konyhakerti névényeket (hagyma, eper, paprika, paradicsom) fogunk
termeszteni, els6sorban sajat felhasznalsra.

e Elozetes targyalasokra épitve, az épiileten beliil (a foglalkoztatoban) konnyii fizikai
munka végzését ajanljuk még ellatottjainknak.

VII. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje:

Elldtottaink a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleld mennyiségli és mindségii, napi
kétszeri étkezésben részesiilnek, melybél az ebéd minden esetben meleg étel. Az étkeztetés
vasérolt szolgaltatas formajaban valosul meg. Diétas étkeztetést szakorvosi javaslat alapjan
biztositunk.

Az étkezések idOpontjai:

e Reggeli: 8:15-09:00

e Ebéd: 12:30-13:30
A megadott idépontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet
igénybe venni.

A nappali ellatas szolgaltatas igénybevétele téritéskoteles, mely magaban foglalja az étkezés
dijat is. Az étkeztetést nem kételezd igénybe venni, ez esetben annak dijaval csékken a
szolgaltatasért fizetendd téritési dij.
Az intézmény napi kétszeri, abbol egyszeri meleg étkezést biztosit az ellatottak szdmara:

e reggeli: 8:15-9:00 oraig

e ebéd: 12:30-13:30 oraig
A reggeli étkezést igénybevevok beérkezési ideje 8:45, ezt kovetden nincs mod a reggeliztetés
biztositasara.
Az étel melegitése és kiszolgalasa az intézményben t6rténik. Az ellatottak szamdra
rendelkezésre all kulturalt ebédld, evoeszkoz és étkészlet, kézmosasi lehetdség, nemenként
elktilonitett illemhely.
Az étkezOben az étkeztetés ideje alatt csak az ellatottak €s az intézmény munkatarsai

tartozkodhatnak

Az étkezés lemonddséval kapcsolatos ligyintézést a hozzatartozé személyesen vagy telefonon
torténd bejelentése alapjan teheti meg a 84/312-985 telefonszamon. Az étkezést lemondani
leghamarabb a targynapot megel6z6 napon 9 draig lehet.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosult haldlaval
e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e a Megallapodas irasbeli felmondasaval
e az ellatott jogosultsaganak megsziinésével



A megallapodast irasban mondhatja fel:
o az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
e egyhazi fenntartasti és nem 4llami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy, jelen esetben az intézményvezetd alapszolgaltatas
esetén barmikor irasban mondhatja fel.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje irasbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hiinyiban 15 nap lejirtival sziinik meg.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél frasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, a birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birdsag jogerds €s
végrehajthat6 hatarozatot nem hozott.

Ha a jogosult az intézményvezeté altal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birosaghoz
fordulhat. A fenti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a megallapodés hatdrozatlan idére szol, vagy hatarozott idére ugyan, de az abban foglalt
idétartam még nem telt le, akkor a jogviszony megsziintetését az intézményvezetd, a jogosult,
vagy a torvényes képviselo az alabbi esetekben kezdeményezheti:
o cgészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre
e azintézményben 4llapotéara valo tekintettel tovabb nem rehabilitalhaté
e ahazirendet t6bbszor sulyosan megsérti

Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
e olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja
o jelzés nélkiil vald eltavozas, illetve tdvolmaradas
e agressziv viselkedés fizikai és verbalis modon: ellitottak vagy dolgozdk
megfélemlitése, bantalmazasa, veszélyes fenyegetés, masokat gyalazd, kdromkodo
beszéd, nyugalom megzavarasa, verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon beliil
gyogyuld sériilés is),
e intimszféra durva megsértése,
az ellatottak vagy az intézmény alkalmazottainak személyiségi jogainak szandékos
megsértése (nyilvénos platformokon az ellatottakrél, munkavallalokrol készilt
engedély nélkiili felvételek és informéciok kozzététele)
e alaptalan gyanusitas, becsiiletet sért6 valdtlan dolog allitasa,
az intézmény jo hirnevét sérté magatartds az intézmény falain kiviil (rdgalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja)
e szandékos rongdlés, ablak, ajto, gipszkarton falak, berendezési targyak Osszetorése,
e lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét:
e aszemélyes hasznalati targyak elvitelének hataridejérél, rendjérol és feltételeirdl;
o azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;



* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, kérigényr6l, azok
esetleges elSterjesztési és rendezési modjardl.

IX. Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szoleiltatds kore és téritési dija

Az intézmény az alapfeladatot meghaladban is szervez szolgaltatasokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozod szolgéltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok pl. kulturalis, sport-€s szabadidés programok
(szinhdz, mozi, mizeum latogatas, kirandulas, stb.), tdéborok esetén felmeriils belépddijak és
utikdltségek kapcsan eseti téritési dij megfizetése kérhetd. Ezek a szolgaltatasok onkéntesen
vehet6k igénybe, miutan irasbeli tajékoztatast kapnak az ellatottak és torvényes képviselbik a
szervez6d6 programrdl és annak anyagi vonzatarol.

X. Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatisbél szirmazott bevétel felhasznalasira
vonatkozé eldirasok
o A foglalkoztatdsbol szdrmazd bevételek (jovedelem) elsdsorban a foglalkoztatott
személyt (ellatottat) illetik.
* Az intézmény, a sajét koltségvetésébdl raforditott dsszeget (az ellitottak konnyti
fizikai munka-tevékenységét kivéve) a megtermelt jovedelembdl levonja.
* A fejleszté foglalkoztatasbol szarmazé bevételek egy részét az intézmény a nappali
ellatast igénybe vevd ellatottak kulturalis, sport és egyéb szabadidés programjaira
forditja.

XL Kartéritési felelésség érvényesitése

Az intézmény Aaltal az ellatott hasznalatara kiadott intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott karért az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik a Ptk. szabalyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy torvényes
képvisel6jének meg kell tériteni. Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje az
okozott kart elismeri az ellenérték beszedése feldl a gazdasagi tigyekért felelds ligyintézod
gondoskodik. Amennyiben a karokozas tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kartétel
ellenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgéari peres eljarast
kezdeményez.

Az intézménnyel szemben az ellatott sajat ruhanemti és személyes haszndlati targyainak
elhaszndlodasa esetén karigényt nem érvényesithet. Az intézmény az ellatottak személyes
holmijaért, valamint az ellatottaknal 1évé készpénzért és egyéb értéktargyakért felelosséget
véllalni nem tud.

XIL A jogosultak érdekvédelme

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis 4llapotdra tekintettel az intézmény &ltal biztositott ellatasokra, valamint egyéni
szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatis
igénybevételére.

Az ellatast igénybevevbnek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje €vente tdjékozatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben j6l
lathaté helyen kiftiggeszti, illetve sziikség esetén szébeli tajékoztatast ad az ellatast
igénybevevl részére.
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A téjékoztatd tartalmazza:
e azintézmény miikdési koltségének dsszegét,
o az intézményi téritési dij napi 6sszegét,
. az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

° az élethez, emberi méltésaghoz,

e  atesti épséghez,

e  atesti-lelki egészséghez valo jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara

e az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

o tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, maés személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevételére,
elérésére.

Ellitottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld a szocialis ellatast biztositd intézményi ellatast igénybe vevd, illetve
a szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikddése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szolo 1997. évi XLVIL térveny
rendelkezéseire.

Az ellitottjogi képviselé feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyijthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos
kérdések megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasdban,

e segit az ellataist igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténdl, segitséget nytjt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvényok
megfogalmazisaban.

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazéds alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

o az intézmény vezetSjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
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e intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté —gyakorlat
megsziintetésére,

e ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok fele,

Az intézmény elldtottjogi képviseldjének elérhetosége és fogaddorajanak rendje az
intézményben jol 1athaté helyen kifliggesztésre kertll.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jévahagyott intézményi
hézirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathato helyen
ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzétartozoi és az
intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Panaszjog gyakorldsinak szabdlyai:
Az intézmény szolgaltatisaival kapcsolatosan, az ellatast igénybe vevd vagy torvenyes
képviseldje panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, vagy fenntartdjanal.
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