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Jelen hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi Il tv., a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl es miitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet és a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis  ellatiasok  igénybevételérdl szolo  9/1999. (XI1.24) SZCSM. rendelet
figyelembevételével késziilt.

A hazirend célja:

Meghatérozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok
ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhessiink és dolgozhassunk.

A hézirend mindannyiunk szaméra megkoveteli a kozosségi 16t altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonos
megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend teriileti hatdlya:

A hazirend kiterjed az ellatast igénybe vevo valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira,
az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben szakmai
gyakorlatot végzd hallgatokra, az intézményben tartézkodo latogatokra ¢s az intézményben
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

A hézirend szabalyainak betartasa a hazirend hatalya ala tartozokra egyarant kotelezo.

A hazirend idébeli hatalya:
A hazirend a fenntarté jévahagyé alairasanak iddpontjatol visszavonasig érvényes.

I. A lakok és alkalmazottak kapcsolata

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak és lakojanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvérja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést
és ésszer( hatarokig a toleranciat.

e Az intézmény alkalmazottja, valamint kozeli hozzatartozoja (Ptk. 8:1.§ (1) 1. pont) €s
élettarsa a lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idtartama
alatt, ill. ennck megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

e Az alkalmazott a lakétol sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgéltatist nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nyujthat a lako részére.

o Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

e Az alkalmazottak sulyosan megszegik a hdzirendet, ha az ellatottakrdl informaciot
szolgaltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabdlyoknak megfeleloen
viselkednek, az ellatottakkal és egymdssal durva, tiszteletlen hangnemet hasznalnak. A
hazirend sulyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkaltato
intézkedést kezdeményez.

o A terapias kozosség alaptéziseibdl kiindulva az intézmény biztositja lakéi szamara az
onkorméanyzati lehetéséget, az intézményi rendbe illeszkedd Onallosagot €s
szerepvallalast.




IL. Az egyiittélés szabalyai

Az éltalanos napirend az intézmény minden ellatottjdra vonatkozik.

Az esti lepihenés utan nem lehet hangosan lizemeltetni elektronikai eszkdzt, TV-t lehet
nézni a kozosségi helyiségekben vagy a szobdban, de csak a szobatérsakkal vald
megegyezés alapjén, illetve a késziilékhez csatlakoztathat6 egyéni fiilhallgatoval. A
k6z0s helyiségekben 1évé TV-k, radiok 20 ora utdn is iizemeltethet6k, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarjak.

Az ellatottak szabadon hasznalhatjdk a kozos helyiségeket, latogatoikat a tarsalgokban,
fekvibetegek esetén a szobakban fogadhatjak. A latogatas ideje alatt a szitkséges
apolasi teend6k elvégzésének idejére a latogatoknak a szobat el kell hagyniuk.
Latogatasi id6 minden nap 9-18 6réig ajanlott, ez id6 alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozokat, meghivott vendégeket. Rendkiviili esetekben termeészetesen nem
korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjiik, hogy az itt tartézkodas ideje alatt vegyek
figyelembe az intézmény mikédési rendjét, és legyenek tekintettel a lakotarsak
nyugalmara.

Kérjiik a lakokat, hogy latogatoikat jelentsék be az apolonak, aki errdl nyilvantartast
vezet.

Az idések otthondban alkoholt 4rusitani tilos! Nem szabad behozni alkoholt az
egészségi allapotuk megdrzése miatt gyogyszert szedd ellatottak részere sem a
lakétarsaknak, sem a latogatoknak, sem a  hozzatartozoknak, sem pedig az
alkalmazottaknak.

Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad, szakhat6sigi ellenfrzés esetén az ezt
megszegbk megbirsagolhatok!

Mindenki a sajat lakészobéjaban tartozkodik. A lakotarsnal valé tartézkodas csak
abban az esetben toleralhat6, ha ez nem zavarja a szobatarsak nyugalmat. A reggeli €s
esti teend6k elvégzése alatt nem szabad mas lakotarsak szobdjéban tartézkodni, és a
felsz6litas esetén azonnal tavozni kell!

Az ellatottak az egyiittélésbdl adodé problémaéikkal els6dlegesen az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozokhoz fordulhatnak, de a kriziskezelésre
miiszakonként kijelslt apold,gondozo is segitséget nytjt a megoldasban.

II1. Adatkezelés

A személyes szociélis gondoskodéasban részesiilé személyrdl az ellaté szocidlis intézmeény
vezet6je nyilvantartast vezet.

A nyilvantartds tartalmazza

a jogosult nevét, szilletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevet (a tovabbiakban
egylitt: természetes személyazonosito adatok),

a jogosult allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult belfoldi lako-, illet6leg tartézkodasi helyét;

a jogosult tartasira koteles személy alapvetd személyazonosito adatait;

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo6
adatokat;

a szocidlis ellatds megéllapitisira, megvaltoztatisira és megsziintetésére vonatkozd
dontést;

a jogosultsag és a téritési dij megallapitisdhoz sziikséges jovedelmi adatokat;

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam);



a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személy esetében a
Magyarorszagon tartézkodas jogeimét, hozzéatartozé esetén a rokoni kapcsolatot.

o az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradisara €s a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

Ha az intézmény vezetdje kapacitas, illetve férdhely hianydban az elldtdsra vonatkozo igényt
nem teljesiti, Gigy a kérelmet, a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja
az igények teljesitési sorrendjének megallapithatésaga.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e a kérelmezd természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,

e akérelmez6 telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

e a kérelmezd allampolgéarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

o a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabbad nagykori gyermekének neve, sziletési neve, telefonszdma, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

o akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontja,

e soron kiviili ellatdsra vonatkozo igény

e az eldgondozas lefolytatisanak idépontja

e az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
madja, oka,

e jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozd adatok,
kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozo adatok,

e soron kivilli elhelyezésre vonatkozd dontés, a féréhely elfoglaldsanak idépontja,
kozgyogyellatasban részesiil-e.

A nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell. A vizsgalatot, ha
az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd dOntése alapozza meg, az
intézményvezeto végzi el.

A nyilvantartasbol t6rSlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkoz6 igény teljesill, illetve ha
az ellatasra vonatkozé igény megszlinik.

A Kormény altal kijelolt szerv - a szocialis szolgaltatis rendszerének és finanszirozasanak
tervezhetdsége miatt - orszAgos jelentési rendszert miikodtet. A fenntartd az orszagos jelentési
rendszer szamara koteles bejelenteni a kiillon jogszabalyban meghatérozott - személyes
adatnak nem mindsiil6 - adatokat.

A nyilvantartasbol a szocidlis hataskdrt gyakorlo szervek, a gyamiigyi feladatokat ellaté
szervek, a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a kincstar, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatési szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére es a
jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgéltathatok adatok.



Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezelé szervtdl vagy a szocidlis
intézmény vezet6jétol.

A szocidlis ellatasra valo jogosultsig megsziinésétdl szamitott &t év elteltével - a szolgélati
idore jogosito ellatisok kivételével - t6rolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A
szolgalati idére jogositd ellatdsok esetében az adott személyre vonatkozd adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.

Az 1993, évi III. torvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartdst vezetd szervek a
nyilvantartisban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatjék, illetSleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi CXII., valamint az egészséglgyl
adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

A szocidlis igazgatasi eljards sorén a szocidlis hataskort gyakorlé szerv adatot kérhet a
polgérok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtdl, valamint az ingatlaniigyi
hat6sagtol a szocialis ellatasra vald jogosultsig megéllapitasa céljabol.

1V. Uj laké felvétele
Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylS, illetve torvenyes
képviselbje kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe veve —
a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekviképességében a szocialis ellatas
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A belatasi képességének kisebb mértékil csokkenése miatt segitségre szoruldé nagykorn
személy szamdra a gyamhatdsdg, egyes iigyei intézésének segitése érdekében tamogatot
rendelhet. ,,Témogatott személy” esetén a gyamhivatal altal rendelt timogatd a tamogatott
személy kérelmére és beleegyezésével vagy a birdsag megkeresése alapjan az intézményi
jogviszony létesitésére vonatkozoan is eljarhat.

Az intézményi ellitds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képvisel6je kérelmére torténik. Ha az ellatést igényld személy cselekvBképessegében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott szemely a
kérelmét, inditvanyét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birésag a cselekvéképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

Az idések otthona ellatdsanak igénybevétele Onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybe vevo vagy torvényes képviseldje irdsban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozza tartozé kitoltendé dokumentumokat az alabbi moédon
igényelhet:

o személyesen a részlegvezeténél, vagy az ellatotti tigyintézonél a 8596 Papakovacsi

Attyapuszta 4. szam alatt intézményiinkben
e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken
e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrél is letolthetd




Ha sziikséges, a kérelem kitdltéséhez segitséget nytjtunk személyesen és telefonon is.
A kitoltstt kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai uton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A kérelem benyujtasaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi dllapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi szitkséglet vizsgélat értékeld
adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozoé igazolast a haziorvos, illetve korhazi kezelés esetén a
kezelborvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt 4116 kérelmezo esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkozé igazolas helyettesithetd 30 napnal nem régebbi kérhazi zardjelentéssel.
A gondozisi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitoltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezeldorvos kozremiikodik.
Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-idébeni tdjékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakdvetés (rabizhatd-e az eldirt gydgyszerek adagolasa, szedése)

- életvezetési képesség (felligyelet igénye)
A t&bbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezet6 altal megbizott munkatars t5lti ki
az elégondozas soran és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képvisel6jénck a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgilo, rendelkezésre &llo leletek es
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az aldbbi igazolasokat:

o demens igénybevevé esetében: a demencia kérkép legalabb kozépsilyos
fokozatanak igazolisa céljabol pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
altal kiadott szakvélemény

o egyediil 16, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositasra alkalmas
igazolviany kérelmezé altal aldirt masolata

o egyediil é16, az igénybevevé hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye
kozmiives vizellatas vagy kizmiives villamosenergia-ellatas nélkiili
ingatlan: személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolata + telepiilési
énkormanyzat jegyzéjének igazolasa az ingatlan kdzmiivesitésének hianyarol,

o egyediil é16, hallasi fogyatékosként fogyatékossigi tamogatasban vagy
vakok személyi jaradékaban részesiils igénybevevé: az ellatast megallapito
jogerds hatdrozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat masolata,

o egyediil él16, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossagi
tamogatisban részesiild igénybevevé: az orvosszakértdi szerv, illetve
jogelédje szakértdi bizottsaganak — 6nkiszolgalasi képesség hianyat
megallapité — szakvéleményének, szakhatésagi allisfoglalasinak masolata,

e egyediil é16, E minéségi kategoridba tartozé rokkantsagi ellitisban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiild igénybevevé: az ellatast, jaradékot
megallapité jogerds hatdrozat, és a kérelem benyujtasat megel6zd havi
nyugdij-folyositasi, jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata,

o egyediil €16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és onellatisra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértéi szerv, a rehabilitacios
szakértdi szerv vagy a rehabilitacios hatosag, illetve jogelddje érvényes és
hatélyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalisanak, hatarozatanak
masolata, hatosagi bizonyitviny masolata.
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A jovedelemnyilatkozat kitoltése soran egyértelmiien jelolni sziikséges azt, hogy az 1993.
évi 11 tSrvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos szemelyi
téritési dij megfizetését az ellatdst igényld vagy a téritési dijat megfizeté més személy
vallalja-e:

o ,JIgen” vilaszt szilkséges megjeldlni akkor, ha vallalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt liresen
sziikséges hagyni.

o ,Nem” valasz esetén az ellatast kérelmezd jovedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazolaséra alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylék esetében, akik cselekvOképességet teljesen  korlatozo, illetve
cselekvbképességében a szocialis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksag alatt éllnak, a gondnokot Kkirendels
hatarozat masolatit mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazoldsa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatds igénybevételéhez szitkscges
dokumentumokat egyiittesen kell benydjtani személyesen, vagy postai uton a 8596
PapakovAcsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellitasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo
igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét
a kérelem nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozds elvégzésének vérhato
idépontjarol.

Ha az ellatasra vonatkozd igény a beutald hatdrozat megkiildését kovetden férdhely
hianyaban nem teljesithet6, az intézményvezet errél - a nyilvantartasba vétel kozlesével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.

Az elégondozis célja

A kérelem, valamint a hozz4d tartozé egyéb dokumentumok benyUjtasa utan az
intézményvezet$ altal megbizott munkatars elvégzi az eldgondozast, aki tdjékozodik az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl — a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis
elhelyezés iranti igény indokoltsagat megalapozo koriilményeket. Az elégondozast végzo
személy kitolti az eldgondozasi adatlapot, tajékoztatdst nyijt az igénybevevé részére a
kotendd megallapodas tartalmérdl, a téritési dij varhaté mértékérél, a hazirend tartalmardl és
atadja a megallapodas tervezetet.

o azeclhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitésa céljabol,
hogy az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmeény
szolgéltatasa,

e aszolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,



e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota,
valamint szocilis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e a szolgiltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevl részére a
intézményiinkben, az intézményben é16k és dolgozok felkészitése az Uij igénybe vevo
fogadasara, az intézménybe t6rténé beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozis folyamata

Az eldgondozds sordn az intézményvezetd altal megbizott elégondozast végzd szemely
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatdsra. Az elgondozast végzd személy atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmérol, a téritési dij, a téritési
dij potlék, valamint a gyodgyszerkoltség varhato mértékérél is, tovabba elokésziti a
szolgaltatas biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket
és dolgozokat az Uj igénybevevd fogadasira a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.

Az elégondozas az ellatott, illetve torvényes képviseléje részére szold tajékoztatasbol,
valamint a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatdra szolgal6 adatlap
kit6ltésébol all.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzé személy a helyszinen tajékozddik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarél, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatisai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd szitkségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevé szitkségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az eldgondozéast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételere tesz
javaslatot. Az elégondozast végz6 személy megéllapitasait az elogondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az elégondozast végzé személy az igénybe vevd egészségi allapota tekinteteben
lényeges kiillonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - el6zetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozd megallapitasok fellilvizsgalatat az igénybe vevé lakohelye szerint illetekes
egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokolé diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében uj felvételre csak a
kérokozo-hordozasra iranyulé harom honapnal nem régebbi negativ tildOsziir6- es
bakteriologiai vizsgélati eredmény igazoldsaval kertilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az elltast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozési szitkségletet jogszabalyban meghatdrozotiak szerint
megvizsgilja és megallapitia a napi gondozasi sziikséglet mértéket, tovabba a kiilén
jogszabaly szerinti egyéb korlilmények fennéllasat.

Ha az idésotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a III.
fokozatot és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatrozott egyéb koriilmények
sem indokoljék, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyjtés igénybe vételének
lehetdségérol.



Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselSje az intézmeny
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony a férdhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Férohelyet a férdhely-kijelolés kézhezvételétél szamitott 8 napon belil
lehet elfoglalni.

Felvételkor az 0j 1aké tajékoztatast kap a részlegvezet6tol, vagy a vezetd apolotol:

az intézményi ellatés tartalmarol és feltételeirdl

a lakot érinté, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (példaul KENYSZI adatbazis,
hozzatartozok adatai, laké valldsa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasival
megbizott személy, temetés modja)

laké és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartds lehetoségeirél (latogatas, tdvozas,
visszaérkezés rendjérol)

panaszjog gyakorlasanak modjarol

az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l (Mozgassériiltek
Veszprém Vérmegyei Szervezete, Diabétesz Egyesiilet, Vakok és Gyengénlatok
Veszprém Varmegyei Egyesiilete és SINOSZ Veszprém Varmegyei Szervezete)

az intézmény hazirendjérol

az egy ellatottra jutd onkoltség napi sszegérol

a fizetendé téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl €és a mulasztas
kovetkezményeir6l

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany

Tarsadalombiztositasi Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)

Nyugdij és nyugdijszerti ellatast megallapit6 hatarozat
Nyugdijszelvény (mds rendszeres juttatasrol sz616 igazolas)
Gyambhivatal gondnokkirendel6 hatarozata (ha van ilyen)

Tartasi-, életjaradéki szerz6dés (amennyiben van ilyen)

Sziikség szerint a tartasra kotelezett személy jovedelemigazolasa

3 hénapnal nem régebbi negativ tiidosziiré és székletbakteriologiai eredmény
Korabbi kérhazi zarojelentések, egyéb egészségiigyi dokumentacid
Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:
o Tartasra kételezett személy alapvetd azonosité adatai
e Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszama
o Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat —téritési dij megallapitaséhoz -
sziikség szerint

A laké, illetve gondnoka nyilatkozik:
o Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban foglaltak

tudomasul vételérdl

e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol



Az intézmény nyilvéantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozé
személyét, cimét érinté véltozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)

Személyi hasznélatban tartott holmikért valo felelosségvallalasrol

Az ellatotti pénztéar szolgaltatasainak igénybevételérdl

A hal4l utani teend6krdl (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)

e adatkezeléssel kapcsolatos hozzéjarulasrol

Az intézménybe behozhaté személyes holmik:
Az intézményben elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
tudunk hasznalati tArgyakat, ruhanemiiket tarolni.
A sziikséges mennyiségben célszerii behozni:

e Személyes ruhazatot és 1abbelit
Személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (evéeszkoz, pohdr, talca)
Személyes hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio)
Cserepes viragok
Lakdszobak diszitésére szant targyak (fényképek, kisebb disztargyak)
Sziikség szerint egy kerekesszék, jarokeret
Intézményvezetdvel egyeztetve televizid, hiitdgép, bitor, kerti szerszam, szokéasosnal
nagyobb mennyiségii, vagy nagyobb értékii arany-eziist ékszer
Az intézményben nem engedélyezett a sajat tulajdonu hésugarzo, rezs6, vasalo, mikrohullamu
siitd és elektromos kavéfozo, vizforralo hasznalata.
Az ellatott 4ltal intézménybe behozott elektromos eszkozoknek, berendezéseknek olyan
miszaki é4llapotban kell hogy legyenek, amelyek az érintésvédelmi kovetelmeényeknek
megfelelnek. A sajat tulajdonu eszkozok karbantartdsarél, javitasardl az ellatottnak vagy
gondnokanak kell gondoskodnia. A személyes hasznélatban 1évé holmikért a tulajdonosuk
felel els6sorban.

A behozott, személyes hasznélatban tartott holmik, értékek megérzésére fokozott figyelmet
forditunk, a lakokat is erre Osztonozzik, de teljes felelosséget csak az értékmegérzési
szabdlynak —mely az intézményvezetotdl, vagy részlegvezet6tdl kérhetd el- megfeleloen
leadott targyakért, értékekért vallalunk.

Az intézménybe be nem hozhato6 veszélyeztet6 targyak kore
e Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakéra, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozdan (pl. 8 cm
pengehosszisagot meghalad6 szird- és vagbeszkoz, 16fegyver, gazspray).
e nem szakiizletben vaséarolt elektromos késziilékek (pl.: égdsorok), szird-, vagéd
eszkdzok, Snmaguk vagy masok testi épségét veszélyeztetd targyakat!
Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézmény barmely lakoja veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

V. Erték- és vagvonmeggrzésre atvett tirgvak atvételének és kiadisanak szabalvai
A beérkezett lakoink atvett értéktargyairdl, személyes haszndlati targyairél az osztaly

vezetésével megbizott apold, gondozo6 két tanu aldirasaval, atvételi elismervényt készit.
A tételes felsorolasrol készitett atvételi elismervény egy példanya atadasra kerill az ellatast
igénybe vevd, timogat6ja vagy torvényes képviselje részere.
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1. A pénz és értékkezelés részletes szabalyai
Az intézményben a megdrzésre atadott értékek kezelése, nyilvantartdsa és elszamolasa az

alabbiakra terjed ki:
o cllatotti letétek
készpénz,

]
o ¢riéktargyak (ékszerek, szorme stb.),
e egyéb értékesebb ingdsagok.

Az intézmény lakéi a tulajdonukban levd érték- és pénzeszkdzeikkel szabadon
rendelkezhetnek.

Az intézménybe érkezd lakéd —féréhelyének elfoglalasa utdn — atvett értéktargyairol leltart kell
felvenni. Az atadas-atvétel két tanu jelenlétében, kétpéldanyos elismervény ellenében
torténik.

2. Letétek kezelése:

Készpénz, személyes letétek kezelése:

Az intézményvezetd irasbeli megbizasa alapjan a személyes letétek kezelését az ellatotti
pénztaros végzi. Ezen feladatit teljes anyagi felel6sséggel latja el, irasbeli felelésségvallalasi
nyilatkozata alapjan.

Ha az ellatott készpénzének kezelését sajat, vagy torvényes képvisel6jének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes letét formajaban kéri kezelni, annak Gsszege nem haladhatja
meg a mindenkori szocialis vetitési alap Osszegét. A szocialis vetitési alap Ssszegeén felili
osszeget elsdsorban a laké nevére kiallitott letéti forméban kell elhelyezni. Készpenz betet
forméjéban valé meglbrzését az intézményben az Elltottak Pénz- és Ertékkezelési
Szabélyzata szabalyozza. Az atvett Gsszeg betétbe valo elhelyezésérdl a pénz atvételét kdvetd
4 munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik.

A megbdrzésre leadott pénzrél elltottanként egyénileg, elektronikus nyilvantartast vezetiink.
A lakdk pénzmozgasat bevételi és kiadasi penztarblzonylattal igazolni kell.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakoknak ald kell irnia. frasképtelen lakok esetében az
dltaluk atadott Osszeg és atvett pénzosszegek elismerését két apolo, gondozé alairasaval
igazolja.

A személyes letétben elhelyezett dsszeget a lakok szilkségleteinek kielégitésére kell forditani.
A pénz elszamolasihoz csatolni kell a vasdrolt termékekrél kiallitott szamlat.
Az osztdly vezetésével megbizott apold, gondozonak ellendriznie kell, hogy a vasarolt
termékek a lakohoz eljutottak-e. Az ellatotti pénztarban kezelt letéteket belsd ellendrzés
keretén beliil az ellatotti pénztéros, a részlegvezetd és a vezetd dpolé a nyugdijfizetés utani
napon ellenérzi.

Ellatotti letét kezelése:

A lakoé nyilatkozata, kérése alapjan pénzét elsGsorban a letéti szamlan kell elhelyezni. A
letétek kezelését, 6rzését az intézmény pénziigyi-szocidlis ligyintézbje végzi. A pénzigyi-
szocidlis tigyintézd az ellatotti letétr8l sorszamozott névmutatét fektet fel. Az ellatotti
pénztaros éltal kiallitott bevételi és kiaddsi pénztarbizonylatok alapjan ki-, vagy befizetest
eszk6z6l. Nyugdijfizetés utan, az ellatotti letétben elhelyezendd Osszegeket jegyzokonyv
alapjan veszi at.

Az ellatotti letétben elhelyezett és a késObbiekben kivételre keriild Osszegekrol,
kamatjovairasokrél a nyilvantartds mellé szabélyszerli okmanyokkal igazolt elszamolast
csatolunk.

Az ellatott elhaldlozasakor a letétben 18vd értékeirdl jegyzéket kell késziteni, kezelésére a
hagyatéki eljarasrol sz616 rendeletek szabalyait kell alkalmazni.
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Egyéb ingosagok kezelése:

A megbrzésre atadott —atvett egyéb ingésagokat (pl. ruhanemii, radi6, magné stb.)
kétpéldanyos 4atvételi elismervénnyel, két tanu alairdsaval kell atvenni. Az atvételi
elismervény eredeti példanya az ellatott részére atadasra keriil. A masolati példény az osztaly
vezetésével megbizott apold, gondozénal marad. Az atvett ingdsagokat az intézmény zarhatd
helyiségében, raktaraban érizziik. A tulajdonos rendelkezésére az ingésagokat at kell adni, az
atvételt két tanu alairasaval szintén bizonylatozni kell.

3. Ellatottak nyugdijelszamolasa, téritési dijak befizetése

Az intézmény lakéi részére érkezé minden postai killdeményt az intézményvezetd altal
megbizott alkalmazottak vesznek at.

Valamennyi  killdemény  atvétele a  Péapakovacsi  Postahivatalban  tdrténik.
A pénzkilldeményeket —kozvetett kézbesitokonyv alapjén- az ellatotti pénztaros tovabbitja a
lakoknak, vagy személyes letétben helyezi el. Az ajanlott kiilldeményeket — kozvetett
kézbesitékonyv alapjan a megbizott alkalmazottak veszik 4t, a lakéknak a szocidlis/terdpias
munkatarsak juttatjak el, €s a tértivevény aldiratasa is az 6 feladatuk.

A havonta esedékes nyugdijakat az intézmény pénziigyi-szocialis iigyintézje veszi fel.
A nyugdijfelvétel napjan levonasra keriil a téritési dij, a gyogyszerkoltség, melyek
befizetésérdl készpénzfizetési szamlat kapnak lakoink. A nyugdijmaradvanyt az ellatotti
pénztiros veszi at, ami vagy tovabbitisra keriil az ellatott szamara, vagy személyi
nyilvantartasu letétbe keriil.

4. Ertékmegorzés

A megbrzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelésséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tamaszthato.

Az intézmény csak az intézmény vezetGje altal jovahagyott értéktargyak megdrzeseert €s
biztonsagos elhelyezéséért vallal feleldsséget.

VL A fizetendé téritési dijrol

1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Gsszegben éllapitja meg, és arr6l az ellatast igényl6t az ellatast
megeldzéen, a Megéllapodas megkdtésekor, irasban tajékoztatja. A személyi téritési dijat az
igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni az
intézmény részére. A személyi téritési dij fizetési kotelezettséget az intézmény éltal biztositott
csekken vagy készpénzben az intézmény pénztardban, vagy az intézmény elszamolasi
szamlajara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott 11737007-23712496 szamu szamlaszamra
atutalva kell teljesiteni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja 4llapitja meg konkrét Osszegben, ellatasi
napra, forintra kerekitve, amely nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltseéget és annak

médositasara évente egy alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij teljes Gsszegét az ellatast igénybevevo tartasat és gondozasat tartasi
és 6roklési szerz6désben vallalo személy fizeti meg.
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2. A személyi téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

az ellatast igénybevevé jogosult,

a jogosultnak az a hazastarsa, élettérsa, egyenesagi rokona, drokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocidlis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

a jogosult tartasara birosag altal kdtelezett szemely

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviselo,

a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiild jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetSjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra
juté személyi téritési dijat az intézményvezetd,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartaséra koteles és
képes személy fizeti meg az intézménynek

3. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé tartos elhelyezést, apolast-gondozast
nyujtdé intézményi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,/ atmeneti
elhelyezést biztosito szolgéltatas esetén 60%-at (jovedelemhanyad) amennyiben azt az
ellatast igénybevevd kizardlag a rendszeres havi jovedelmebdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszeget és az ellatott
jelentSs pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd dsszeg azzal, hogy a jévedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilsnbozetet a jelentdés pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentés pénzvagyonnak az
ellatott rendelkezésére 4116 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy
takarékbetét-szerzodés alapjan fenndllé kovetelése és készpénze Osszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a személyi téritési dij feliilvizsgilatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhinyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. JelentSs ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghalad6 részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe
venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat idopontjaban az ellatast igényld,
ellatott tulajdondban 4llé ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon
fennallo vagyonértékii jogot, illetve az ellatds igénylését, vagy a feliilvizsgalatot
megeléz6 18 hénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi
értéke a szocidlis vetitési alap 6sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan
koz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatast igénylé vagy a személyi tritési dijat megfizeté més személy irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom évi idStartamra, amely id6tartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatist ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
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mint ha a vallalast 6 vagy a személyi téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

o A személyi téritési dij 6sszegét Ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevo
részére legaldbb a targyév januar 1-én érvényes szocidlis vetitési alap dsszegének 20
%-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltdpénz, visszamaradjon.

e Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat elltasi napra kell meghatéarozni.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas id6pontjatél fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevd jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme a szocidlis vetitési alap Osszegének 25 %-at meghalado mértékben
nd.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott (j személyi téritesi dijj
megfizetésének idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

4. Kéltépénz

Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a személyi téritési dijat
jovedelem hisnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve annak az
ellatottnak is akinek a személyi téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koltopenz
sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocialis vetitési alap osszegének
20 %-nél, valamint, ha a személyi téritési dijat ugy éllapitottak meg, hogy az vagyont is
terhel, 30 %-anal. Legalabb a koltopénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem ér6 jovedelmét.

5. Tavollét esetén fizetendé személyi téritési dij
Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A tavolléti napok éves szinten Gsszesitésre keriilnek.
e Az ellatasban részesiils 2 honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
e Az ellatott a két honapot meghalad6 tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalma alatt, a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozd esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

6. Jogorvoslat a személyi téritési dij megéallapitisaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dijnak az intézmény vezetdje altal megallapitott dsszegét vitatja a
birosagtol kérheti a személyi téritési dij megallapitdsat. A birosag jogerds hatarozataig a
korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

7. A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendd eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatéridd megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt személyi téritési dij befizetesére. Ha
a hataridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetéje a kotelezett nevét, lakcimet és a
fennallé dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény
vezetdje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekeben.
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A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilsnbozetét az intézmény vezetdje
nyilvéantartja, amellyel kapcsolatban az ellatott elhaldlozisa esetén hagyatéki hitelezokent
eljar.

Amennyiben az elltast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, tovabba més személyi
téritési dij fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a
fenntarté — jogszabalyban meghatérozott modon — intézkedik a személyi teritési dijhatralék
behajtasa irant.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan személyi téritési dijtartozas all fenn, €s az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemelyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisdt kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, azt 1igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at személyi téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot
vagy a személyi téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetSségérél, annak kezdd iddpontjarél, valamint arrdl, hogy ha nem kér a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetését

8. Eseti téritési dij

Az intézmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez szolgéltatdsokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja. Igy a személyi higiéné korébe tartozo szolgaltatdsok koziil a
fodrasz és a pedik(rds szolgaltatas, melynek koltsége teljes egészében az igénybe vevo
ellatottat terheli a kiilsé szolgaltatd (fodrasz, pedikiirds) altal bemutatott arjegyzék alapjan a
szolgaltaté altal kidllitott szamla ellen€ben.

Az intézmény a lakoi részére szabadid6s programokat (szinhdz, mozi, muzeum latogatas,

kirandulas, stb.) szervez. Az ezeken 6nkéntesen résztvevok a felmeriilé tényleges koltségeket
a szolgaltaté altal kiallitott szamla ellenében téritik meg.
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VIIL Intézményiink napirendje

A felkelés ideje reggel 6 oOratdl kezdve, az altaldnos teenddk elvégzésében az apolok,
gondozok sziikség szerint segitenek (mosakodds, agyazas, stb.).

Kérjiik, hogy a korabban keldk tigyeljenek lakotarsaik nyugalmara!

Tisztasag, tisztalkodas

Az otthon lakéinak és alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag €s rend megérzésére, a
higiénés elbirasok betartasdra. A fennjéré lakok id¢korlatozas nélkiil vehetik igénybe a
fiirddhelyiségeket igény és sziikség szerint.

A segitségre szoruld lakok, fekvSbetegek személyi higiénéjére az apolok, gondozok
folyamatosan feliigyelnek.

Intézményiinkben kiilsé szakember latja el a fodraszati teend6ket, aki hetente dolgozik az e
célra kialakitott fodraszati helyiségiinkben. A pedikirgs kéthetente nyujt szolgaltatast
intézményiinkben. Mindkét szolgaltatas koltsége lakdinkat terheli.

A férfiak borotvalasat az apolok az alapszolgaltatds keretében téritésmentesen végzik,
fekvObeteg esetén az agyban, fennjaré lako esetén a fodrdszati helyiségben.

Tisztalkodashoz, komfortérzet biztositasahoz WC papirt, folyékony szappant, sampont
biztositunk.

Etkezés

Lakéink a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfelelé mennyiségli és min6ségli, napi
otszori étkezésben részesiilnek, melybél az ebéd minden esetben, a vacsora heti harom
alkalommal meleg étel. Sajat konyhankkal tudjuk Dbiztositani a killnb6z6
betegségcesoportoknak megfeleld élelmezést is (szakorvosi javaslat alapjan).

Az étkezések idOpontjai:

¢ Reggeli: 8:00-9:00
e Tizdrai: 9:30-10:00
e Ebéd: 12:00-13:00

o Uzsonna: 14.30-15:00

e Vacsora: 17:00-18:00
A megadott iddpontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, killon kérésre lehet
igénybe venni. Gyogyszerosztas étkezések elott, illetve az orvosi eléirasok szerint torténik.

A zokkenémentesség érdekében, kozos érdekiink miatt be kell tartanunk az alabbi
szabalyokat:

e A jaréképes lakok az épolasi osztdlyon és a két étkezben étkezhetnek.
Fekvobetegeink részére az apolok a szobéba viszik az ételt.

e A csomagban érkezett vagy latogatotol kapott élelmiszert az étkezOkben 1évé vagy a
sajat hiitészekrényben lehet elhelyezni. Ezek szavatossagi idejét az apolo, gondozo
személyzetnek ellendriznie kell.

e Egyéni étkezésre az étkezdkben, fézésre a volt szolgélati lakds teakonyhdjaban van
lehetdség.

e Kavéfogyasztds: a nap folyamdn barmikor adott rd a lehetdség, mert alland6an
tizemelé kavéautomata 411 rendelkezésre. Fekv6 lakdink részére reggeli elétt €s ebeéd
utan biztositunk kavézasi lehetoséget.
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o Az egészségi dallapot megovasa érdekében, tovabba a balesetvédelem és a
tlizrendészeti elbirdsok miatt a kavéfozes a lakoszobdkban nem megengedett.

o Dohényzas: dohanyozni a belsd udvarban kijelolt, tetével fedett részben, a bejaratnal
szabad, de kérjik, vegyék figyelembe nemdohényzé tarsaik igeényeit.

o Tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt, a lakoszobakban nem lehet dohdnyozni.
Szeszesital fogyasztis: Az intézményben és az intézményen kivill szeszesital
fogyasztas nem ajanlott.

Otthonunkban  délelétt  10-%12-ig, valamint délutin 14-15 Ordig egyéni  ¢€s
csoportfoglalkozasok vannak meghatarozott rendszer szerint, melyek egy hétre elére
kifiiggesztésre kertilnek a faligjsagra.

Az intézményiink teriiletén heti harom alkalommal bolt {izemel, ahol egyénileg vagy apoloi,
gondozadi segitséggel van lehetdség a vésarlasra.

Az esti lepihenés ideje 19 6ratél ajénlott, mely folyamatosan torténik, kérjik tiszteletben
tartani a lakétarsak nyugalmat!

VIII. Ruhizattal, textilidval valé ellatas

Lakdink elsdsorban sajat ruhazatukat hasznaljak. A textilidval valo ellatas keretében, valamint
a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként biztositunk harom valtas agynemiit, a
tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkOzoket szikség szerint.

Lakoink részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébol, illetve koltségvetésébol akkor
biztositunk, ha az sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabol nem lehetséges.

A ruhizatot egyedi azonositéval (névvel) kell ellatni, amiben sziikség szerint segitenek az
apolok, gondozok.

A teljes kori dpolds részeként nyGjtott ruhdzat harom valtas fehérnemiit, haléruhat, valamint
az évszaknak megfeleld felsé ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz.

A ruhdzat és egyéb textilia tisztitdsarol és javitasarol intézményiink gondoskodik. A mosast
helyben, korszeri mosodankban végezziik, a varrdst, javitist szintén az intézményben,
varréné oldja meg. E szolgaltatdsok téritésmentesek. Ha valaki nem kéri, akkor a felmeriil6
mosasi és egyéb koltségek nem az intézményt terhelik.

Vegytisztitast nem tudunk végezni, ezt a lakonak kell fizetnie, a kozeli varosban, Papan van ra
lehetdség, de a lebonyolitasban kézremiikodiink.

IX. Szabadidés programok, foglalkezasi lehetéségek

Minden lakénk szaméra a célszer(i, hasznos és szorakoztatd id6toltésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre, amelyek célja, hogy minél tovabb fenntartsik, meg6rizzék testi-lelki
frissességiiket.

Aktivitast segitd fizikai tevékenységek korébe tartozik a napi rendszeres torna, az e célra
kialakitott fizikoterapids szobdban. A lakok részére kiilonboz6 eszkozok, 1épes6zé gép,
szobakerékpar, stlyzok, a passziv mozgast elOsegitdé masszirozo eszkozok allnak
rendelkezésre.

A j6 id6 bekdszontével igyeksziink fekvébetegeinket is az udvaron levegoztetni,
szorgalmazzuk a kozos sétakat, hiszen gyonyori természeti kornyezetiink alkalmat ad arra.
Szellemi és szorakoztatd tevékenységek keretében gyakran hivunk vendégeket kiilonbdzo
ismeretterjeszté eldadasok megtartasara, kozdsen tinnepeljiik az egyhazi, trsadalmi és csaladi
tinnepeket, vetélkeddket szerveziink, tarsasjatékok allnak rendelkezésre.
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Manualis foglalkozasok is kedveltek, aminek targyi feltételeit intézménytink biztositja.

Kreativ terapidk kedveltek a lakok kdrében, rendszeresek a zeneterapias foglalkozasok, ahol a
zene gyogyito, nyugtaté hatésat igyeksziink felhaszndlni, valamint foltvarro és kukta klub is
miikddik havi rendszerességgel.

Koriilbeliil ezer kotetes konyvtar all rendelkezésre az olvasast kedvelSk részére.

Kulturalis tevékenységformaban valé részvételi lehetoség is adott, amikor koz6s szinhaz ¢s
hangverseny-latogatast szerveziink. Tavasztol Oszig gyakran kirandulunk a kdrnycken, de
minden évben eljutunk gyogyfiirddbe is. ,Mikedvelok klubja” havi rendszerességgel varja az
irodalom, képzémiivészet irant érdekl6do lakoéinkat.

Az egészségi allapot fiiggvényében az ehhez kedvet érzd lakok a kert és parkgondozasba is
bekapcsolddhatnak.

X. Vallasgyakorlas

Vallasgyakorlasra az aldbbi médon adott a lehet6ség:

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra valo tekintet nélkil.
Az intézményben f6allast reformatus lelkészek szolgalnak, akik hetente t6bb alkalommal
tartanak Istentiszteletet, egyéni beszélgetéseket folytatnak kérésre lakdink korében.
A lelkészek folyamatos lelki gondozdst biztositanak az intézmény ellatottai és munkavallaloi
szamara egyarant.

Lehetéség van a terdpias és szocidlis munkatarsak, valamint a foglalkoztatas-szervezo
segitségével ,temetésen vald részvételt potlo” programon valé részvételre, melynek keretében
megemlékeziink az elhunyt lakéinkrol, igy azok is el tudnak biicsiizni, akik nem tudnak részt
venni a temetésen.

Sokat jelent az Ujonnan kialakitott, udvaron felallitott ,Szeretteink” felirat kegyeleti
emlékhely is, ahol a mozgisukban akadalyozott lakok is megemlékezhetnek elhunyt
hozzatartozoikrol.

Evangélikus Istentiszteleten valé részvételi lehet6séget el6zetes jelzés utan tudunk biztositani.
Katolikus mise minden héten kedden délel6tt 10 6rakor van.

Az egyhazi innepek megtartdsara odafigyeliink, az intézményben a vallasgyakorlas
helyszinéiil a tarsalgd szolgal, de rovid sétival megkozelithetd a Karmelita Rendhaz és
képolna. Sziikség szerint lehetdség van a szentségek felvételére.

Kérjiik, hogy térsaik ez iranyu elkotelezettségét tartsak tiszteletben!

X1. Az elhunvt koriili teendék

Az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a vezetd apol6 szervezi. Ennek keretcben a
vezet apold gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitésérol, a
torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzitartozék értesitésérdl, ingdsagaiknak
szambavételérdl, meg6rzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az Orokosdknek
torténé atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltit kovetéen azonnal jegyzéket készit az osztily
vezetésével megbizott 4pold, gondozé vagy a beosztisban 1évé épold, gondozd. Ezt a
jegyzéket két tanuval alairatjuk.

A kozeli hozzatartozo értesitésérol legkésobb a halalesetet kovetd napon a vezetd apolo vagy
az osztaly vezetésével megbizott dpolo, gondozo gondoskodik. A temetes megszervezeésérol
az 6rokosoknek kell gondoskodni.
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Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésrol rendelkezett az intézmény felé és ellatotti letét
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozés esetcre, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepilési
Oonkormanyzatnal.

Ha az 6rokos, az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre valo
emelkedését kovetden nem jelentkezik, hataridé megjellésével felszolithaté annak atvételére.
Ha a hataridd elteltéig nem intézkedik, az intézmény az ingodsdgot értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

XI11. Eltavozas, visszatérés rendje, latogaték fogadasa

Lakéink barmikor szabadon elhagyhatjék az intézményt. Eltavozas akkor tagadhaté meg, ha a
kezeldorvos szakvéleménye alapjan a lako egészségligyi allapota miatt az eltdvozast nem
javasolja.

Az eltdvozas és a visszatérés iddpontjat a vezetd apolénak, az osztaly vezetésével megbizott
apold, gondozonak, vagy az apolonak, gondozénak be kell jelenteni, aki ezt nyilvantartja.

Jelzés nélkiili tdvolmaradasnak minésiil, ha a laké nem jelenti ezt be, és 24 éran belill nem
érkezik vissza az intézménybe, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

Két alkalommal valé jelzés nélkiili tivolmaradas esetén az intézményvezet$ kezdeményezheti
az intézményi jogviszony megsziintetését.

Nem mindsiil jelzés nélkiili tivolmaradéasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

Lakoéinknak joga van csalddi kapcsolataik fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara. A
csaladi kapesolatok fenntartasat az Intézmény is tmogatja.

Latogatokat lehet fogadni a szobéban, tarsalgéban, étkezdben, folyoson, kertben, udvaron.
Orvosi vizit idején, illetdleg étkezési id6 alatt a latogatok részére a folyoson vagy az
étkez6kben, tarsalgdkban biztositott a varakozasi lehetdség.

Kizérélag orvos javaslatara, illetve jarvényesetén korlatozhato, illetve sziineteltetheto a
latogatas. A pihenni vagyo szobatdrsuk nyugalménak biztositdsa érdekében az Ellatottak a
lakdszoban kiviil fogadjak latogatoikat.

Latogatasi id6 minden nap 9-18 ordig ajanlott, ez id6 alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozékat, meghivott vendégeket. Rendkiviili esetekben (pl.: hirtelen fellépd betegség,
haldoklas id6szaka) természetesen nem korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjik, hogy az itt
tartozkodas ideje alatt vegyék figyelembe az intézmény mikodési rendjét, és legyenek
tekintettel a lakdtarsak nyugalmara.

A latogaték a latogatési iddn kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezék: - Intézmeny
rendezvényein, valamint - az Intézmény miikddésével kapcsolatos forumokon, stb.

Kérjilk a lakokat, hogy latogatéikat jelentsék be az apolonak, gondozonak aki errdl
nyilvantartast vezet.
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Mivel intézményiink tomegkozlekedési eszkozzel nem kozelitheté meg, telefonon torténd
elézetes bejelentés alapjan meg tudjuk szervezni, hogy intézményi gépjarmiivel juthassanak ki
Péapakovacsibol és vissza a latogatok.

Lakéink hozzatartozoikkal természetesen levélben és telefonon is tarthatjak a kapcsolatot. A
levél megirdsaban és feladisidban — amennyiben igénylik — a szocidlis vagy terapias
munkatarsak, illetve a foglalkoztatis-szervezo segitenek.

Intézkedés a latogatias rendjét szindékosan és siilyosan megzavaré személyekkel
szemben:
A vezetd &pold, vagy az adott miiszakban krizikezelésre kijelolt apold, gondozo6 jogosult a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben a kovetkezd
intézkedést megtenni:

1. figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,

2. sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl vald tavozasra,

3. ha a felszolitasnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, illetve a rendkiviili

eseményrdl az intézmény vezetojét.

Az intézményvezeté meghatarozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe val6 belépéstol azt
a latogatot, aki a Hazirend szabélyait silyosan megszegi. Az Intézmény latogatasi rendjét
széndékosan és stilyosan megzavaré személy az, aki a masodszori tdjékoztatds ¢s
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatési idt, illetve, aki nem tartja be ,,Az egylittélés
szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskoddsaval stb.) zavarja a t6bbi
latogat6t, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

XIIL. Egészségiigvi, orvosi ellatas

Alapellatas keretében hetente egy alkalommal rendel nélunk a falu haziorvosa, sziikség
szerint napkézben barmikor hivhatd, 16 6ra utén és hétvégén az iligyeletet vehetjiik igenybe.
Az egészségiigyi szakellatas keretében sziikség szerint gondoskodunk a szakorvosi ellatasrol.
A szakrendelésre betegszallitoval, mentSvel, vagy sajat gépkocsinkkal, ebben az esetben
apoloi kisérettel juttatjuk el lakoinkat. A pszichidtriai ellatdst helyben, korszeri orvosi
rendelben oldjuk meg havonta egy alkalommal.

Orvosi elrendelésre szakapolasi feladatok elvégzését is biztositjuk ellatottaink szamara.
Intézményiink viseli az ellatast igénybe vev6 rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszerszilkségletének:

o teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Szocialis
térvényben meghatarozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevd részére a
koltépénzt az intézmény biztositja;

o részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése
utdn fennmaradé havi koltépénz dsszege meghaladja a targyév janudr 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap Ssszegének 20%-at, vagy, ha a téritési dijat Gigy allapitottak meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-4t, és ez a jévedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevl egyéni gyogyszerszilkségletének koltségét. Ebben az esetben az ellatott
minimalisan  elirt  koltépénz  Osszegét meghaladé részét az  egyéni
gyogyszerszilkséglet mértékéig kiegésziti.

o A gybdgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkodz koltségeinek viselésere az
elldtott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselésnél a gydgyszerek
koltségviselésében meghatarozott médon jarunk el.
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Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi dllapot javitasihoz vagy szinten tartdséhoz
sziikséges alapgyogyszereket a vonatkozo jogszabalyban meghatérozottak szerint —
téritésmentesen, - az azonos hatéanyagu gyogyszerek koziil a legolcsobbat - biztositjuk.

Ezen talmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét - a killon jogszabalyban foglaltak
szerint - az ellatott személy viseli.

A ,szabadsagra” tavozé lakoéink, a tavollét idejére a részikre felirt gyogyszert és
incontinencia terméket megkapjak.

XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e ajogosult haldlaval
e a hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a torvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato
e a Megallapodas felmondésaval
az ellatott jogosultsaganak megsziinésével

A megallapodast irasban mondhatja fel:

e az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

e az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget abban az esetben, ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn és az a hatodik hénap utols6
napjén a ketté havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik annak megfizetését.

A Hazirend silyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselSje irasbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyiban 30 nap lejartaval sziinik meg.

Az intézmény vezetSje az ellatids megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, a birésaghoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatist mindaddig véltozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birdsig jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hozott.

Ha az elhelyezés feltételei méar nem éllnak fenn, az elhelyezés megsziinik, amirdl a jogosult,
valamint a tartasra, gondozasra kotelezett hozzatartozo is értesitést kap.

Ha a jogosult az intézményvezetd 4ltal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birésaghoz
fordulhat.
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Ha az elhelyezés hatarozatlan idére szol, vagy hatarozott idére ugyan, de az abban foglalt
idétartam még nem telt le, akkor az athelyezést az intézményvezetd, a jogosult, vagy a
torvényes képviselo az alabbi esetekben kezdeményezheti:
o egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfelel6 intézménybe keriilt elhelyezésre
e  az intézményben allapotira vald tekintettel tovabb nem rehabilitalhatd
e ahézirendet tobbszor sulyosan megsérti, és emiatt az érdekképviseleti forum
athelyezését javasolja

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil:
e alakd-, szobatars, illetve dolgozo6 bantalmazasa, zaklatésa,
olyan mértékii italozés, amely az intézményi egyiittélés korlilményeit zavarja
jelzés nélkiil valo eltavozas, illetve tavolmaradés
az éves szinten a hazirendben meghatarozott napot meghaladd jelzés nélkiili tavollét

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve tdrvényes képviselojét:
e aszemélyes hasznalati tirgyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési moédjarol.

XV. Kartéritési felelosség érvényesitése
Az intézmény 4ltal az ellatott haszndlatéra kiadott intézményi felszerelés az intézmeny
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott karért az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik a Ptk. szabalyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy tOrvényes
képviseldjének meg kell tériteni. Amennyiben az ellatott vagy tdrvényes képviselbje az
okozott kart elismeri az ellenérték beszedése feldl a gazdasagi tigyekért felelds ligyintézd
gondoskodik. Amennyiben a kéarokozas tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kartétel
ellenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgari peres eljarast
kezdeményez.

Az intézménnyel szembeni kartéritési igényt az ellatott vagy torvényes képviselgje
érvényesitheti, ha az ellatotti letétben elhelyezett értékeivel az intézmény nem tud elszamolni.
Az intézménnyel szemben az ellatott sajat ruhanemii és személyes hasznélati targyainak
elhasznalédasa esetén kéarigényt nem érvényesithet. Az intézmény az ellatottak személyes
holmijaért, valamint az ellatottaknél 16v6 készpénzért és egy€b értéktargyakert felel6sséget
vallalni nem tud.
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XVI. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményi elhelyezést igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentdlis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes koril ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyeni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekeben az intézmény
vezetSje évente tajékozatét készit az intézmény gazdalkodédsarol, és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szikség esetén szobeli tajékoztatast ad az ellatast
igénybevevd részére. A tajékoztato tartalmazza

. az intézmény miik6dési koltségének Osszegét,

e  azintézményi téritési dij havi 6sszeget,

. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszeget.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevSket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartaséra, kiilonos figyelemmel

o az élethez, emberi méltdsaghoz,

. a testi épséghez,

. a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara

e az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

o tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mdas személyekkel torténé kapesolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételere,
elérésére.

Ellatottjogi képviselé:

Az ellatottjogi képviseld szakositott ellatast biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Mikodése
soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolé 1997. évi XLVIL
térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselé feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre téjékoztatist nyujthat az ellatottakat
érint legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyiljt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellitast igénybe vevonek, torvényes képviseldjénck  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.
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e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran —irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

o az intézmény vezetSjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd —gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok fele,

e korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviseldjének elérhetosége és fogadodrgjanak rendje az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil.

Az intézményvezeté az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovdhagyott intézményi
hézirend egy példanyat stadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathaté helyen
ki kell figgeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozo6i ¢s az
intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Erdekképviseleti forum miikédése:

Tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban 4llok és az ellatdsra jogosultak
érdekeinek védelme. A jogosult és hozzatartozéja panasszal élhet az Erdekképviseleti
Forumnal:

. az intézményi jogviszony megsértése, killonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén vagy

e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvosolasa érdekében

A Forum létrehozasa:
Vélasztassal jon létre, tagjai:

a) azintézményi ellatottak koziil két f6

b) azellitottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi kozill egy 6

¢) azintézmény dolgozoinak képviseletében egy 16

d) Kkijelolés alapjén, a fenntarto képviseletében egy 6
Az a, b, ¢ esetben vélasztasra a jogosultak tobbségének (legaldbb 50%+1 16) jelenlétében
kerillhet sor, a fenntartd képviseletében delegalt személyt a Mezdorsi Reformatus
Egyhéazkozség Presbitériuma jeloli ki. A forum mandatuma 4 évre sz6l.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

o clbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtirgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,
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o tajékoztatist kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A forum miikddése:

A megalakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk kozill elndkot s alelnokot
vélasztanak. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatisa esetén az alelndk
hivia 6ssze és vezeti. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de €vente legalabb egy
alkalommal iilésezik. Hatarozatképes, ha tagjainak tSbb mint fele jelen van. Dontéseit
egyszerli szotobbséggel hozza. Uléseirdl jegyzokdnyvet kell késziteni.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megbizisa megsziinik:

° elhalalozassal

¢  lemondassal

e  visszahivassal

. a megbizas idejének lejartaval
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 1 tagot
kell valasztani.

XVII. Korlitozé intézkedések alkalmazasinak szabalyai

Alapfogalmak:

Veszélyeztets magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapotanak zavara kdvetkezteben — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: Ha az ellatott — pszichés dllapotnak akut zavara
kovetkeztében — sajat, vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és siilyos veszélyt jelent.

Pszichikai korlatozas:
e pszichés megnyugtatas
o felszolitas a veszélyezteté magatartastol valo tartozkodasra
o felsz6litas az ilyen magatartasok abbahagyasara
o veszélyeztetd magatartas elharitasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egylittmikddésre valo felszolitas
o figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas:
1. A beteg szabad mozgasinak megtagadisa mozgisi szabadsag korlatozésa: fizikai,
mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel

2. az osztily, a részleg és az intézet teriiletén t6rtén6 mozgas korlatozasa
e clkiilonités
e testi kényszer
e rigzités
o lekdtés

Kémiai, bioldgiai korldtozds: A veszélyeztetd, illetve a kozvetlentil veszélyezteté magatartas
elhéritasahoz szitkséges mennyiségil gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Egyéb korlatozd intézkedések: Az eddigiek komplex alkalmazasa.
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Eljarasrend korlatozé intézkedés alkalmazisa esetén:
A korlatozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1.
2.
3.

~ o

A gondozoé észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.
Megprobalja a beteget megnyugtatni.

Felszdlitja a veszélyeztetd magatartastél valo tartozkodasra, ill. az ilyen magatartasok
abbahagyasara.

Felhivjdk a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartas elharitdsat c€lz6 beavatkozasokra,
felszolitjak 6t az egylittmiikddésre.

Amennyiben a pszichologiai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnyaban a vezetd apolonak. Ekkor az
orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozo6 intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszamol.

A héziorvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos felillvizsgalja, €és indoklassal egyiitt
dokumentalja. Ezt kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsanak sziikségesseget
az orvos ismételten, legkésdbb 72 oranként feliilvizsgdlja, indoklassal egyiitt
dokumentilja és az ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgilatot €s ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként kell elvégezni.

10. A demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartdst mutato, szabad

11.

mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az
intézet elhagyasinak megtagaddsa és megakadalyozisa, az intézet teriiletén torténd
mozgds korlatozasa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo
feliilvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

Az intézmény vezetdje a korlatozd intézkedés elrendelését azonnal jelenti az
ellatottjogi képviselonek.

Az egyes korlitozd intézkedések maximalis idotartama:

e szabad mozgas megtagadéasa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlatozasa: 24 dra

az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 6ra

testi kényszer: 4 0ra

rogzités: 4 6ra

lekotés: 4 ora

A korlitozé intézkedések egyes formdai mellé rendelt megfigyelés szabadlyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jaré esetleges sériilések
lehetdségét.

e Mindig legaldbb egy gondozénak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatoz6 intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfelel® létszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen éjjel.

A korldtozds feloldasdnak szabdlyai:

e Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

o A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képvisel6jének.
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A korldtozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek:
Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd frasos formdban tdjékoztatja az
ellatast igénybevevét, ill. torvényes képviseldjét:

e akorlatozé intézkedésekre vonatkozé szabalyokrol,

o az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazdisa esetén,

o az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,

e apanaszjog lehetdségérdl, gyakorlasdnak szabalyairol.
Az ellatottakat széban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérd] és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.
Az ellatott torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell:

o a korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt

vagy azt kovetden 3 napon belil a korlatozé intézkedés elrendelésérél €s formajarol,
e akorlatozé intézkedés feloldasarol.

Kotelezettségek:

e Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljards alkalmazasar6l tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

o Az intézményvezetd, illetve a vezetd apolo azonnal koteles tajékoztatni az ellatottjogi
képviseldt a korlatozo intézkedés, eljaras tény€rol.

e Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. iinnepnapon tortenik, a
miiszakban 1évé gondozé faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képviselot.

Panaszjog gyakorlisanak szabdlyai:
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.

Zaradék
Jelen Hazirend a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jovahagyasa utan
2024. (hénap) (nap) 1ép hatalyba.
Mezbors, 2024. (hénap) (nap) ( _
Bornemissza Melinda
intézményvezetod
Jovahagyta: \
A Mez66rsi Reformatus Egyhazk6zség Presbitériuméanak 2024. (honap) napjan
hozott szamu hatarozata.
A fenntart részérol:
Mez66rs, 2024. (hénap) (nap)
=y I o - L‘(’Zé/q’} >
Q5 ¥ \éxﬁuﬂ ~ 7P ’ S
Téth Karoly Sz6ke Barnabés
fégondnok lelkipasztor
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